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Sumario: 1. La propuesta del expresidente Hugo Chdvez. 2. La nocién de grupo
armado. 3. El reconocimiento de beligerancia segun el Protocolo Il. 4. La definicion del
reconocimiento de beligerancia. 5. Los antecedentes del reconocimiento de
beligerancia. 6. Los efectos del reconocimiento de beligerancia. 7. La posicion de
Colombia y la comunidad internacional frente a la guerrilla. 8. Las pretensiones del
expresidente Hugo Chdvez. 9. Sobre la posicidn que debe adoptar Colombia. 10. La
competencia de la Corte Penal Internacional. 11. Conclusiones. 12. Bibliografia.

Sirvié de base, para el presente ensayo, el pronunciamiento realizado por el coronel
Hugo Chdvez , expresidente de la RepuUblica bolivariona de Venezuela, quien a
nombre de su Gobierno y quien tiene el poder de dirigir las relaciones internacionales
en el marco del Derecho Internacional Publico, por lo que tiene competencia para fijar
posiciones entre los sujetos internacionales, relacionados con el reconocimiento
como beligerantes de 10s grupos armados o insurrectos FARC/EP y ELN, lo que nos
abrié las puertas para precisar: ¢qué es un grupo armado insurrecto?, ¢qué status
tiene?, ¢hasta donde pueden llegar los efectos de ese reconocimiento?, ¢qué
beneficios tienen “los grupos armados” por el reconocimiento?, ¢qué regulaciones
rigen en el marco del Derecho Internacional, dentro del territorio del Estado donde
existe el conflicto? Para las fuerzas armadas regulares del Estado como para los
grupos armados o beligerantes, ¢cudles son los efectos de la aplicacién del Derecho
Internacional Humanitario contenido en las reglas del Protocolo Il a los Convenios de
Ginebra de 1949?, ¢codmo definimos la beligerancia o los insurrectos? Asimismo,
¢cuales son los antecedentes histéricos relacionados con el reconocimiento de la
insurgencia o beligerancia? Nos referiremos a la posicidn que creemos que esperan
los colombianos de nuestro Gobierno y finalmente a la competencia en los estrados
judiciales internacionales para asumirla por los crimenes de guerra y de lesa
humanidad por la guerrilla de la FARC/EP ELN en Colombia.

PALABRAS CLAVES:
insurgencia, insurrectos, grupos drmados, reconocimiento de grupos armados,
deberes del Estado Colombiano, Estatuto de Roma 1998.
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ABSTRACT

The present essay is based on the statement made by Colonel Hugo Chavez, former
president of the Bolivarian Republic of Venezuela, who, on behalf of his government
and by virtue of his power to conduct international relations under public international
law, has the authority to establish positions among international actors regarding the
recognition of the FARC/EP and ELN armed or insurgent groups as belligerents. This
opened the door for us to clarify: What is an insurgent armed group? What status does
it have? How far can the effects of such recognition extend? What benefits do “armed
groups” derive from recognition? And what regulations govern, under international
law, the territory of the State where the conflict exists? For the State’s regular armed
forces as well as for armed groups or belligerents, what are the effects of applying the
International Humanitarian Law contained in the rules of Protocol Il to the 1949 Geneva
Conventions? How do we define belligerency or insurgents? Furthermore, what is the
historical background related to the recognition of insurgency or belligerency? We will
refer to the position we believe Colombians expect from our government and, finally,
to the jurisdiction of international courts to assume responsibility for the war crimes
and crimes against humanity committed by the FARC/EP and ELN guerrillas in
Colombia.

KEYWORDS:
insurgency, insurgents, armed groups, acknowledgement of groups, recognition of
armed groups, Colombian duties of the State, Rome Statute 1998.
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RECONOCIMIENTO DE
BELIGERANCIAS
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LA PROPUESTA DEL EXPRESIDENTE HUGO CHAVEZ

El expresidente Hugo Rafael Chavez Frias se pronuncié (manifestacion unilateral de voluntad
de un Jefe de Estado) en su mensaje a la Asamblea Nacional de Diputados del 11 del enero del
2008 de la RepuUblica Bolivariana de Venezuela, enviando un mensaje al Gobierno de
Colombia, a los Estados latinoamericanos y a la comunidad Internacional, pidiéndoles que se
reconociera a las FARC/EP -Fuerzas Armadas Revolucionarias de Colombia- y al ELN -Ejército
de Liberacién Nacional- como “beligerantes”. Condiciond al Gobierno de Colombia para el
restablecimiento pleno de sus relaciones diplomaticas, a que se diera el reconocimiento de las
FARC/EP y el ELN, quienes no eran ningunos terroristas sino unos grupos armados que defendia
unas concepciones ideoldgicas y con ello al pueblo, palabras menos palabras mas, eso fue lo
que dijo el expresidente Chdvez Frias.

En enero del 2018 la Asamblea Nacional de Venezuela — bajo control del chavismo — aprobd
un proyecto reconociendo a las FARC como “actor politico” con “estatus de parte beligerante
en un conflicto. Gobiernos como el venezolono han sido acusados por analistas y
organizaciones de dar apoyo politico, logistico e, incluso, militar a FARC-EP y al ELN. Hay
denuncias y reportes de presencia de miembros del ELN en territorio venezolano (limites de los
departamentos de Arauca y Norte de Santander con el territorio venezolano), asi como de
operaciones del ELN en varios estados de Venezuela.

LA NOCION DE GRUPO ARMADO

Primero analizaremos, precisando, que es un “Grupo armado” o “una “disidencia”, o una
“insurgencia” o unos “insurrectos”. Para ello recurrimos a la legislacidon internacional y
analizamos el articulo 1°. del Protocolo Il de 1977 que complementa el articulo 3°. Comun a los
Convenios de Ginebra de 1949 sobre el Derecho Internacional Humanitario. El Protocolo Il de
1977 tiene aplicacidén en un “conflicto armado interno” y complementa el articulo 3°. Comudn a
los Convenios de Ginebra del 12 de agosto de 1949 “relativo a la proteccién de las victimas de
los conflictos armados sin cardcter internacional”. El articulo 1° del protocolo Il. que dice: “(..) se
refiere a los conflictos armados que se desarrollen en el territorio de una de las Altas partes
contratantes entre sus fuerzas armadas y fuerzas armadas disidentes o grupos armados
organizados que, bajo la direccion de un mando responsable, ejerzan sobre una parte de
dicho territorio un control tal que les permita realizar operaciones militares sostenidas y
concertadas y aplicar el Protocolo II". Es lo que precisa el articulo 1° del Protocolo Il de 1977.
Significa que el género es “"grupos armados organizados”, que pueden ser una disidencia, esto
es militares que se sublevaron y se fueron en rebeldia o disidencia; por la otra “grupos
armados” organizados se les llama cominmente “insurgencia” o “insurrectos” o “una guerrilla”,
que pueden ddrsele un status de beligerancia o no; se les ha dado el nombre de guerrilla en
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virtud de su actuar que no es una guerra abierta sino una “costumbre” del “bello” que se inicio
en la revolucidn China donde se organizaron “en guerra de guerrillas”, en Vietham , en
Camboya y otras latitudes, en Espafa durante la guerra civil espafola hubo una guerrilla que
confronto a quienes ostentaban el Gobierno, en todas estas naciones hubo internamente una
confrontacién armada.

Por lo general un grupo en rebeldia tienen la calidad de “insurgentes” o “insurrectos” en su
actuar “bélico” hacia la defensa de determinados intereses. Segun el Protocolo Il a los
Convenios de ginebra de 1949 para que exista un “grupo armado”, este debe ser:

1. Un grupo armado organizado;

2. Debe estar bajo la direccién de un mando responsable;

3. Debe ejercer sobre una parte de dicho territorio un control tal, que le permita realizar
“operaciones militares sostenidas y concertadas”;

5. Debe aplicar el Protocolo | a los convenios de Ginebra de 1949

Analizaremos cada uno de estos factores, lo importante es que el Grupo armado organizado
“ejerza control sobre una parte del territorio del respectivo Estado y que realicen operaciones
militares” “sostenidas y controladas”. Debemos tener en cuenta que el articulo 3°. Del
protocolo Il de 1977, tiene dos numerales, los transcribimos para que nos den luces, para
precisar ciertos conceptos, en el @mbito del DIH (Derecho Internacional Humanitario):

Articulo 3°. No intervencion

“l. No podrdn invocarse disposicion alguna del presente protocolo con objeto
de menoscabar la soberania de un estado o la responsabilidad que incumbe
al gobierno de mantener o restablecer la ley y el orden en el Estado o de
defender la unidad nacional y la integridad territorial del Estado por todos los
medios legitimos.” (Subrayado fuera de texto)

“2. No podrd invocarse disposicidn alguna del presente Protocolo como
justificacion para intervenir, directa o indirectamente, sea cual fuere la razén,
en el conflicto armado o en los asuntos interno o externos de la Alta parta
contratante en cuyo territorio tenga lugar ese conflicto.” (Subrayado fuera de
texto)

Recordemos que es forzosa la aplicacion el Protocolo Il de 1977 adicional al articulo 3°. Comun
a los Convenios de Ginebra de 1949 para quienes se encuentren en “casus belli” dentro del
territorio de un Estado, lldmense Fuerzas Armadas regulares del Estado o Grupos Armados
insurrectos, “adn sin ser reconocidos como tales” o de cualquier naturaleza, incluidos Parami-



litares, mas no grupos de delincuencia comun, repetimos son de forzosa observancia las
reglas del Protocolo I, no se aplica el principio de reciprocidad, son de obligatoria observancia,
aun si los adversarios no lo cumplen, por cuanto son un “jus cogens”

EL RECONOCIMIENTO DE BELIGERANCIA SEGUN EL PROTOCOLO i

Ahora bien, el Protocolo Il de 1977 nos da claridad para precisar el concepto de reconocimiento
de beligerancia, esto es a grupos “armados insurgentes” o “insurrectos”. En el texto explicativo
del Protocolo Il en el punto 3, sobre la diferencia entre el articulo 3 comdn a los Convenios de
Ginebra de 1949 y el Protocolo Il de 1977, parrafo seis dispone:

“La aplicacién del Protocolo Il de 1977 y del articulo 3 comUn a los Convenios
de Ginebra de 1949 no otorgan forma alguna de reconocimiento internacional
a los insurgentes. El protocolo Il al igual que el articulo 3 tienen una finalidad
exclusivamente humanitaria, busca asegurar a los individuos garantias
fundamentales (articulo 4°. del Protocolo Il de 1977) en cualquier
circunstancia. Su aplicacién no constituye un reconocimiento, ni siquiera
implicito, del estado de “beligerancia”, ni tampoco modifica la naturaleza
juridica de las relaciones existentes entre las partes que se enfrentan”.

“Ademds de lo previsto en el articulo 3 comun a los Convenios de Ginebra de
1949, en particular la prohibicién de toma de rehenes, de homicidio o tortura y
de tratos crueles en general, el Protocolo Il de 1949 prohibe, los actos de
terrorismo , los castigos colectivos, la esclavitud, el pillaje y prevé también una
proteccién para las personas privadas de la libertad, los nifios, el personal
religioso y sanitario, las unidades médicas, la poblacién civil, las obras e
instalaciones que contengan fuerzas peligrosas, etc.”.(subrayado fuera de
texto)

LA DEFINICION DEL RECONOCIMIENTO DE BELIGERANCIA

¢Como definimos al reconocimiento de beligerancia? Pues bien, “reconocimiento de
beligerancia es aquel que un Estado da a un grupo de rebeldes de otro Estado, que se han
levantado y ha logrado imponer una autoridad en el territorio dominado por ellos”.

LA DEFINICION DEL RECONOCIMIENTO DE BELIGERANCIA

El reconocimiento de “beligerancia” aparecié a principios del Siglo XIX cuando las colonias
espanolas en América se declararon independientes de Espafig, La Unidbn Americana USA les
dio reconocimiento de “beligerancia” en 1817 y reconocimiento de Estados independientes y
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soberanos en 1822. Las Trece Colonias inglesas en América se separaron del Reino Unido de
Inglaterra (UK), el rey Luis XVI de Francia les reconocié como Estado a los “Estados Unidos de
América” USA el 6 de febrero de 1778, UK de Inglaterra interpreto ese acto como una “casus
belli”. Las milicias de la Unién Americana eran tratadas como insurgencia.

En 1979 los Estados del Pacto Subregional Andino: Bolivia, Colombia, Ecuador, Perd y Venezuela
le dieron reconocimiento de “beligerancia” al Frente Sandinista de Liberacion de Nicaragua
FSLN en su lucha contra la dictadura de Anastasio Somoza, este acto fue apoyado por la OEA y
origind el derrocamiento del régimen dictatorial de Somoza.

En 1981, Francia y México reconocieron al Frente Farabundo Marti de Liberacidén Nacional FMLN y
al Frente Democratico Revolucionario FDR, de El Salvador, con el “status de beligerancia”.

La doctrina y jurisprudencia nos trae una diferencia entre reconocimiento de “beligerancia” y
reconocimiento de “insurgencia”, que fue una practica de USA “reservada para un grupo
secesionistas que no domine un territorio”, pero que se haga a la mar, con el fin de evitar que
los rebeldes puedan ser tratados como piratas”. Esta practica fue admitida por la
jurisprudencia en 1885 en el fallo del Tribunal de Distrito de Nueva York en el asunto “Abrose
Light” (barco Columbia insurrecto capturado en alta mar por un buque de guerra de USA y
reafirmada en 1886 por Wharton.

LOS EFECTOS DEL RECONOCIMIENTO DE BELIGERANCIA

Los efectos del reconocimiento de una “beligerancia” son limitados y no puede constituirse en
“casus belli”. Esto es, que por ello se plantea: “una posicién bélica” con el Estado que hizo el
reconocimiento. Su finalidad esencial es reconocer a las Fuerzas insurrectas “los derechos
necesarios para mantener su lucha interna”, con todas las consecuencias, incluida ayuda mas
no militar. Resumimos los efectos del reconocimiento de una beligerancia: la aplicaciéon del
DIH entre las fuerzas armadas del Estado y la de los Grupos armados rebeldes y los Estados
ajenos al conflicto deberdn guardar absoluta neutralidad, absteniéndose de ayudar
militarmente a las partes combatientes durante “el bello”, lo contrario seria entrarnos en el
concepto de “agresion” consagrada en la resolucion 3314 de la Asamblea General de la
Naciones Unidas del 14 de diciembre de 1974.

Colombia ha reconocido que el DIH se aplique en el conflicto armado con la Guerrillg, sin que
ello signifique que el Gobierno Colombiano no le dé otro reconocimiento distinto de la calidad
de delincuentes y terroristas y hoy narcoterroristas.

El reconocimiento de una beligerancia tiene ciertas implicaciones, el reconocimiento conlleva
que no tengan el trato de delincuentes comunes o de terroristas, se les permite a los



miembros del Grupo armado visitar al Estado que los ha reconocido y se le dé cierto apoyo a
SuU causa, “siempre que no sea apoyo armado”.

Colombia rompid relaciones diplomdaticas con Cuba durante el Gobierno del presidente
Turbay Ayala cuando se comprobd que en Cuba se estaba entrenando militarmente a
terroristas guerrilleros de la FARC/EP en el territorio de la Isla de Cuba, ademds hubo variada
ayuda logistica.

A pesar de que no hubo un reconocimiento de México a la Guerrilla colombianag, en la UNAM
tenia la Guerrilla colombiana una oficina (Publicaciones periodisticas denunciadas por el
embajador de Colombia en México), en Venezuela, Ecuador y Nicaragua y en algunos paises
escandinavos se le ha dado apoyo y proteccidn a la Guerrilla colombiana y apoyo econdmico
por algunas ONG's que fueron denunciadas por el gobierno de Colombia.

El ex presidente Lopez Michelsen sostenia que habia un reconocimiento tacito por parte del
Gobierno de Colombia a la Guerrillo, en especial en el Gobierno del presidente Andrés
Pastrana (citamos algunos de sus articulos de los domingos en los diarios "El Tiempo" y "El
Heraldo")

Los apelativos o denominacidn a los Grupos armados son generados por la naturaleza de sus
acciones, se les denominé “guerrilla” por la forma que plantearon su forma de luchag, no una
forma de guerra convencional sino una “guerra de guerrillas”; de grupos o frentes
fraccionados que hacian ésta forma de lucha, “operacién avispa”, unas veces aqui otras allé,
para cumplir un objetivo militar, retirada a esconderse, e iban avanzando en el
posicionamiento de territorio, como la estrategia de Mao Tse Tum en China , las guerrillas de
Laos, Camboyaq, Vietham, en Africa, las de la Guerra Civil espanola. En América Latina: las del
“Frente Sandinista” en Nicaraguaq, la Guerrilla del “Frente Farabundo Marti” en San Salvador, y
las de Fidel Castro en Cuba, entre otras. Las de Colombia en sus distintos grupos, ahora las
FARC/EP y el ELN.

LA POSICION DE COLOMBIA Y LA COMUNIDAD INTERNACIONAL
FRENTE A LA GUERRILLA

Colombia fij6 una posicién internacional de catalogar a la guerrilla de las FARC/EP y el ELN
como “Grupo de terrorista y narcotraficante”, que fue acogida por los paises Europeos, USA[1],
Canadd y muchas otros Estados, en virtud de que no solo se dedicaron a llevan una guerra de
guerrillas, sino que han realizado una serie de actos que se salen del contexto mismo de la
forma de llevar “el bello” dentro de las reglas del DIH , actos que internacionalmente son
considerados de terrorismo , como los atentados de dinamitar los gaseoductos y oleoductos,
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las torres de energia eléctrica que sirven a la poblacion civil, homicidio aleves contra la
poblacion civil, masacres, torturas, atentados contra la poblacién civil, cerca de dos millones
de “desplazados” en Colombia originados por la accién de la guerrilla y de los Paramilitares; el
acto de terrorismo del Club “El Nogal”, secuestros econdémicos y extorcivos contra la poblacién
civil, “crimines de guerra”, “crimenes de lesa humanidad”, delitos contra la nifiez en especial el
secuestro de menores de edad para ser adoctrinados y preparados militarmente como
militancia de la narco guerrilla , la financiacion de la Guerrilla mediante la proteccion vy
comercializacion del narcotrdfico, ademds de la violacion constante de las reglas del Derecho
Internacional Humanitario y los Derechos Humanos, en especial recaida contra los nifos, las
mujeres , los ancianos y la poblacién civil en general y el considerable darfio ecolégico contra
nuestra naturaleza.

Después de un concienzudo examen la comunidad internacional asi lo admitié. Las FARC/EP y
el ELN y los Paramilitares son terroristas y narcotraficantes. Lo vemos mostrado en el
pronunciamiento hecho por la Unién Europea y concretamente algunos jefes de Estado o de
Gobierno como Espafia, Reino Unido, Italia, Francia, Alemania, entre otros, la gran mayoria de
Estados latinoamericanos la misma OEA, el Gobierno de los Estados Unidos de America y por
excepcion el Gobierno de Venezuela, Nicaragua y Ecuador.

LAS PRETENSIONES DEL PRESIDENTE HUGO CHAVEZ

En sana hermenéutica no podemos admitir que Colombia pueda y, menos deba, reconocer a
las FARC/EP y al ELN como beligerancia, dejarian de tener «el status» de delincuentes y
narcotraficantes, podrian tener ayuda o apoyo internacional vdlidamente, distinto al «bello»,
tienen derecho a que se les aplique el DIH y ellos a su turno cumplirlo; deben responder por los
delitos que consagra el Estatuto de Roma que crea la Corte Penal Internacional de 1998 a
saber:;, crimenes de lesa humanidad , crimenes de Guerra, crimenes de agresion, recordemos
que esta jurisdiccion es complementaria de nuestro derecho interno (articulo 1°. Estatuto CPI);
consagra que los delitos que ella conoce no prescriben y algunas, aunque en nuestro derecho
interno prescriban, algunas consagra la cadena perpetuq, las penas van mas alld de las de
nuestro derecho interno, en nuestro régimen no existe la cadena perpetua y en esa jurisdiccion
si. Colombia no retird la reserva existente hasta el 2009, para lo que cobra plena vigencia el
Convenio de Roma de 1998 de la CPI.

La Comunidad internacional no va a quitarles el calificativo de terroristas y narcotraficantes,
son actos unilaterales de los Jefes de Estado que producen efectos juridicos, recordemos que
son el resultado de serios estudios imparciales, producto de las evidencias existentes, medidas
que se tomaron en consideracion de hechos protuberantes demostrados internacionalmente,
o0 es que el trato cruel, despiadado e inhumanitario que se le da a los secuestrados no es
violatorio del DIH y de dignidad humana como derecho fundamental.
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¢Cudntas visitas de la Cruz Roja se ha permitido para los secuestrados para darle ayuda
humanitaria?, ¢cudntas veces se ha permitido a los observadores internacionales verificar ver
su estado de salud y el auxilio humanitario que ellos requieren? ¢Lluego no han vendido
proteccién a los cultivadores de coca llamados «raspachines», han sido el eje de su
comercializacién para financiarse?

El gobierno venezolano, al albergar y proteger a las guerrillas de las FARC/EP y el ELN y dar un
posible apoyo armando y los medios para que los «narco comercializador» de la cocaing,
protegidos por ellos ya que con ello se financian, transiten por ese territorio para sacarla hacia
USA y Europaq, nos preguntamos: Venezuela no estdn violando la soberania colombina al
salirse de contexto de lo dispuesto en el articulo 1° del protocolo Il a los tratados de Ginebra de
1949 del DIH?

Por estas causas, las pretensiones del expresidente Chdvez no son procedentes, son violatorias
de la soberania Colombianag, viola el principio de no intervencion »consagrada en el Tratado
que crea la ONU de 1945 (articulo 2.°) ademds de manejarse con un vocabulario impropio de
los protocolos usados en la diplomacia internacional y dérsele un trato desobligante para con
una Nacidén hermana y vecina y menos condicionar el restablecimiento de las relaciones
diplomdticas a que Colombia acceda a darles el status de beligerancia a la guerrilla
colombiana.

SOBRE LA POSICION QUE DEBE ADOPTAR COLOMBIA

Maquiavelo decia que para ganar la guerra se necesitan: “soldados, hierro, plata y pan, con los
soldados y el hierro consigues plata y pan”. Al Gobierno Colombiano, conforme nuestra
Constitucién Politica, le corresponde velar por la defensa de la soberania, la independencia, la
integridad del territorio nacional y el orden constitucional, conservar en todo el territorio el
orden puUblico y restablecerlo donde fuere turbado, “«garantizar la honra vida y bienes de los
colombianos», para eso tiene el soporte de las Fuerzas PUblica y los medios idoneos
necesarios (Constitucién Nacional articulos 189 3°. 4°, 5°, 217).

Al Gobierno Colombiano le quedan dos caminos: arreciar su posicién “bello” contra los Grupos
Armados para preservar la integridad territorial, restablecer el orden publico para garantizarle
la seguridad y proteccién a todos los Colombianos, independiente a ello debe usar todos los
mecanismos posibles para lograr que los “secuestrados” retornen a su estado de libertad, los
colombianos debemos ser solidarios con estas posiciones, realizando la participacién
ciudadana debida para la defensa de ellas.

Lopez Michelsen sostuvo en uno de sus articulos de prensa, que la Gnica forma de pactar con
el enemigo es cuanto este estuviera vencido, fue un gran activista por la liberaciéon de los
secuestrados; Todos debemos ser defensores de los secuestrados por todos los medios, El
Estado debe guardar absoluto silencio, severa accidn, prever 6ptimos resultados, la prudencia
lo que gobierno los resultados.
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Por la otra, el Gobierno colombiano debe gestionar, por todos los medios iddbneos necesarios,
usando las ofertas de Cuba Francia, Suiza y Venezuelag, el restablecimiento de los didlogos,
preferiblemente fuera del territorio Colombiano; lograr una terceria de buenos oficios para
preservar la seguridad de los insurrectos y garantizar la eficiencia de los didlogos, basado en
la cldusula Materns, abrir el compds para facilitar el intercambio humanitario, los insurrectos o
beligerantes deben tomar posiciones humanitarias en la defensa de la dignidad humana de
los retenidos por ellos, para facilitar el canje, mientras tanto abrir los espacios a la Cruz Roja
Internacional, para que cumplan la misién humanitaria, ayuda humanitaria a que tienen
derecho los secuestrados y que viene siendo negada por la Guerrilla, desconociendo los
derechos de los retenidos por ellos. Independiente a la obligacién del Estado, del Gobierno y de
su Fuerza PUblica de usar sus estrategias para garantizar la honra vida y bienes de los
colombianos.

LA COMPETENCIA DELA CORTE PENAL INTERNACIONAL

El Congreso aprobé el Tratado de Roma y fue sancionada la ley por el gobierno convirtiéndose
ley 742 del 5 de junio del 2002, la que fue declarada exequible por la Corte Constitucional
mediante sentencia C-578 del 30 de julio del 2002 (con ponencia del Dr. Manuel José Cepeda
Espinosa) y antes del 7 de agosto del 2002, se hizo el depésito de ratificacién por el Gobierno
del entonces presidente Pastrana con la reserva anotada.

Colombia presenté una reserva segun el articulo 124 del estatuto al momento de manifestar
su consentimiento en obligarse por el Estatuto de Roma mediante el deposito del acto de
ratificacion el 5 de agosto del 2002, que excluyd los crimenes de guerra de la jurisdiccion de la
Corte Penal Internacional por siete afios. Esta exclusion finalizd el 1 de noviembre de 2009,
momento en el que la competencia de la CPl sobre crimenes de guerra cometidos en
Colombia se hizo efectiva.

Si analizamos algunas conductas punibles como la matanza de miembros del grupo nacional
étnico, racial o religioso, acd en Colombia se ha visto con relaciéon grupos indigenas. Ha sido
muy comun de estas organizaciones criminales armadas: los ataques generalizados o
sistematicos contra una poblacién civil, con conocimiento de dicho ataque, donde ha habido
asesinato, exterminios, secuestros u otra privacién grave de la libertad fisica con violacién de
normas fundamentales de derecho intencional humanitario, torturas, desaparicién forzada y
otros actos inhumanos. Muchos de estos delitos son los que integran el grupo de delitos
llamados de lesa humanidad contemplados en el articulo 7 del Estatuto de la CPI.

Como vemos existen herramientas para encausar a los criminales militantes o combatientes
de la Guerrilla y de los Paramilitares para que sean denunciados y encausados por parte de la
CPN.
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Debemos advertir que para las circunstancias en que Militares o agentes del Estado
Colombiano estén incurso en conductas punibles de violacién del DH y DIH mediante crimines
de guerra, de genocidio o de lesa humanidad, deben ser enjuiciados y penalizados por la
Justicia ordinaria o la Justicia Penal Militar, en otros casos la Corte Interamericana de Derecho
Humanos CIDH ha condenado al Estado Colombiano por tales violaciones. En las
circunstancias que se considere que no a habido denegacidn de justicia, tenemos el derecho
de denunciarlos ante la Comisién y la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

En la citada sentencia C-578 del 2002 el Agente del ministerio publico hizo el siguiente
pronunciamiento en la parte considerativa de dicha sentencia:

“Segundo, la aplicacion por el Estado Parte de su legislacién interna en
materia de sanciones y procedimientos pese a que éstos no contengan las
penas del Estatuto (articulo 80). Manifiesta el Jefe del Ministerio Pablico que el
cardcter complementario de la Corte Penal Internacional, asegura que los
Estados,_en la represidn,_el juzgamiento y la sancién siguen aplicando su
legislacién interna siempre que ésta castigue en debida forma a los
responsables de tales delitos”. (subrayado fuera de texto)

“En este sentido, debe entenderse que el Estatuto de Roma es de aplicacién
exclusiva en el dmbito de la Corte Penal Internacional y no en el de los Estados
cuando éstos estdn haciendo uso de su potestad penal. De ahi, que sea
importante destacar que el régimen de excepcion que consagra dicho
estatuto, en el caso del Estado colombiano, se entiende aceptado bajo el
régimen de los juicios que se adelanten ante ese organismo, pero no frente a
los que,_en ejercicio de su deber de represidn,_siga internamente el Estado
colombiano.” (subrayado fuera de texto)

“Tercero, la interpretacién restrictiva del Estatuto respecto del resto de
instrumentos internacionales, en especial, aquellos que consagran el
reconocimiento y garantia de derechos humanos (articulo 10). En virtud de
esta caracteristica del Estatuto, cuando se trate de conductas diversas a las
sefialadas en él,_el Estatuto de Roma es inaplicable, como también lo es
cuando sean los Estados lo que estén aplicando su legislacién y jurisdiccion.”
(subrayado fuera de texto)

“En la cuarta parte del numeral tercero del concepto y habiendo ya analizado
la _compatibilidad de la jurisdiccién y competencia de la Corte Penal
Internacional, el Procurador se refiere a las normas que parecen
incompatibles con la Constitucion, las cuales presenta asi: (subrayado fuera
de texto)
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i) El articulo 29 que consagra la imprescriptibilidad de la competencia de la
Corte Pendl Internacional para conocer de los crimenes a los que se refiere el
Estatuto de Roma (articulo 5),_como la reclusién a perpetuidad segun la
extrema gravedad del crimen o personalidad del imputado, de que trata el
articulo 77. Normas éstas que contradicen las garantias contenidas en los
articulos 28 y 34 de nuestra Constitucién.” (subrayodo fuera de texto)

“ii) El articulo 20 relativo a la cosa juzgada, por cuanto éste consagra dos
excepciones a la misma, excepciones éstas gue pueden ser contrarias al
inciso 4 del articulo 29 constitucional.” (subrayodo fuera de texto)

“iii) El articulo 27, que hace referencia a |la improcedencia del cargo oficial,
asunto éste qgue se puede considerarse contrario a las normas
constitucionales gque reconocen fuero especial de juzgamiento al Presidente
de la Republica, a los Congresistas, a los miembros de la fuerza publica, etc.”
(subrayado fuera de texto)

“iv) El articulo 33 del Estatuto, norma ésta que no admite el principio de la
obediencia debida, principio que estd reconocido expresamente en nuestra
Constitucién frente a las fuerzas militares (articulo 91 constitucional). Sin
embargo, es de resaltar que la jurisprudencia constitucional ha determinado
gue dicho principio no es aplicable cuando de crimenes de lesa humanidad,
genocidio, desaparicién forzada, etc,, se trate.”

“Respecto de la oposicion entre estos articulos y la Carta Politica, el
Procurador explica que esta contradiccién fue también resuelta por el Acto
Legislativo No. 02 de 200],_al admitir las disposiciones del Estatuto como
régimen de excepcidn frente a la Constitucién Politica. Su interpretacion es la
siguiente:” (subrayado fuera de texto)

“[Esto] significa, por una parte, que tales minimos, los del Estatuto, sélo
operardn _en relacién con los delitos cuya investigacién y juzgamiento
acometa la Corte Penal Internacional y no para cuando el Estado colombiano
esté ejerciendo su jurisdiccidn. Lo cual quiere decir que por fuera de la
investigacion y juzgamiento de tales conductas por la Corte Penal
Internacional, los minimos contemplados en dicho Estatuto no procederdn en
nuestro ordenamiento interno, pues la jurisdiccién penal que ejerce el Estado
colombiano frente a cualquier delito, incluidos aquellos sefialados en el
articulo 5 del Estatuto de Roma, debe tener como pilar infranqueable las
garantias minimas que nuestra Constitucion ha instituido frente al ejercicio de
ius punendi del Estado.” (subrayado fuera de texto)
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“La aprobacion del Estatuto no desconoce el principio fundamental segun el
cual las relaciones exteriores del Estado colombiano se fundamentan en la
soberania nacional. Esto, debido al principio de subsidiariedad que rige la
actividad judicial de la Corte Penal Internacional, en virtud de la cual la Corte
Penal Internacional es complementaria de las jurisdicciones penales
nacionales.” (subrayado fuera de texto)

“Del principio de subsidiariedad o complementariedad se desprende que
cuando Colombig, como Estado Parte, acometa la investigacion, juzgamiento
y sancion de los delitos tipificados en el Estatuto, nada de lo alli dispuesto
tendrd aplicacién en el ordenamiento punitivo interno.” (subrayado fuera de
texto)

“De acuerdo con las condiciones de admisibilidad ante la Corte, la jurisdicciéon
y competencia nacional priman. Sbélo serd competente la Corte Penal
Internacional cuando Colombia haya incumplido su deber constitucional de
administrar justicia.” (subrayado fuera de texto)

“La contradiccion entre los presupuestos constitucionales que rigen la
jurisdiccion y competencia nacionales y las previsiones del Estatuto, no tienen
posibilidad de concretarse en la prdctica, toda vez que, dado el cardcter
especialisimo de la Corte Penal Internacional, a los jueces colombianos no les
corresponde imponer sanciones por delitos que son competencia de la Corte
Penal Internacional, ni_a las autoridades penitenciarias ejecutarlas, de
acuerdo a lo previsto en los articulos 78 y 103 del ER.” (subrayado fuera de
texto)

“El Estatuto de la Corte Penal Internacional no tiene prevalencia en el
ordenamiento juridico interno ya que no es un tratado que reconoce derechos
humanos sino un instrumento internacional destinado a establecer la
jurisdiccién y competencia de un tribunal internacional.” (subrayado fuera de
texto)

“Habida consideracion de lo anterior, el Estatuto de Roma no hace parte del
blogue de constitucionalidad.” (subrayado fuera de texto)

“El Estatuto de Roma no fue incorporado como tal a la Constitucidon Politica
mediante el Acto Legislativo No. 02 de 2001, ya que el Constituyente derivado
lo que quiso, con la adicion al articulo 93 superior, fue autorizar al Estado
colombiano para reconocer la jurisdiccion de la Corte Penal Internacional en
los términos previstos en el Estatuto de Roma”. (subrayado fuera de texto)
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“La admisibn de un tratamiento diferente en materias sustanciales
relacionadas con garantias constitucionales significa que se estd ante un
régimen de excepcion que da un tratamiento mds riguroso que el previsto en
la Constitucién, y_gue, por lo tanto, no ha de proyectarse sobre la jurisdiccién
penal colombiana. Debe pues, guedar circunscrito a la jurisdiccién
especialisima y supraestatal de la Corte Penal Internacional, la cual es,
ademds, subsidiaria a la jurisdiccién nacional.” (subrayado fuera de texto)

“Siendo la materia regulada por el Estatuto de Roma el establecimiento de la
jurisdiccidén y competencia de la Corte Penal Internacional en relacién con
unas conductas delictivas cuyo tratamiento en materia sustancial es
diferente al de las garantias previstas en nuestra Constitucion Politica y
avalado ese tratamiento diferencial por el Constituyente derivado, es de
concluir, desde esa perspectiva, que dicho Estatuto es compatible con nuestra
Carta Politica, porque asi lo determind quien tiene la facultad de definir sus
contenidos en razén de la funcién constituyente reconocida por la propia
Constitucién.” (subrayado fuera de texto)

Compartimos totalmente con los planteamientos del Agente del Ministerio publico que fueron
considerados por el magistrado ponente a excepcidn de que en varios de sus planteamientos
subrayados y en negrilla e insisten referirse a ellos como si fueran sinébnimos el principio de
subsidiariedad y de complementariedad. El Estatuto de Roma, en el articulo 1° es muy claro
cuando dispone que “el presente estatuto tiene el cardcter de complementario de las
jurisdicciones penales nacionales..(.). La complementariedad del tratado en el derecho
internacional, es la base de la jurisdiccién de la Corte Penal Internacional (CPI), que solo
interviene si los tribunales nacionales no pueden o no quieren juzgar crimenes graves.

En cambio, el principio de subsidiaridad se refiere a la regla para la solucién de un concurso
de normas penales que establecen que el precepto subsidiario se aplica solo en defecto del
principal. Dia a dia pareceria que se cierra mds el cerco contra los actos de impunidad por los
delitos de crimenes de lesa humanidad y crimenes de guerrq, si ho operan los mecanismos
del derecho interno, podemos acudir a los estratos internacionales, para este momento no es
fécil ya que los criminales de las guerillas han tomado fuerza y crecimiento por la inaccion del
Gobierno Nacional y la proteccion de los criminales de las guerrillas guarecidos por el
gobierno venezolano

CONCLUSIONES

Ha servido de base para producir este ensayo el pronunciamiento del expresidente Chdavez
Frias, en que invita a que se reconozca la guerrilla como una beligerancia, logramos analizar
qué es un Grupo de beligerantes, que es una Insurgencia, verificando las fuentes del Derecho

&)
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Internacional Publico y del Derecho Internacional Humanitario y la doctrina internacional,
analizamos las alternativas que puede tomar Colombia en la lucha armada y sus
obligaciones emanadas de nuestra Constitucion Politica y la ley para proteger la honra vida y
bienes de los colombianos, usando las estrategias que mas beneficien a los Colombianos y en
especial a los secuestrados; el habérsele dado la connotacidon de grupo terrorista y
narcotraficante a las FARC/EP al ELN y a los Paramilitares por parte de Colombia y la
Comunidad Internacional y los efectos que con ello se originan.

La alternativa de que la Corte Penal Internacional asuma la competencia por los delitos de
guerra y de lesa humanidad cometidos por la Guerrillo, los Paramilitares y demds actores
armados nacionales estd latente, advirtiendo que los crimenes de guerra y de lesa
humanidad no son amnistiables ni indultables e internacionalmente son imprescriptibles,
cuando su actividad delictual como lo es el narcotrdfico y el terrorismo estd fuera del contexto
de lo prescrito en el articulo 1° del protocolo a los convenios de Ginebra de 1949, por lo que son
crimines comunes que corresponde conocer a la justicia ordinaria colombiana o si trasciende
a sus fronteras al Estado donde se llevd el objeto del delito. Creemos que con este ensayo

lograremos ilustrar a las personas que estdn interesadas en tener precision sobre estos temas
y sepamos que defender los intereses de Colombia.
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La informalidad laboral en Colombia es un reto social y econédmico de gran magnitud
que afecta de gran manera a la poblacién, tanto en dreas urbanas como rurales. Este
fendbmeno obstaculiza la productividad de la poblacién a nivel nacional, y asimismo
vulnera de forma sistematica, derechos fundamentales, como el trabajo digno y la
seguridad social, establecidos en la Constitucion politica.

Este articulo revisa las causas de la informalidad en Colombia, las consecuencias en
la sostenibilidad del sistema de seguridad social y lo que implica en la proteccion
social. Asimismo, se evalla el impacto de las nuevas modalidades de empleo en
plataformas digitales, las cuales evidencian vacios normativos que perduran a través
del tiempo la relacién laboral precarizada.

Por Gltimo, se plantean estrategias normativas, politicas y sociales, encaminadas a
proteger los mecanismos de formalizacién, asi como la adaptacién del sistema de
Seguridad Social a las nuevas modalidades de trabajo que permita elaborar un
nuevo modelo de proteccién social universal.

PALABRAS CLAVES:
seguridad social, informalidad laboral, desigualdad, plataforma digital.

ABSTRACT

Labor informality in Colombia is a major social and economic challenge that
significantly affects the population in both urban and rural areas. This phenomenon
hinders national productivity and systematically undermines fundamental rights—
such as decent work and social security—established in the Political Constitution.

This article examines the causes of informality in Colombia, its consequences for the
sustainability of the social security system, and its implications for social protection. It
also evaluates the impact of emerging forms of platform-based employment, which
reveal longstanding regulatory gaps that perpetuate precarious labor relationships.

Finally, the article proposes legal, policy, and social strategies aimed at strengthening
mechanisms for formalization, as well as adapting the Social Security System to new
forms of work in order to design a new model of universal social protection.

KEYWORDS:
social security, labor informality, inequality, digital platform.
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INTRODUCCION

En la calidad de estado social de derecho, Colombia contempla la dignidad humana como un
principio fundamental, y a su vez, la proteccién del trabajo y la Seguridad Social como unos
derechos fundamentales y renunciables consagrados en los articulos 1, 25, 48 y 53 de la
Constitucién politica. Sin embargo, la informalidad laboral es una vulneracién continua de
estas garantias.

A través del tiempo, este fendmeno ha sido considerado como marginal o residual, pero en el
contexto colombiano se ha contemplado como una caracteristica estructural del mundo
laboral, debido a que persiste y evoluciona constantemente, lo cual refleja deficiencias en la
aplicacién del marco normativo, y asimismo, desigualdades sociales econémicas que figuran
en la realidad nacional.

La manifestacion de las nuevas formas de trabajo, tales como las plataformas digitales,
acompleja aun mds esta perspectiva, debido a que, caracterizadas por su flexibilidad y
autonomia, se convierten en prdacticas qué profundizan la inestabilidad laboral, demostrando
la necesidad de nuevas politicas publicas y del sistema juridico. En este sentido, la
mencionada formalidad laboral no sélo representa un desafio juridico, sino que se desarrolla
también en un problema estructural que afecta directamente el desarrollo social, econédmico
y humano del pais, esa ausencia de estabilidad y proteccién social perenniza los ciclos de
pobreza y exclusidn impactando de forma proporcionada a los grupos mds vulnerables a
través del tiempo, como lo son las mujeres, los jovenes y los trabajadores rurales.

Es por esta razén, que este fenbmeno implica el estudio entre el marco normativo, las politicas
de empleo y las diversas dindmicas del contexto laboral para de esta forma, comprender
cdmo, a través de las transformaciones tecnoldgicas, la globalizacion y los cambios a la forma
tradicional del trabajo, han generado los recientes escenarios que ponen evidencia la
urgencia y necesidad de adaptar el sistema laboral a las realidades actuales, lo cual serd
posible a través del andlisis que reafirme la dignidad humana como una base indispensable
del desarrollo social en Colombia.

METODOLOGIA

La investigacion utiliza un enfoque socio-juridico, histérico y descriptivo, que nos permite
articular un andlisis de las normas con la exploracion eficiente de las realidades sociales
actuales, teniendo como fin la identificacién de las efectividad y eficacia de las normas en el
contexto colombiano.
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La metodologia tiene como punto de partida el andlisis documental, la exploracion critica de
la jurisprudencia relevante y literatura académica, reciente y especializada. De igual forma, se
utiliza tanto el método deductivo, teniendo como punto de partida los principios generales
como herramientas para analizar casos especificos, como el método inductivo, por el cual se
sustrae conclusiones a partir de datos empiricos y hechos cotidianos concretos.

RESULTADOS

INFORMALIDAD ESTRUCTURALY SUMAGNITUD

En Colombia, la informalidad laboral manifiesta una de las desigualdades estructurales mads
persistentes en el mundo del trabajo. Teniendo en cuenta las cifras del DANE (2023), en las
ciudades principales y las respectivas areas metropolitanas del pais, la tasa de informalidad
precis6é un 45,8%, sin embargo, en las zonas rurales dicha cifra supera el 80%, una diferencia
que revela la precaria situacién del empleo en zonas en las cuales el acceso a la
institucionalidad laboral es limitado.

Estd marcada diferencia entre las dreas urbanas y rurales nos muestra a gran escala la
precariedad del empleo cuando el acceso a los servicios de seguridad social, a la
institucionalidad laboral y a la formalidad propiamente, tiene barreras que los limita. El
fendmeno no sbélo es una respuesta a gritos de la ausencia de contratos formales, sino
también del ataque sistemdtico a los derechos fundamentales tales como la dfiliacién a
riesgos, estabilidad laboral y a el acceso a la salud.

Desde una mirada estructural, el Banco de la Republica nos ha mostrado que la informalidad
laboral en Colombia no debe verse exclusivamente como una consecuencia de decisiones
aisladas de trabajadores que no quieren formalizarse, sino que estamos frente a un fenébmeno
que estd configurado por un entorno laboral totalmente excluyente, caracterizado en todas
sus magnitudes por el bajo acceso educativo, productividad reducida por las cargas y las
condiciones de las micro y pequefas empresas que no internalizan los costos de la
formalizacién. Este estudio al compararlo con las investigaciones regionales de la Comisién
Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) coincide con que los paises de LATAM
estdn encarcelados en una dualidad de trampas de bajo crecimiento econémico y una alta
informalidad, lo que da como resultado la produccién de condiciones de exclusién laboral.

En vista de esta realidad, las mujeres, los jovenes y las poblaciones rurales, son las mas
desproporcionadas debido a la discriminacién en la que se encuentra sumergido el mercado
de trabajo, de hecho, las mujeres constituye la mayoria de la poblaciéon dentro del sector
informal, particularmente en actividades mal remuneradas o en su defecto no remuneradas,

&
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por otro lado los jévenes se enfrentan a muchas dificultades para ingresar formalmente al
mercado laboral debido a la falta de experiencia o formacién académica. En razén a lo
anteriormente mencionado, en los lugares mas recénditos del pais, la Gnica o mds viable
forma de subsistencia para la poblacién, es adentrarse en el trabajo informal, y con ello, en
oportunidades precarias de movilidad social. (Infobae, 2025).

Dicha problemdtica obtiene un cardcter estructural, debido a que no se basa en una ocasién
transitoria o temporal, sino que se encuentra arraigado en distintos patrones relacionados
histéricamente en el pais, en el cual el sistema ha normalizado la escasez, como una manera
de gestion del trabajo. Asimismo, en distintos contextos de recuperacion econdémica, la
informalidad no cesa, hecho que demuestra su resistencio, incluso frente a politicas
fraccionadas que no abordan el origen real. (CEPAL, 2023).

En este punto, se se hace necesaria y urgente, una revisiéon exhaustiva del modelo de insercidn
laboral, anteponiendo las politicas que se encarguen de fomentar la formalizaciéon laboral, sin
necesidad de penalizar la productividad en las microempresas, sino que se debe hacer
contemplando los cuidados del trabajo, y reforzando las distintas redes de inspeccion,
educacioén y proteccién social que insisten el cierre de las brechas que fundamentan la
formalidad estructural del mundo del trabajo.

TRABAJO EN PLATAFORMAS DIGITALES

La llegada masiva de las plataformas digitales ha transformado trascendentalmente el
panorama laboral de los dltimos anos, ofreciendo una aparente fachada de flexibilidad vy
acceso a oportunidades en cualquier lugar y momento. Sin embargo, esta transformacién en
lo que se puede referir a las condiciones de trabajo, no ha estado en lo absoluto exentas de las
profundas coyunturas, particularmente en el sistema laboral y de seguridad social. El modelo
de negocio preeminente en estas plataformas estd especialmente fundado en el
“crowdworking” y las microtareas, creado una tendencia a realizar una seleccién de sus mal
llamados colaboradores, ddndoles este hombre como una especie de trabajadores con
autonomia y en busca de la posibilidad de soslayar las responsabilidades propias de una
relacion laboral con formalidad, llevando a una desregulacidn que genera escendrios de
precariedad y vulnerabilidad para millones de personas.

Las dificultades que mds destaca en el trabajo en plataformas digitales es la precariedad
laboral, que se logra ver explicitamente expuesta en la oscilacién de todos los ingresos que
devengan los vinculados, y la carencia de garantias minimas, reflejando asi, la cantidad
desproporcionada de trabajadores que reciben remuneraciones por debajo del minimo vital,
que carecen de ingresos regulares, estables y predecibles.
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La simulada “independencia” de seleccionar las tareas y horarios queda automdaticamente
congelada por las condiciones de necesidad dominantes en la vida de las personas que se
ven de alguna manera obligadas a aceptar cualquier encargo que esté disponible para
generar ingresos, bajo una presion adicional de no obtener resefias negativas que se puedan
convertir en un factor excluyente en la plataforma.

Asimismo, se logra ver una extensidn excesiva de la jornada laboral y una disminucion de las
lineas y limites entre el tiempo personal y el profesional. Los trabajadores usualmente
permanecen disponibles de forma casi constante, a la espera de una asignacion de tareas, o
rebuscando oportunidades que no en todas las ocasiones se ven concretadas, y en la mayoria
del tiempo, no son debidamente remuneradas. Este fendbmeno influye de forma directa las
oportunidades que tienen los empleados de gozar de descanso, y es una pared entre la
conciliaciéon familiar y personal, vulnerando derechos fundamentales como el descanso
semanal, las vacaciones y la desconexion digital afectiva.

A nivel psicosocial, el trdmite algoritmico y la ausencia de contacto humano genera en su
medida cierto aislamiento, incomunicaciéon y altos niveles de estrés producto de estas
necesidades humanas. La constante presién por competir, el temor al “despido algoritmico”, el
monitoreo invasivo y el desasosiego sobre la disponibilidad de tareas generan consecuencias
emocionales graves, anexandose al tecnoestrés, ansiedad, fatiga crénica, y en las ocasiones
mds extremas, adicciones al trabajo y el sindrome de burnout. La l6égica que genera estos
ambientes de competencia insana y constante, forman ambientes hostiles y de
caracteristicas deshumanizantes, en el que en ocasiones la solidaridad se ve trasladada por
las ganas de tener mejores ingresos producto de la necesidad.

Otro factor critico es la falta de proteccién social. Bajo el argumento de la autonomia, la
mayoria de las plataformas se excusan bajo la tesis de que sus mal llamados “colaboradores”
manejan una regla de “independencia” y que, gracias a esto, se le niega la posibilidad de
tener seguros de salud, cobertura para incidente laborales, auxilios por desempleo, auxilios de
vejez, pension y licencias de maternidad o paternidad. Para la gran mayoria acceder a
seguros privados resulta inviable, en gran porcentaje de los casos es imposible, debido al bajo
lucro de estas actividades laborales.

Finalmente, el problema juridico de esta problemdatica es la naturaleza global y transnacional
de las plataformas digitales, donde se presentan desafios regulatorios significativos. El
contratiempo para determinar la legislacién indicada y la normalizada elusidén de deberes
laborales, fiscales, y de seguridad social genera un entorno juridico difuso que perpetia las
condiciones precarias. En este escenario es totalmente indispensable cuestionarnos sobre la
efectividad que tienen los marcos normativos tradicionales en la regulacién de esta materia, y
exige que reflexionemos de forma imperativa para evitar a toda costa que los desarrollos a
niveles tecnologicos erosionen derechos fundamentales y obstaculicen la garantia que
tenemos todos a un trabajo decente.
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TERCERIZACION Y SUBCONTRATACION ABUSIVAS

La tercerizacién y la subcontratacion, que nacen en principio como estrategias de cardcter
legal para mejorar la eficiencia y especializacién de la productividad, rGpidamente en un gran
ndmero de casos han mutado en mecanismo para precarizar el empleo y eludir las
responsabilidades propias de la tarea patronal, Si bien es cierto, la externalizacién puede
contribuir a la flexibilidad y reduccidn de costos, pero su utilizacion de manera indiscriminada
y sin la presencia de un marco juridico que se encuentre lo suficientemente robusto para
regular el problema de manera sélida, ha contribuido a que estas prdcticas abusivas que
estas prdcticas afecten directamente derechos laborales fundamentales y desnaturalicen la
relacion de trabajo.

En Colombig, la figura fue contemplada expresamente en el Codigo Sustantivo de trabajo
(CST) en su articulo 34, el cual determina que la prestacién de servicios por medio de
contratistas autébnomos es legal mientras que esté de por medio la autonomia técnica,
financiera y directiva del contratista. No obstante, la jurisprudencia vigente ha dicho en
reiteradas ocasiones que dicha figura acontece ilegal cuando su utilizaciéon va de la mano de
la pretericion de desarrollar actividades de manera permanente en la empresa beneficiada,
sin que este de por medio un contratista autdnomo, lo cual supone la sustituciéon oculta de la
relacion laboral directa. Asi lo dispuso la Corte Constitucional en su sentencia T-378 de 2023, al
determinar que el outsourcing o tercerizacion laboral se convierte en una prdctica ilegal
cuando “se desvincula personal para el desarrollo de actividades misionales permanentes a
través de un proveedor”

Una de las consecuencias mds significativas de la tercerizacion abusiva es la fragmentacion
de la relacion laboral, y por consiguiente la pérdida de la responsabilidad patronal. La
presencia de intermediario entre el patrén y la empresa principal desfigura la naturaleza del
verdadero empleador, limitando el acceso de manera efectiva a los derechos y garantias
laborales. En este mismo sentido la corte constitucional en su Sentencia C-593 de 2014,
sostuvo que “cuando en la tercerizacidn o externalizacién laboral quien figura formalmente
como empleador no cumple con la responsabilidad laboral, pero es el beneficiario del trabajo
quien ejerce la direccion, control y vigilancia sobre las labores que se prestan, este Ultimo
debe asumir las obligaciones y garantizar los derechos laborales correspondientes” (Corte
Constitucional, C-593/14, M.P. Vargas Silva, 2014).

La precarizacién de las condiciones de trabajo es residuo directo de estas dindmicas. Los
trabajadores tercerizados en ocasiones reciben salarios inferiores, tienen carencia de
beneficios sociales contrastables con los que posee el personal directo, quienes gozan de
mayor estabilidad, los cuales casos como estos, profundizan las brechas salariales y de
derecho dentro de una misma empresaq, incluso para los empleados que desempefian una
misma funcién.
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Desde una mirada juridica y regulatoria, el principal reto en esta materia es encaminar este
sector a la correcta calificacion laboral. En muchos casos, la tercerizacion coloca un manto
sobre la verdadera relaciéon de subordinacion directa con la entidad principal, siendo de esta
manera una fuente de fraude a la ley. A pesar de ello, la complejidad de la cadena de
subcontratacién y la sofisticacion contractual hace de la identificacion y la funcién
sancionatoria una préctica cada vez mas dificil. En la sentencia SL-4332-2021 la Corte
Suprema de Justicia, por ejemplo, proclamé que en los casos cuando la contratacién por
proveedor oculta una relacién laboral invariable sin libre autonomia verdadera del contratistaq,
debe concederse el reconocimiento de la relacién laboral con la empresa beneficiada como
empleadora real.

Aunque la tercerizacion es una herramienta legitima de gestién empresarial, su utilizacién con
fines directos o indirectos de precarizacion nos muestra un gran desafio para la garantia de
derechos laborales y la formacién de politicas publicas en materia de construccion del trabajo
decente. Con todo esto, se encuentra imprescindible hacer el refuerzo de los marcos
regulatorios, fortalecer la capacidad de inspeccidn y vigilancia estatal, y caminar hacia una
jurisprudencia clara que delimite explicitamente los limites a la externalizacion, garantizando
que la flexibilidad de la actividad empresarial, no se convierte en sinbnimo de desproteccidn,
inestabilidad y vulnerabilidad para los trabajadores.

BRECHAS DE GENERO Y EDAD

Al inmiscuirse en la informalidad laboral, en Colombia, es indispensable incluir una perspectiva
diferencial que permite analizar las desigualdades estructurales que atraviesa una poblacién
trabajadora. Dicho fenbmeno no sé, ni civiliza de forma homogéneaq, sino que damnifica
intensamente a grupos, histéricamente marginados, las mujeres jovenes, los cuales a lo largo
del tiempo han padecido de muchas barreras que no le permiten acceder de forma igualitaria
a empleos formales y protegidos legalmente. Esta poca probabilidad de adentrarse en una
oportunidad laboral, asi como la discriminaciéon y las brechas en la forma en la que se
encuentra distribuida el trabajo remunerado y no remunerado, exponen las desigualdades y
perpetdan la exclusion social.

La informalidad laboral en Colombia es un fendbmeno que reproduce y afianza las
desigualdades sociales existentes, en especial las relacionadas con el género y la edad. Es
importante tener en cuenta que las mujeres y los jovenes dia a dia se encuentran con barreras
que no le permiten acceder a un empleo formal, restringiendo de esta forma, su libertad y
autonomia econdémica y las limitaciones en cuanto a la efectividad de sus derechos tanto
laborales como sociales.
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Particularmente, la informalidad en razén al género, en este caso de las mujeres, representa el
fendmeno de la exclusion. Conforme a los datos del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE, 2023), la tasa de informalidad en mujeres alcanzé el 53,6% a nivel nacional,
sin embargo, esto aumenta de forma alarmante en las zonas rurales donde dicha tasa oscila
en el 85,7% (Ramos, 2025). Lo anterior se agudiza en razén de qué las mujeres pertenecientes a
las zonas rurales tienen una tasa de participacién laboral, mucho mas baja que la de los
hombres, ya que sélo el 35, 3% de ellas se encuentran dentro y los hombres estdn en 76%
(Ramirez, 2025). Esto se debe principalmente, no sélo a la falta de oportunidades, sino a la
desproporcién, en cuanto a la carga del trabajo doméstico no remunerado, que segun
alcanza hasta 41,4 horas semanales.

Por otro lado, los jévenes, los cuales representan un grupo muy vulnerado en cuanto a la
formalidad laboral, y como sefiala las cifras del DANE, se registraron mds de 2,6 millones de
joévenes, en una edad de 15 a 20 afos que no estudiaban, y tampoco trabajaban entre
noviembre del 2024 y enero del 2025, a esto se les conoce como “ninis” y manifiesta el 24, 2%
de dicha poblacién. De igual forma, en este grupo de jévenes, las mujeres estdn
sobrerrepresentadas en un 16, 2% frente a un 8% de los hombres (Gorcia, 2025). Lo cual
demuestra una desigualdad en el acceso al empleo formal, y la bajapermanencia en
ambientes educativos, son factores que reducen las posibilidades de movilidad social.

En suma, a lo anterior, la tasa de desempleo juvenil ronda en el 16,4% (Sénchez, 2025), por lo
tanto, aquellos que accede a cualquier tipo de empleo, mayormente lo hacen en condiciones
informales, Tales como trabajos por cuenta propia, sin ninguna dfiliacién a seguridad social, o
incluso en empleos inestables de muy baja remuneracién. Lo mencionado se evidencia en la
fase inicial de la vida laboral, lo cual imposibilita cotizar de forma estable a un sistema, y como
consecuencia de ello, se expone negativamente su futuro econémico y robustece la pobreza
intergeneracional.

En este contexto, es imprescindible reformular las estrategias encaminadas a la inclusidon
laboral, revisando detalladamente un enfoque que tenga en cuenta las distintas maneras de
exclusién que enfrentan estos grupos. Es por ello, se precisa en la proteccion de politicas de
cuidado y la creaciébn de programas que promuevan la inmersion laboral, juvenil en
condiciones dignas y de la misma forma, fomenten el trabajo formal, en zonas rurales
particularmente dirigido por mujeres. Unicamente mediante dichas politicas, estructurales y
sostenibles en el tiempo, serd factible cerrar estas brechas, garantizar el acceso equitativo,
oportunidades laborales formales, sin discriminacion alguna y avanzar hacia la construcciéon
de una sociedad justa e incluyente.

Por consiguiente, la identificacion de esta brecha de género y edad amplia lacomprension del
fenédmeno de la informalidad y propone la urgencia de una nueva forma de politica laboral,
que es de forma integral, establezca la equidad como un eje transversal e indispensable.
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Dicho enfoque une la justicia social con el desarrollo econdémico, permitiendo el
fortalecimiento de un sistema laboral més humano, en el que las oportunidades sean iguales
para todos, y que rija como un principio bdsico y fundamental en el que la dignidad del
trabajo sea el fundamento esencial.

ANALISIS CRITICO

El disefio que tiene el actual sistema de seguridad social en colombia, que ha sido dado a luz
bajo la filosofia de un mercado laboral caracterizado por el empleo formal, dependiente y que
tiene ingresos con estabilidad propia de un sistema que funciong, se haya en una muy
notable disonancia con las condiciones reales en las cuales se vive el espectro laboral
contempordneo. La ventaja ganada por la informalidad, el trabajo por mano propia y las
formas de empleo atipicas han formado un espacio significativo entre la norma que esté
vigente y la necesidad que existe de una proteccién social para una vasta porcidn de
trabajadores. Este contraste no sbélo pone en riesgo la efectividad del sistema, sino también
expone los preocupantes desafios en términos de estabilidad financiera, derechos humanos y
la necesidad de una reconfiguracion de normas.

La problemdtica central se encuentra en el modelo que tenemos en la actualidad sobre
seguridad social, ya que esta asume una relacién poco realista de relacion laboral tradicional
y continua, donde la subordinacion y la presencia de un empleador claro, facilitan la afiliacién
y la consignacién de contribuyentes. Sin embargo, lo que nos encontramos en la realidad
social laboral colombiang, y en gran medida en otros paises pdres latinoamericanos, se
identifica por un mercado fragmentado vy flexible, donde se encuentra la notable
caracteristica que la informalidad no es una condicibn que las personas eligen por
preferencia, sino en muchos casos, es un estilo de supervivencia forzado por la escasez de
oportunidades laborales formales, y la rigidez de los requisitos para ser aceptado en el
sistema de seguridad social.

INCENTIVOS FISCALES PARA FORMALIZACION

La formalizaciéon laboral no puede verse reducida simplemente a la meta estadistica; es, en
términos simples, la fragmentacion del derecho a la dignidad laboral y el acceso total a la
seguridad social. Comprende ofrecer a los trabajadores no solo un vinculo contractual, sino la
posibilidad real de verse en su vida con una dignidad y estabilidad. No obstante, forzar la
mutaciéon de la informalidad a la formalidad por el camino exclusivo de la coercidn seria no
conocer las subyacentes dindmicas sociales y econdmicas de las cuales se sostienen. Por ello,
la transicion debe ser facilitada por medio de una estrategia recubierta por la inteligencia, la
gestion y la solidaridad.
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En este entendido, los incentivos fiscales y parafiscales se deben ver presentados como
instrumentos que tengan la capacidad real de modificar la 16gica empresarial y social, donde
el propdsito mayor sea instaurar un sistema de beneficios tributarios robustos y progresivos
para el sector empresarial que tome la decisién de contratar a trabajadores que provengan
de la economia informal. Por este medio se puede planear ir mucho mas alld del alivio fiscal
de manera transitoria: aqui se pretende exponer una inversién en cohesidn social. Reduciendo
la carga tributaria del sector que asuma totalmente el desafio de dignificar la relacion laboral,
valorando su compromiso con el criterio de responsabilidad social y fomentar la edificacién
de la inclusidn y sostenibilidad de la economia. Para ejempilificar, la ley 1429 de 2010, que fue la
ley pionera en materia de incentivos fiscales para aquellas empresas medias y pequefias que
contribuian a la formalizacién laboral, contemplé reducciones en la cadena de impuestos
sobre la renta y parafiscales para aquellos empleadores que vincularan de forma directa a
jovenes menores de 28 afios, poblacién que se encontrara en condicidon de discapacidad o
personas desplazadas por consecuencia del conflicto armado. Simultdneamente, la DIAN ha
reiterado en muchas ocasiones la necesidad latente de llegar a la identificacion de la
finalidad publica de los beneficios tributarios y construirlos por medio de un plan, que tenga la
pretension de vincularlos a resultados concretos.

Pero este incentivo no puede ser disefiado de forma aislada ni superficial; tiene el pleno deber
de articularse con una precisién calculada para disminuir las posibilidades de distorsiones,
dando la seguridad que el beneficio se vea de una manera reflejado de forma efectiva en
mejores condiciones laborales, y no se convierta en sinénimo de un simple ahorro empresarial.
Esto se trata de transformar el contrato social: el Estado renuncia transitoriamente a una
fraccion del recaudo automdatico, como canje de una forma de tributacion mas amplia y de
una sociedad con mayor proteccidn, justa y cohesionada.

Unido a esto, la simplificacién radical del trédmite de dfiliacion y contribucion resulta
irremplazable. La burocracia, en su esencia en la actualidad, actia como un techo de cristal
invisible que desalienta de alguna manera la formalizacion, en especial de las pequefias y
medianas empresas. Apostando por una sistematizacion agil, digital y accesible que signifique
darle poder a empleadores y trabajadores a la vez, buscando la formaciéon en un camino
deseable y sobre todo alcanzable, no en un barullo infranqueable. Por todo esto, la
implantacion de ventanillas Gnicas, tramites de forma digitales entre otras medidas orientas a
politicas de formalizacion empresarial pueden ser la principal via para llegar a mitigar este
problema social.

FORTALECIMIENTO DE LA INSPECCION Y CONTROL

La normatividad, por mds justa y progresiva que seq, puede percibir una carencia de
eficiencia si no se acompanan de formas reales de aplicacion y vigilancia. Por todo esto, se
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urge transformar la tarea inspectiva en una funcién estratégica, proactiva y profundamente
humana, donde exista la capacidad de que esté la garantia del cumpliento y la proteccion de
los derechos fundamentales de todos los trabajadores. La consolidacion de la auditoria
laboral requiere dotar de capacidad operativa al Ministerio del Trabajo, agregando mds
talento humano calificado en la materia, tecnologia avanzada e infraestructura eficiente. Esto
implica que se deje atrds la forma reactiva, que tiene como centro la queja individual, y
avanzar hacia la supervision sistémica que se adelante a los riesgos y desmantele todos los
patrones sistematicos de precarizacion.

En este orden de ideas, la tecnologia, y en particular, el big data y la IA, es un factor que
emerge como la mejor aliada en esta materia. Estos instrumentos no son un lujo que nos trae
el futuro, sino mds bien, una necesidad ética y técnica. Por medio del estudio masivo y cruzado
de los datos de seguridad social, con los registros que se tienen de contratacion vy los flujos
financieros, pueden identificarse irregularidades y tramas de evasion que son imposibles de
detectar al ojo humano. Esta vigilancia, que practicamente predeciria, nos permitird hacer una
focalizacién de recursos, hacer la intervencién de estrategias y darle proteccién a los
trabajadores que se vean vulnerados.

De igual forma, es importante mencionar que la formalidad laboral debe mirarse desde una
perspectiva del proceso integral que va mas alld y se enfoca en la promocidn de incentivos
sostenibles. A partir de la creacidbn de mecanismos tributarios, diferenciales, subsidios
transitorios y programas de acompafiamiento técnico para las micro y pequefias empresas,
significa dar un paso hacia la inclusiéon de sectores que histéricamente han sido excluidos del
sistema formal. Dicho de esta maneraq, la formalizacién no se puede concebir solamente como
una carga o incluso una imposicién estatal, sino como una posibilidad de progreso
econdmico, acceso a créditos, potencial de mejor calidad de vida para los trabajadores e
incluso estabilidad. Por ello, el Estado tiene el compromiso y la responsabilidad de propiciar
contextos econémicos, convenientes y flexibles, en el cual la ejecucidn de las normas
laborables sea tanto viables como atractivas para los empleadores e incluso para los
empleados.

Asimismo, resulta imperativo que se refuerce el cardcter disuasorio de las sanciones estatales,
donde existe la necesidad de convertir las multas en proporcionales, ejemplarizantes y que
sean ejecutadas con el mayor rigor. Y es aqui donde la educacion y la cultura forman un papel
indispensable en la transformacion del paradigma de la informalidad. Se hace necesario
concientizar de forma colectiva, la relevancia del trabajo, digno y sobretodo formal, a través
del fortalecimiento de los procesos de formaciéon que van desde la escuela primaria, hasta la
profesional, haciendo hincapié en los derechos laborales, el emprendimiento formal y la
seguridad social. De esta forma no sélo se contribuye a reducir la informalidad, Sino que a la
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vez se fortalece una cultura ciudadana, informada, participativa, pero sobretodo responsable
la importancia de esta lucha, en definitiva, estd en no depender llanamente de la ley o del
control estatal, sino en una transformacién social, que reafirme la dignidad humana como eje
fundamental del modelo laboral colombiano.

En definitiva, la formalidad laboral, en Colombia sélo serd una realidad a través de una
articulacion entre el estado, el sector privado, la academia y la comunidad, en la cual se logre
construir un sistema equitativo, novedoso y sustentable, en el que el trabajo digno no sea
privilegio y se estabilice como un derecho efectivo. Convirtiendo esta forma a la sociedad en
una mds equitativa, productiva y cohesionada en la que todo trabajador puede ser
reconocido y defendido segun los derechos y principios constitucionales que sostienen el
Estado Social de Derecho.

CONCLUSION

A manera de cierre, es importante destacar que la informalidad laboral en Colombia se ha
caracterizado por estar profundamente enraizada en la estructura socioeconémica del pais.
Su permanencia en zonas urbanas y rurales demuestra la insuficiencia del mercado laboral,
para estabilizar a la poblaciéon en una economia activa en diversas condiciones, tanto dignas
como suficientes. Las cifras llaman mucho la atencién ya que excede el 80% en el drea rural, lo
que pone en evidencia una realidad que no sélo se refiere a la ausencia un contrato laboral,
sino que hace referencia también a una exclusion al acceso a miultiples derechos
fundamentales como la salud, pensién y proteccion social, los cuales ponen de manifiesto la
vulnerabilidad y pobreza a las familias colombianas.

Este fendbmeno se muestra agravado cuando empezamos a indagar en las nuevas
modalidades laborales, como la del trabajo en plataformas digitales (expuesto
anteriormente), que, bajo una fachada de autonomia, ha consolidado lo que son nuevos
escenarios de desproteccion. La carencia normativa clara frente a las economias digitales,
anexado con la expansion esquemdatica de tercerizacion que disocian al empleador del
trabajador, ayudando a que se generen nuevas modalidades de informalidad moderna:
vinculos laborales sin reconocimiento juridico, sin seguridad social y, sobre todo, con una
perdida notable de los derechos colectivos inherentes al trabajador. Este modismo, aunque es
tecnolégicamente artificiosa, propaga la légica de exclusidon que ha existido a través de la
historia del sistema laboral.

En esta situacion se intensifica la informalidad, debido a las brechas por género y edad, ya
que se sobrecarga a las mujeres en trabajos no remunerados, y se excluye de participar de
manera formal en el area laboral. A la vez, los jovenes también enfrentan multiples dificultades
en su incorporacién al mercado laboral ya que se encuentran condicionéndolos de forma
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negativa durante su trayectoria y su futuro. Lo anterior exige una respuesta institucional, que
trascienda los enfoques fragmentados y que, a su vez, permita la promocién de condiciones
reales de inclusion que permitan un desarrollo humano sostenible y la equidad social.

Frente a este panorama tan complejo, la proposicidon de politicas publicas es imperante, y
deben ser completamente integrales en si mismas, progresivas reconociendo las dindmicas
de la economia empresarial, y siendo sostenibles a través del tiempo. La fomentacién del
empleo no debe imponerse Unicamente por medio de la coercién o la sancién, las reglas de la
experiencia nos han hecho saber, que los medios especialmente coercitivos son menos
eficaces, por ello, la creaciéon de incentivos reales y atractivos para el empleador. Estos
estimulos fiscales y parafiscales, que estén disefiados correctamente, son la herramienta mas
poderosa que puede transformar la légica con la que actuan los empresarios, permitiéndoles
que todas las empresas pequefias y medianas se incentiven a formalizar empelo sin
comprender su sostenibilidad econdmica. En paralelo a esto, la facilitacion de tr@mites
administrativos, la digitacidon de procesos econdémicos y la reduccién de cargas son
fundamentales para eliminar las barreras que desalientan la formalizacion.

Empero, ninguna politica serd completamente eficaz si no se vincula paralelamente a la
inspeccion, control de trabajo y vigilancia. Es esencial dotar al ministerio de trabajo de una
capacidad técnica, tecnoldgica y de talento humano para que pueda realizar un cronograma
de auditorias que de cardcter preventivos por medio del cual se estudien la deteccién de
patrones de violacién de derechos laborales. El uso de tecnologias que han revolucionado
nuestros tiempos como lo es la inteligencia artificial y el andlisis masivo de datos (big data),
se convierte en nuestro mejor aliado en estos casos, ya que su implantacién puede anticipar
riesgos y garantizar el cumplimento efectivo de las normas. A ello podemos sumar la
necesidad existente de fortalecer la cultura del trabajo digno, con base en principios como la
educaciodn, la ética y la corresponsabilidad social.

En este mismo contexto, la formalizacién no puede verse como una carga, sino como un pacto
para la dignificacion del tejido social, el camino hacia un sector empresarial mds inclusivo
requiere de la voluntad de todos los sectores de la sociedad, junto a la coherencia normativa.
La academia tiene aqui un papel totalmente protagdnico: debe seguir investigando,
denunciado y haciendo propuestas alternativas para fortalecer la proteccidn social y
promover igual de oportunidades.

En ultimas, el desafio no puede seguir siendo reconocido como una simple anomalia en los
datos estadisticos laborales, sino como una deuda social que estd acumulada con
trabajadores que son invisibles para un sistema que los ignora. Pagar esta deuda histérica
implica el reconocimiento del trabajo como pilar de la dignidad humana y el desarrollo



continuo y sostenible. Solo mediante la formulacién del nuevo contrato social, sustentado sus
bases en la solidaridad, la equidad y la justica, hard que exista la construcciéon de un nuevo
sistema social, que sea verdaderamente inclusivo, que cubra a todos los ciudadanos
colombianos sin distincion y que haga realidad el mandato del Estado Social de Derecho.
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El presente trabajo investigativo se abordard desde perspectiva integral, con un
enfoque orientado a la compresion de la importancia del medio ambiente, entendido
no solo como una responsabilidad ecolégica, sino también un asunto de derechos
humanos. En particular, se analizard la desaparicién de Isla Verde, ubicada a escasos
metros del antiguo muelle de Puerto Colombia, como un caso emblemdatico de
deterioro de un ecosistema y de vulneracién de derechos humanos de tercera
generacion, los cuales incluyen el derecho a un medio ambiente sano, al desarrollo
sostenible y a la proteccién del patrimonio comdn de la humanidad.

En este contexto se analizard, el caso de la destrucciéon de Isla Verde, examinando las
posibles causas que permitieron su erosién y las consecuencias en los dmbitos
ecolbgico, social, cultural y econémico; identificando como principales causas de
desaparicién a la apertura de Bocas de Ceniza, asi como la construccion de sus
tajamares, un andlisis del silencio institucional frente a la crisis ambiental y la
ausencia de politicas preventivas y de control. Asimismo, se examinan las funciones
de la zona costera y la importancia de las islas barrera en la protecciéon contra la
erosién y la preservacién de la biodiversidad.

El estudio aborda implicaciones juridicas como la soberania estatal sobre la islag, y
reflexiona sobre la necesidad de fortalecer politicas publicas encaminadas a la
justicia ambiental y la equidad intergeneracional para prevenir situaciones similares
y garantizar el pleno desarrollo de los derechos humanos. Finalmente, se examinan
los impactos de distinta indole derivados de la desaparicién de Isla Verde; entre ellos
se destacan la erosidn acelerada, el crecimiento del oledje y la pérdida de
biodiversidad, asi como la pérdida del patrimonio cultural y la vulnerabilidad de las
comunidades costeras, ademds, se plantea la existencia de un dafo ambiental
irreversible.
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Isla Verde, Puerto Colombia, erosidén costera, derechos humanos de tercera
generacion.
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ABSTRACT

In this research paper, the subject will be approached from a comprehensive
perspective, with a focus on understanding the importance of the environment,
conceived not only as an ecological responsibility but also as a matter of human
rights. In particular, the disappearance of Isla Verde, located just a few meters from
the old pier of Puerto Colombia, will be analyzed as an emblematic case of ecosystem
degradation and the violation of third-generation human rights, which include the
right to a healthy environment, sustainable development, and the protection of the
common heritage of humanity.

In this context, the case of the destruction of Isla Verde will be examined, assessing the
possible causes that led to its erosion and the ecological, social, cultural, and
economic consequences. Likewise, the functions of the coastal zone and the
importance of barrier islands in protecting against erosion and preserving biodiversity
will be analyzed. The main causes identified for its disappearance include the opening
of Bocas de Ceniza and the construction of its breakwaters, as well as the institutional
silence in the face of the environmental crisis and the absence of preventive and
control policies.

The study also addresses legal implications, such as state sovereignty over the island,
and reflects on the need to strengthen public policies aimed at environmental justice
and intergenerational equity to prevent similar situations and ensure the full exercise
of human rights. Finally, the various impacts resulting from the disappearance of Isla
Verde are examined, highlighting accelerated erosion, increased wave activity,
biodiversity loss, the disappearance of cultural heritage, and the growing vulnerability
of coastal communities. Furthermore, the possibility of irreversible environmental
damage is considered.

KEYWORDS:
Isla Verde, Puerto Colombiq, coastal erosion, third-generation human rights.
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INTRODUCCION

La desaparicidn de ecosistemas costeros estratégicos, como Isla Verde en el litoral atléntico
colombiano es uno de los ejemplos mds evidentes de cdmo la accidn humanag, junto a la falta
de politicas ambientales efectivas y la omision en la proteccion del ecosistema, pudo cambiar
de forma irreversible un entorno natural y afectar a las comunidades que dependian de ese
entorno. Esta isla, que por afos sirvio como defensa natural contra la erosién y aseguré la
estabilidad de las playas de Puerto Colombia fue progresivamente reducido hasta
desaparecer como consecuencia de obras portuarias, perforaciones y modificaciones en la
dindmica del litoral.

La pérdida de esta drea no solo tuvo implicaciones ambientales como el aumento del oleqgje y
la desaparicion de hdébitats marinos, sino también profundas repercusiones sociales vy
econdmicas. Las actividades tradicionales como la pesca artesanal y el turismo de playa
vieron reducido su potencial productivo debido a condiciones maritimas adversas y a la
pérdida del atractivo natural de la zona.; un componente que ya formaba parte integral de la
cultura local y de las comunidades vecinas. Este escenario pone en evidencia la vulneracién
de derechos humanos de tercera generacién, en especial el derecho a gozar de un ambiente
sano y a un desdarrollo sostenible, principios que exigen un equilibrio entre las necesidades
presentes y la preservacién de los recursos para las generaciones futuras.

Este panorama se observa la vulneracion de derechos humanos de tercera generacion,
particularmente el derecho a disfrutar de un entorno saludable y a un desarrollo sostenible,
principios que exigen un balance entre las necesidades actuales y la conservacion de los
recursos para las futuras generaciones. Entender los motivos de la desaparicion de Isla Verde,
la responsabilidad de las autoridades y los efectos consecuentes, y asi sentar bases para la
defensa de estos derechos y técnica de los ecosistemas costeros en Colombig, incluso en
sucesos que ocurrieron antes de la implementacién de politicas publicas ambientales, con el
fin de evitar que tales hechos, especialmente aquellos que comprometen los recursos de las
futuras generaciones, permanezcan en la impunidad.

METODOLOGIA

La investigacion se llevd a cabo con un enfoque cualitativo y analitico, buscando entender de
manera exhaustiva las causas, dindmicas y consecuencias de la desaparicion de Isla Verde,
asi como su conexién con la vulneracién de derechos humanos de tercera generacion. El
estudio se basa en la revisidon de fuentes histéricas, juridicas, ambientales y cartograficas que
permiten reconstruir el contexto ecoldgico y sociojuridico del caso.
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La metodologia utilizada permitid integrar elementos ecolbgicos, histéricos y juridicos para
comprender la magnitud del daffo ambiental y sus repercusiones actuales. Este enfoque
facilita el andlisis critico de las decisiones humanas que llevaron a la desaparicién de la isla y
la reflexion sobre los retos contempordneos de la gestion costerq, la justicia ambiental y la
equidad intergeneracional.

RESULTADOS

ISLA VERDE: CARACTERIZACION ECOLOGICA, GEOGRAFICA Y
SOCIAMBIENTAL

Las zonas costeras representan uno de los ecosistemas mds complejos en el mundo al ser un
lugar donde suceden diferentes procesos fisicos, bioldgicos, econdmicos, culturales, juridicos y
sociales al mismo tiempo. Su relevancia radica en su biodiversidad y en las mdaltiples
actividades humanas que se desarrollan alrededor de ellg, tales como la pesca, el turismo,
transporte maritimo y portuario o acuicultura. Histéricamente las zonas costeras en Colombia
han sido un sitio de cambios significativos en el progreso ambiental, econédmico, social y
cultural.

En ese sentido, la zona costera puede definirse como la franja surgida entre tierra firme y el
espacio ocednico adyacente, en donde se complementan la ecologia terrestre, el uso del
suelo y la ecologia del espacio terrestre. La zona costera es una franja que bordea los
continentes, mares interiores y los grandes lagos; en ella convergen los procesos de
produccién, consumo e intercambio entre la interfase de la tierra y el agua. (Comisién de
Ciencias Marinas, Ingenieria y Recursos, 1986, como se cit6 en Steer et al,, 1997).

Asimismo, la direccién general maritima- DIMAR (2025), considera la zona costera como el
punto de convergencia e interaccidbn de procesos quimicos, fisicos y antrépicos,
convirtiéndose asi en el ambiente mds biodiverso y dindmico del planeta. Esta condicién ha
despertado un notable un interés juridico y ambiental debido a su complejidad ecolbgica y
ambiental, lo que ha impulsado investigaciones sobre los factores que inciden en la dindmica
litoral y las transformaciones tanto naturales como humanas que han generado alteraciones
significativas en estos territorios.

Desde un enfoque ecosistémico, la zona costera se puede entender como una sucesion o
transiciones, o en otras palabras, como una frontera ecolégica entre distintos ambientes,
interconectados por medio de un intercambio de materia y energia. En ese sistema, el agua
juega un papel protagdnico en el flujo desde la tierra hacia el mar, mientras que la atmosfera
cumple esta funcién en sentido contrario (Ortiz et al., 2010).
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En Colombig, la zona costera se encuentra definida, segln Steer et al, 1997 como:

“una entidad geogrdfica del territorio nacional definida y separada con
caracteristicas naturales, demogrdficas, sociales, econdémicas y culturales
propias y especificas. Estd formada por una franja de anchura variable de
tierra firme y espacio maritimo en donde se presentan procesos de
interaccion entre el mar y la tierra”. En ella se desarrollan actividades como la
pescaq, el turismo, la navegacion, el desarrollo portuario, la explotacion minera
y donde se dan asentamientos urbanos e industriales muy importantes; es un
recurso natural Unico, fragil y limitado del pais que exige un manejo adecuado
para asegurar la conservacion, su desarrollo sostenible y la preservacion de
los valores culturales de su poblacién” (P.67).

De igual manera, el Departamento Nacional de Planeacién (2024) ha mencionado que las
zonas costeras e insulares se caracterizan por albergar un gran nimero de especies de todo
tipo. Su diversidad biolégica la convierte una de los ecosistemas mds ricos y vulnerables del
planeta. En ellas podemos encontrar diversos arrecifes, pastizales, manglares y praderas
marinas, ecosistemas de los cuales depende la reproduccién de dos tercios de la vida marina.
Ademds, las zonas costeras sustentan una gran variedad de actividades econdémicas, entre
ellas la pesca, el transporte maritimo, el turismo, la operacién portuaria y la construccién.

Por consiguiente, la zona costera constituye un espacio de interaccién entre los ecosistemas
terrestres y maritimos, en el que convergen una serie de procesos hidrolégicos, biolégicos y
fisico-quimicos encargados de preservar el medio ambiente. De ahi la importancia de analizar
y comprender de manera técnica vy juridica los fenbmenos asociados a los derechos de
tercera generacion. En este caso en particular es fundamental entender las implicaciones que
generd la desaparicion de isla verde en Puerto Colombia, asi como la desaparicién de muchas
otras en el delta del rio magdalena. Estos hechos afectaron de manera clara el derecho a un
medio ambiente sano, el derecho al desarrollo sostenible y el derecho a la proteccion del
patrimonio comdn de la humanidad.

De igual manera, para avanzar en este andlisis, es necesario comprender la definicién de Isla.
Segln la convenciéon de las naciones unidas sobre el Derecho del Mar (1982), una isla es una
extensidn natural de tierra, rodeada de aguag, que se encuentra sobre el nivel de esta en
pleamar. Asimismo, se entiende que las islas funcionan como una especie de barrera natural.
Para este caso en concreto, Isla Verde era la encargada de disipar la energia de las olas que
iban dirigidas hacia la playa de puerto Colombia.

Por ende, la desaparicién de Isla Verde como ecosistema costero, ubicado a poca distancia
del antiguo muelle de Puerto Colombia es un simbolo de la fragilidad de estos ecosistemas.
Comprender la zona costera y sus funciones ecolégicas y su relacion con el concepto de mar
territorial es esencial para abordar de manera integral la pérdida de una ecosistema vital en

©
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las aguas que rodean el mar caribe, desde una 6ptica ambiental como de la afectacidn de los
derechos humanos de tercera generacion.

En ese sentido, tal como lo menciona Steer et al. (1997), las barreras naturales como este tipo
de islas cumplen una funcién esencial en la proteccién a la erosién e inundaciones costeras,
las cuales son muy costosas de reemplazar por construcciones artificiales. Estas islas barreras
y sus lagunas, junto con ecosistemas costeros como manglares o corales son las mejores
defensas contra fendbmenos naturales como marejadas, erosidn, tormentas y huracanes, las
cuales ayudan a mitigar el impacto de estos por medio de la dispersién y absorciéon de gran
parte de la energia que generan.

Steer et al. (1997) identifican diversos factores que promueven la erosién de playas, es decir
aquellos factores que inducen que la arena y los sedimentos de las playas desaparezcan
progresivamente, entre estos se encuentran:

a. Estructuras tales como presas, embalses de rios, barreras y desviaciones
que atrapan los materiales sedimentarios, impidiendo su acceso a la zona
costera.

b. Proyectos de dragado en la costa que extraen los materiales que
conforman playas, haciendo que las playas corrientes abajo carezcan por
completo de materiales de deposito.

c. Obras de ingenieria mal disefladas que alteran las corrientes a lo largo de
las costas o la fuerza de las olas, que provocan erosién y patrones de depdsito
indeseables (P.18).

Por otro lado, la soberania de un Estado no es solo ejercida sobre su espacio terrestre, sino que
también concibe el mar territorial adyacente, el espacio aéreo y el subsuelo. En ese sentido isla
verde se encuentra dentro de la soberania del Estado Colombiano ya que al ubicarse a
escasos metros del muelle de Puerto Colombia se puede ubicar dentro del mar territorial
estatal. Ahora bien, para la convencién del derecho del mar (1982), el mar territorial parte de la
linea media de la media de la costa extendiéndose hasta 12 millas nduticas, en el caso de Isla
Verde esta se encontraba dentro de este limite y por tanto el Estado puede ejercer plena
soberania sobre él.

Tal como lo expone el articulo 101 de la constitucidon politica de 1991 “ ..Forman parte de
Colombia... el subsuelo, el mar territorial, la zona contigua, la plataforma continental, la zona
econdmica exclusiva, el espacio aéreo, el segmento de la orbita geoestacionaria, el espectro
electromagnético y el espacio donde actda”. Ademds, el mismo articulo establece que las
islas que le pertenecen también forman parte del territorio continental. razén por la cual
resulta importante la regulacion estatal sobre estos territorios.
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Particularmente en el contexto colombiano la ley 10 de 1978 relativa a las normas sobre mar
territorial, zona econémica exclusiva, plataforma continental y demdas disposiciones afines, en
su articulo primero alude a la definicién e integracion del mar territorial Colombiano “El mar
territorial de la Nacién colombiana, sobre el cual ejerce plena soberania, se extiende, mas allé
de su territorio continental e insular y de sus aguas interiores hasta una anchura de 12 millas
nduticas o de 22 kilbmetros 224 metros. La soberania nacional se extiende igualmente al
espacio situado sobre el mar territorial, asi como al lecho y al subsuelo de este mar”.

Lo anterior, evidencia la proteccién estatal con la que cuentan las islas que hacen parte del
mar territorial y la soberania que ejercer el Estado Colombiano sobre ellas, lo que significa que
Isla Verde al hacer parte del mar territorial estaba bajo la tutela del Estado y por ende su
proteccién no era opcional, era un deber. La omisidon de proteccidon del ecosistema es una
omision de proteccion a los derechos fundamentales de las personas que se habitaban la
zona.

Cabe resaltar que el desarrollo socio-econdmico de Ila humanidad ha alterado
significativamente el medio ambiente por medio de la explotacion excesiva de recursos
naturales y los efectos producidos por los desechos resultantes de las actividades humanas.
(Steer et al, 1997). Procesos de deterioro que pueden resumirse en:

¢ Incremento en la contaminacion marino-costera
e Pérdida y deterioro de los recursos costeros.

La pérdida progresiva de entornos naturales en el delta del rio magdalena tiene implicaciones
directas en la ecologia de la zona costera, ya que al desaparecer una isla se altera el equilibrio
sedimentario y se compromete la supervivencia de especies que habitan en ellos. Asimismo,
esta pérdida medioambiental incide de forma directa en la dindmica de las comunidades
locales, quienes en su mayoria basan su economia en actividades como la pesca, el turismo y
el comercio. El desaparecimiento de esta isla no solo significa un grave deterioro ambiental
sino también causé la pérdida de proteccion de la costa de Puerto Colombia y evidencio la
profunda desatencion y falta de regulacién costera por parte del gobierno y las autoridades
locales de la década de los afos cincuenta.

Antes de avanzar en el andlisis del caso Isla Verde, resulta fundamental precisar su ubicacién
geogrdfica conforme la cartografia. En ese sentido se observa que la isla se encontraba a
poca distanciadel muelle de Puerto Colombia, lo que permite situarla dentro de los limites del
mar territorial Colombiano. Asimismo, su posicidén estrategica le otorgaba un papel esencial
como barrera natural de proteccidon al muelle y la playa del muncipio, contribuyeno a la
estabilidad costera y a la mitigacion del impacto de las corrientes marinas.
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Figural
Ubicacién de Isla Verde

Nota: Adaptado de La desaparicién de Isla Verde, la primera muerte del muelle
de Puerto, El Heraldo (2015).

La imagen corresponde a una simulacion realizada por el periédico El Heraldo en 201, en la que
se representa una recreacidn de cémo se veria actualmente la Cartografia de puerto
Colombia, reconstruyendo de manera ficticia a la isla y el muelle, con el propésito de ilustrar
su posible ubicacién original.

Figura 2
Cable breaks off the mouth of the Magdalena river

Nota: Adaptado de Corrientes de turbidez del rio Magdalena, de Heezeen B,
Sociedad Geogrdfica de Colombia, volumen XIV, ndmero 51 y 52. P.I2
https.//www.sogeocol.edu.co/documentos/052_corr_de_turb.pdf
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La imagen muestra la formacién geogrdfica de Isla verde. durante la década de 1940 y 1950,
en la que la Isla adn existia y mantenia su estructura original. Su proximidad a la costa permite
inferir su pertenencia al mar territorial Colombiano, evidenciando la cercania entre el territorio
insular y el litoral de Puerto Colombia.

Figura 3
Recreacién de las Islas ubicada en el rio Magdalena hasta 1959

Nota: Adaptado de Mapa histérico de las islas que existieron sobre el delta del
rio Magdalena y en el mar Caribe frente a Puerto Colombia y Barranquilla desde
1601 hasta 1959, de Fuentes Delgado, 2022. Doi: 10.25700/hye.vl8i58.77446

La imagen anterior es una recreacion de la islas que pertenecian al delta del rio magdalena
alrededor en 1950, como la Isla Verde, la Isla de Sabanillg, la Isla La Ceiba. la Isla de Mallorquin,
la Isla de San Nicolés y la Isla de Los Gomez; muchas de las cuales en la actualidad han
desaparecido producto de la sedimentacién costera.
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Figura 4
Carta Nautica de la Bahia de Sabanilla

Nota: Adaptado de Aproximaciones a puerto. Los espacios litorales colombianos
desde la cartografia nautica francesa a comienzos del siglo xx de Acero Rangel,
2024. https://doi.org/10.4000/america.7059.

La imagen anterior, fue tomada por el autor de la mapoteca del Instituto Geografico Agustin
Codazzi, donde se evidencia la Carta ndutica de la Embouchure du rio Magdalena, Baie de
Sabanilla, Puerto Colombia, por el Service Hydrographique de la Marine y la ubicacion de Isla
Verde en el afio 1936, en ella se denota la extensién de la isla y su cercania con el litoral de
Puerto Colombia.

En sintesis, dado que Isla Verde se encontraba ubicada dentro del mar territorial sobre el cual
el Estado ejerce plena soberania conforme lo establecido la constitucién politica de 1991 y la
convencion sobre los derechos del mar, su deterioro representa una omisién en la proteccién
de los derechos ambientales y de los derechos colectivos de las comunidades locales.
Asimismo, la Isla mostraba relevancia al constituir una barrera natural frente el oleaje del mar
caribe, la erosion costera y otros fendmenos naturales. Situaciones andlogas a la desaparicion
de isla verde invitan a reforzar los esfuerzos para mantener la sostenibilidad, la restauracién
ecolégica y la justicia ambiental, asi como promover la urgente necesidad de proteger los
ecosistemas costeros, en especial las islas que funcionan como barrera natural.
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CAUSAS DE LA DESAPARICION DE ISLA VERDE: INTERVENCION
HUMANA Y NEGLIGENCIA INSTITUCIONAL

La regidn costera del Caribe Colombiano ha sido objeto de mdultiples intervenciones que han
buscado impulsar el desarrollo econbmico de la regidn. Desde la ampliacién de
infraestructuras portuarias para el transito fluvial hasta exploraciéon de recursos naturales. Si
bien estas iniciativas buscan oportunidades de progreso, la realidad es que puede generar
danos ecolbgicos irreversibles. El caso Isla verde es emblemdatico en el Caribe Colombiano por
ser una pérdida producto de la desmedida accidon humana y la omisién institucional, este
hecho deja en evidencia la falta de regulacién ambiental en la época y la desmesurada
vulneracién de los derechos colectivos y las implicaciones de derechos humanos de tercera
generacion.

1. INTERVENCION HUMANA Y DETERIORO AMBIENTAL PROGRESIVO

Pocos saben que detrds del auge portuario e industrial del distrito de Barranquilla se esconde
una historia de transformaciones forzadas en el mar Caribe, particularmente en el municipio
de Puerto Colombia. Ese es el caso de Isla Verde, que durante una gran parte del siglo XX,
cumplié un papel estratégico para el municipio al actuar como barrera natural frente al oleaje
y proteger las costas de sabanilla y el muelle de Puerto Colombia. Sin embargo, con el avance
de proyectos portuarios y la expansién urbana, la isla termind siendo absorbida por el dominio
barranquillero, marcando el inicio de una serie de decisiones que mds tarde alterarian de
forma irreversible el equilibrio de la zona costera y desencadenarian la desaparicién
progresiva de un ecosistema vital para la region.

Uno de los eventos determinantes en la desaparicion de Isla Verde fue la apertura de Bocas de
Ceniza en la desembocadura del rio magdalena. Si bien la historia de esta transformacién
comienza en el afo 1893, con la inauguracidon del muelle maritimo de Puerto Colombia. Esta
obra se consolidaria como un punto estratégico para el desarrollo comercial y cultural de
Puerto Colombia, Barranquilla y la region Caribe al ofrecer ventajas que ningdn otro puerto
ofrecia para la época, gracias a su ubicaciéon en una ensenada triangular y profunda.

No obstante, el proceso de consolidacion del muelle no fue sencillo puesto que durante su
construccién surgieron multiples obstéculos econémicos, politicos y sociales que dificultaron
su materializacidn entre ellos se desatacan los enfrentamientos regionales entre
comerciantes, la limitada disponibilidad de capital y la limitada intervencién de las
autoridades locales. A pesar de ello se logré materializar (Bolaio Avendario et al., 1993).

Con la apertura de Barranquilla hacia el mundo moderno, la ciudad manifestd una firme
determinacién por contar con su propio puerto en Bocas de Ceniza, mds cercano al rio
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Magdalena, con el objetivo de dejar de depender del muelle de Puerto Colombia, que se
encontraba alejado del centro de la ciudad y representaba mayores costos en términos de
transporte terrestre, y asi lograr abrirse paso a un desarrollo comercial e industrial en la regién.
Desde el dmbito administrativo y empresarial barranquillero se perseguia el propdsito de
facilitar el acceso directo de la ciudad al comercio maritimo internacional, en aras de
promover el desarrollo econémico y portuario.

Los esfuerzos por hacer realidad la apertura de Bocas de Ceniza comenzaron hacia el afo
1907 y culminaron con la materializacién definitiva de lo tajomares de bocas de ceniza en 1963.
Con un presupuesto inicial de 5,5 millones de délares, se emprendié el ambicioso proyecto de
“domesticar” el rio Magdalena (Segovia, 2022). El objetivo principal era dejar atrds las
constantes labores de dragado en la zona y, en su lugar, construir tajamares que encauzaran
el rio, para aprovechar la fuerza y la velocidad de las corrientes maritimas para arrastrar los
sedimentos que pudieran obstruir la navegacion, garantizando asi un transito fluvial
permanente (Colombia travel, S.f.).

Por consiguiente, Barranquilla debia lograr que se llevara a cabo la construccidon de los
tajamares de Bocas de Ceniza como parte de una estrategia orientada a consolidar su propio
puerto fluvial y la independencia del muelle de Puerto Colombia. No obstante, esta
intervencidn hidrédulica, ejecutadas inicialmente entre 1925 y 1943 por la Ulen Company, tuvo
consecuencias significativas sobre el entorno natural, en particular sobre Isla Verde
(Rodriguez, 2015).

La canalizacién del rio Magdalena mediante estructuras de enrocamiento, alterd los flujos
sedimentarios habituales, provocando que los acarreos de arena se desplazaran
progresivamente de la isla. Esto debilitd sus bases naturales y la expuso a una erosidn
constante causada por las arremetidas del mar. De este modo, decisiones impulsadas por
intereses econémicos y portuarios terminaron afectando gravemente la estabilidad ecolégica
del dreq, constituyéndose en una de las principales causas de la progresiva desaparicién de
Isla Verde.

Lo anterior derivé en un progresivo debilitamiento estructural del muelle de Puerto Colombia
al quedar expuesto directamente al embate de las olas, ante la desaparicién de Isla Verde
como barrera natural. En consecuencia, la isla fue desapareciendo paulatinamente del litoral
Caribe como efecto colateral de los trabajos de apertura de Bocas de Ceniza. Este proceso de
degradacién ambiental se intensificd con las perforaciones petroleras realizadas entre 1947 y
1948, las cuales aceleraron su desintegracion definitiva (Villalén Donoso, 2016).

En el afo 1922, durante la planificacién de los tajamares de Bocas de Ceniza, Eduardo Gerlein,
jefe del Resguardo Nacional de Puerto Colombia, manifesté su desacuerdo con el proyecto de
tajamares de Bocas de Ceniza.
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El advirti6 que desde Barranquillo se estaban promoviendo acciones que afectaban
directamente el desarrollo del muelle de Puerto Colombia, Colombia incluso antes de que este
alcanzara su maximo potencial. Gerlein alertdé que tales iniciativas podrian influir de manera
negativa en las decisiones del gobierno respecto a futuras inversiones en dicha infraestructura
(Villalén Donoso, 2016).

Sin embargo, la construccién de los tajamares continud, pero estos no solo destruyeron a Isla
Verde, la gran flecha de arena que hacia posible la bahia de Sabanillg, sino que también
acabaron con las playas de Puerto Colombia y eventualmente con su gran muelle, producto
de la accién mancomunada entre Sabanilla y Barranquilla con el objetivo de formar la “Puerta
de Oro de Colombia” (Mogollén Vélez, 2015).

2. OMISION INSTITUCIONAL Y DEBILIDAD DE LA GOBERNANZA
AMBIENTAL

Si bien las transformaciones fisicas y ambientales de Isla Verde responden en gran parte a
intereses econémicos y decisiones de desarrollo portuario es de suma importancia analizar el
papel que desempenaron el Estado y la Alcaldia de Barranquilla en el proceso de pérdida de
la Isla. Ante este panorama, se torna imprescindible analizar el papel del Estado Colombiano,
asi como el de las Alcaldias de Puerto Colombia y de Barranquilla en el desarrollo de las
transformaciones ecoldgicas y sociales surgidas en el delta del rio Magdalena. La inexistencia
de una politica ambiental estructurada en Colombia durante las primeras décadas del siglo
XX representd un vacio normativo que facilitd la toma de decisiones sin evaluaciones de
impacto ni mecanismos de proteccién ecolégica antes de la década de los noventa.

Sin embargo, fue gracias a la promulgacion de la Ley 99 de 1993, que se crea el Ministerio del
Medio Ambiente y establece el Sistema Nacional Ambiental (SINA), el cual surge por la
necesidad de institucionalizar principios como el de precaucion, la participacién comunitaria y
el respeto por el derecho a un ambiente sano. El hecho de que estas garantias no existieran en
el momento de la desaparicién de Isla Verde, no exime al Estado de responsabilidad, sino que
reafirma la deuda histérica frente a los derechos colectivos y de tercera generacion,
particularmente en contextos de destruccién ecosistémica.

Cabe resaltar que, la desaparicién de un ecosistema costero como Isla Verde representa una
pérdida ambiental de gran escala, ya que estos espacios naturales cumplen funciones
esenciales para la estabilidad del entorno. Su existencia contribuye al equilibrio climatico local,
protege las costas de la erosidn, actda como filtro natural para el agua y sirve de habitat para
multiples especies. Cuando se permite que estos ecosistemas desaparezcan por intereses
econdmicos o decisiones institucionales sin enfoque ambiental se estd vulnerando de manera
directa el derecho colectivo a gozar de un ambiente sano, el cual estd consagrado en el
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articulo 79 de la Constitucién Politica, que establece que "todas las personas tienen derecho a
gozar de un ambiente sano” y que “es deber del Estado proteger la diversidad e integridad del
ambiente”

En el plano internacional, este principio también ha sido reconocido por la Declaracion de
Estocolmo sobre el Medio Ambiente Humano, adoptada por la Organizacidn de las Naciones
Unidas en Estocolmo, Suecia, en 1972, la cual sefiala en su Principio 1 que “el ser humano tiene
el derecho fundamental a la libertad, la igualdad y a condiciones de vida adecuadas en un
ambiente de calidad que le permita vivir con dignidad y bienestar” (Organizaciéon de las
Naciones Unidas, 1972). Esta declaraciéon marcé el inicio de la conciencia ambiental a nivel
mundial y sentd las bases del derecho internacional ambiental moderno, al vincular por
primera vez la proteccidn del entorno con la realizacién efectiva de los derechos humanos.

En ese sentido, el derecho a un ambiente sano implica que todas las personas tienen la
posibilidad de vivir en un entorno equilibrado, libre de contaminacién y con estabilidad
ecolbgica. La transformacion forzada del paisaje costero, la pérdida de funciones ambientales
y el impacto en la biodiversidad son claros indicios de que este derecho fue comprometido. A
su vez, el desarrollo sostenible, entendido como el equilibrio entre crecimiento econdédmico,
bienestar social y proteccién ambiental se vio afectado no solo por la pérdida fisica del
ecosistema, sino por las consecuencias sociales y econdmicas que ello trajo consigo.

En sintesis, el desvanecimiento de Isla Verde no fue algo momentdneo, sino que dejb
consecuencias duraderas que se traducen en un deterioro progresivo de las condiciones
naturales, lo que contradice el principio de desarrollo sostenible y de responsabilidad
intergeneracional que protege este grupo de derechos. Y no solo se evidencia una
transformacién ecoldgica de alto impacto, sino también una posible vulneracion de derechos
humanos de tercera generacion, particularmente aquellos consagrados en torno al ambiente
sano y al desarrollo sostenible. Estos derechos no solo protegen la naturaleza como
patrimonio colectivo, sino que también establecen una responsabilidad estatal y social frente
a las generaciones actuales y futuras. El hecho de que un ecosistema como Isla Verde haya
sido ignorado, intervenido y finalmente desaparecido como consecuencia de actividades
humanas no reguladas y de la omisién institucional, refleja una ruptura con esos principios.

IMPACTOS SOCIALES, ECONOMICOS Y AMBIENTALES DE LA
DESAPARICION DE ISLA VERDE

La desaparicién de Isla Verde, fenbmeno asociado a la intervencién humana y a la omisién
institucional en materia de proteccidn ambiental, ha evidenciado que a lo largo del tiempo se
observa la intensificacion de la erosion costera en el caribe colombiano, las comunidades que
viven a orillas de los mares colombianos han sufrido un grave deterioro en sus playas y
estructuras como puertos.
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Segun Nufiez (2020), las intervenciones humanas en la zona costera de Puerto Colombia,
generaron afectaciones significativas en el litoral, provocando colisiones fuertes arremetidas
del mar que resultaron devastadores para la poblacidn de Salgar y sus alrededores. Uno de los
eventos mds representativos ocurrié una noche de septiembre en la década de 1920, hecho
conocido como la “la catdstrofe de Salgar”, durante la cual se produjo un considerable aporte
sedimentario que obstruyd el tramo remanente de la via férrea y ocasiond la destruccién
cercas y varios ranchos aledanos.

En una segunda ocasidn, esta comunidad enfrentd otro ataque del océano el 11 de junio de
1951 debido a que la barrera de arena de Isla Verde era bastante estrecha en esa dreaq, el
fuerte oleaje de ese dia destruydé completamente la barrera, dejdndola muy debilitada y
llevGndola a acercarse aun mds a la localidad de Salgar, parte de Pradomar y Puerto
Colombia. La magnitud de este evento fue documentada de la siguiente manera: "Salgar, el
floreciente corregimiento de Puerto Colombia, fue ayer teatro de un fenémeno de la
naturaleza, muy comudn en las regiones costaneras del Caribe; el mar embravecido, rebelde y
rugiente, desencadend con furia sus olas contra las planas arenas de un puerto sin defensa.”
(NUfez, 2020)

Tal y como explica Nuriez (2020) cuando las constantes embestidas del mar contra la costa
se vuelven mds evidentes, y con la casi completa fractura de lo que permanecia de la isla en
su zona mds estrecha agravada por repetidas perforaciones realizadas en esa franja litoral, se
produce un paulatino desplazamiento de la isla hacia el interior, proceso que se mantuvo
durante varios afos alrededor del antiguo muelle de Puerto Colombia, dando lugar a la
formacion de amplias dunas y generando una considerable extension de playa entre la
comunidad y el mar.

Como sefala Fuentes Delgado (2022) Destrastres como estos evidencian cémo la destruccion
de isla verde afectd ecoldbgicamente sus alrededores, esa gran flecha de arena que hacia
posible la bahia de Sabanilla con su descenso poco a poco se fue acabando también las
playas de Puerto Colombia y eventualmente con su gran muelle, simbolo de las épocas
gloriosas cuando juntas, Sabanilla y Barranquilla, formaron la “Puerta de Oro de Colombia”

Motivo por el cual se afecté de manera grave a la economia de los lugares mencionados,
“Debido a la gran cantidad de recursos naturales que provee la zona costerq, ésta siempre ha
sido utilizada por el hombre para el desarrollo de multiples actividades: agricultura, pesca,
desarrollo portuario, navegacion, extraccién minera, turismo, las cuales hacen uso directo y/o
indirecto de los recursos costeros pudiendo ocasionar graves “. (Steer Ruiz et al., 1997)

Al presentarse condiciones ambientales adversas, las actividades que constituyen una
herramienta para garantizar el minimo vital y con ello satisfacer las necesidades diarias se
ven imposibilitadas de realizarse, lo que limita el desarrollo econdmico en general.
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De este modo, las actividades en mencién, que histéricamente habian garantizado el sustento
de muchas familias, dejaron de ser viables, debido a que la fuerza del olegje y con esto la
pérdida de playas han reducido el atractivo turismo, provocando asi el desplazamiento de
trabajadores hacia otras regiones trayendo consigo una fractura a la tradicién econémica y
cultural que habia dado vida a la regidon durante décadas.

Figura 4

Nota: La imagen demuestra las aguas tranquilas que rodeaban la bahia de
Sabanilla, en donde los locales y turistas difrutaban del mar.Adaptado de La
desaparicion de Isla Verde, la primera muerte del muelle de Puerto. El Heraldo,
2015

CONCLUSION

En conclusién, la desaparicion de Isla Verde se presenta como un caso paradigmatico de
degradacién del sistema econdémico, fallas institucionales y vulneracidn de los derechos
humanos de tercera generacién como resultado del cambio irreversible en el estilo de vida, se
elimina el equilibrio ecolégico de la zong, las barreras naturales que protegen la costa de
Puerto Colombia, sino que también impacta negativamente la biodiversidad, el medio
ambiente, los medios de vida de la comunidad local y el patrimonio cultural de la regién.



NATHALIE SOTO CALDERON
MARIA JOSE VAZQUEZ SAUMETH

Libre - Seccional qui

Dentro de las causas identificadas subyacen de la construccion de los tajomares de Bocas de
Ceniza en el delta del rio magdalena, una serie de consecuencias econdémicas, sociales,
ecoldgicas y culturales. Lo anterior evidencia el hecho de que las decisiones orientadas a la
visibn de modernizacidén y progreso basado en la destruccion de un ambiente ecoldgico
pueden tener consecuencias irreversibles. Asimismo, es un caso que refleja un fracaso en la
gestion ambiental durante la década de los afios cincuenta, asi como la necesidad de
incorporar politicas publicas basadas en justicia ambiental y equidad intergeneracional, en
aras de mejorar los derechos colectivos de la comunidad.

En este sentido, el caso de Isla Verde es un llamado al fortalecimiento de marcos normativos y
la gestidn institucional por parte del Estado, para evitar la pérdida de ecosistemas valiosos
que garantizan el derecho a un medio ambiente sano y al desarrollo sostenible. En
consecuencia, se hace necesaria la creacidn de nuevos compromisos por parte del Estado
con generaciones presentes y futuras, orientados a fortalecer la gestion ambiental costerq,
promover una educaciéon ambiental comunitaria que fomente la participacién ciudadana en
la proteccidn del litoral, restaurar los ecosistemas degradados que pueden ser una pieza
fundamental para el desarrollo de la regién, y evitar que la desaparicion de isla verde quede
impune.

En ese sentido, se evidencia que durante la década de 1950 no existian las politicas
ambientales ni los mecanismos institucionales actuales que hubieran permitido prevenir o
sancionar un hecho de tal magnitud en ese momento la regién carecia de gestion ambiental,
lo que resulté en la perdida irreparable de un ecosistema vital para el litoral caribe. Por lo
tanto, es fundamental que las entidades ambientales, academicas y comunitarias impulsen
sus proyectos destinado a restaurar o recuperar parcialmnete la zona donde se ubicaba la
isla. Estas iniciativas no solo beneficiarian el equilibrio ecologico al proteger el litoral, sino
tambien podrian generar beneficios turisticos y laborales, dinamizando la economica local y
fortaleciendo la identidad cultural de Puerto colombia y sus alrededores. De esta manera, la
restauracion ambiental de isla verde se transforma en una oportunidad para reparar los
dafios causados por la omisién institucional y consolida una visién de desarrollo sostenible
basada en la justicia ambiental y la memoria histérica del territorio.
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Sumario: 1. Introducciéon 2. Fundamentos juridicos del derecho a un ambiente sano y
su vinculo con el desarrollo sostenible 3. la garantia de un ambiente a través medio
del urbanismo sostenible 4. Tecnologias emergentes y urbanismo sostenible 5. Virtual
Singapore: tecnologia a disposicion del urbanismo sostenible 6. Conclusiones

El derecho humano a un ambiente sano consagrado en la Constitucién Politica de
1991de Colombia y en variedad de instrumentos internacionales como en la
Resolucion 76/300 de la Asamblea General de la ONU (2022), que lo reconoce como
un derecho humano universal, se encuentra amenazado por la crisis ambiental
urbana global, causando pérdida de recursos, aumento de desechos, y contribucion
al cambio climatico. A razon de ello, el urbanismo sostenible surge como una solucion
ideal integral para mermar los efectos negativos del urbanismo actual, por cuanto, es
integrado por tres dimensiones bdsicas: ambiental, econdémica vy social,
propendiendo al alcance de los objetivos propuestos por la Agenda de Desarrollo
Sostenible para 2030, la cual encuentra su fundamento en marcos normativos y
politicas publicas. No obstante, su efectiva aplicacion demanda del soporte de
tecnologias emergentes, que podriamos describir como sistemas interconectados,
que son capaces de realizar tareas autdbnomas y optimizar procesos en tiempo real
(Cali, Knezevich & Lozano, 2024), para lograr la consecuciéon de los objetivos
requeridos por este. Algunas de estas tecnologias incluyen internet de las cosas (loT),
la inteligencia artificial (IA) y los sensores de monitoreo que permiten reducir el
impacto ambiental y optimizar la gestion urbana.

PALABRAS CLAVES:
Medio ambiente sano, desarrollo sostenible, ciudades inteligentes, tecnologias
emergentes y urbanismo sostenible.




Universidad Libre - Seccional Barranquilla
Volumen 009

ABSTRACT

The human right to a healthy environment, enshrined in the 1991 Colombian
Constitution and in a variety of international instruments such as UN General
Assembly Resolution 76/300 (2022), which recognizes it as a universal human right, is
threatened by the global urban environmental crisis, causing resource loss, increased
waste, and contributing to climate change. For this reason, sustainable urban
planning emerges as an ideal comprehensive solution to reduce the negative effects
of current urban planning. It is comprised of three basic dimensions: environmental,
economic, and social, promoting the achievement of the objectives proposed by the
2030 Sustainable Development Agenda, which is based on regulatory frameworks and
public policies. However, its effective implementation requires the support of emerging
technologies, which we could describe as interconnected systems capable of
performing autonomous tasks and optimizing processes in real time (Cali, Knezevich,
& Lozano, 2024), to achieve the objectives required by it. Some of these technologies
include the Internet of Things (loT), artificial intelligence (Al), and monitoring sensors
that can reduce environmental impact and optimize urban management.

KEYWORDS:

healthy environment, sustainable development, smart cities, emerging technologies
and sustainable urbanism.
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INTRODUCCION

Recientemente, el deterioro ambiental se ha convertido en una de las problematicas mas
relevantes alrededor del mundo. El cambio climético, la pérdida de biodiversidad, el aumento
de desechos, y la desigualdad, tanto urbana como social, exacerbadas por el crecimiento
urbano desmedido, constituyen uno de los desafios mds apremiantes en este contexto. Estas
repercusiones nocivas, sumadas a la ausencia de planificacién, y la concentracion
poblacional, caracteristicos de este fendmeno, evidencian la ineficiencia de la aplicacion de
los marcos normativos y la inefectiva proteccién de instrumentos internacionales al medio
ambiente.

Debido a esto surge la necesidad de redisefiar los modelos actuales de urbanismo, con el
objetivo de lograr una proteccion efectiva a este derecho. El modelo ideal de urbanismo debe
estar guiado bajo los objetivos de la sostenibilidad, la cual propende a un equilibrio entre los
factores ambientales, sociales y econdmicos en la planificacién urbanistica. Este, emerge
como una herramienta ideal para garantizar la proteccion al medio ambiente, mejoras en la
calidad de vida, la participacion ciudadana en las decisiones sobre gestion urbana y una
sostenibilidad fiscal por medio de la productividad y el desarrollo econémico local.

No obstante, a razén de los vacios hormativos existentes, el desarrollo sostenible encuentra un
apoyo ideal en las tecnologias emergentes, las cuales impulsan a la planificacion, gestiéon y
operacioén eficiente, equitativa y sostenible de las ciudades, facilitando el cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

En concordancia con esto, a lo largo de este articulo se desglosaran los fundamentos juridicos
del derecho al medio ambiente sano, como un derecho esencial de tercera generacion; se
examinard su impacto frente a la urbanizacién y como este impulsa a un redisefio en esta
materia y, finalmente, se explora el papel de las tecnologias emergentes en el desarrollo
sostenible y su efectividad en la consecucion de los tres objetivos principales en materia
ambiental, social y econémica.

METODOLOGIA

La investigacidn utiliza un enfoque socio-juridico, descriptivo y documental, a partir del cual se
ha podido estudiar cudles son las tecnologias emergentes y como estas han empezado a
implementarse en el mundo como una herramienta para convertir a las urbes y a los
asentamientos humanos en lugares mds inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles, lo cual
va alineado con el objetivo 11 de desarrollo sostenible (ODS), realizado por medio de una
revision de la literatura disponible.
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La metodologia tiene como punto de partida la revisidon de la literatura y noticias relevantes
sobre el uso de tecnologias en las urbes con fines alineados a los ODS. Asimismo, la utilizacién
del método deductivo, al tener como estdndar el objetivo 11 de desarrollo sostenible, y el
método inductivo, al tomar como ejemplo la aplicacion de tecnhologias emergentes que se
empezado a utilizar alrededor del mundo para hacer las urbes asentamientos mdas
sostenibles.

RESULTADOS

FUNDAMENTOS JURIDICOS DEL DERECHO A UN AMBIENTE SANO
Y SU VINCULO CON EL DESARROLLO SOSTENIBLE

La categoria de derechos de tercera generacion surge a finales del siglo XX y a puertas del
siglo XXI como respuesta a los grandes cambios generados por las problemdaticas globales
que implicaron alteraciones en las estructuras sociales y, en consecuencia, sus ordenamientos
juridicos. La clasificacion de los derechos en tres generaciones es atribuida a Karel Vasak, el
cual considerd necesaria la implementacién de una nueva generaciéon de derechos que
complementara a las dos anteriores: las libertades civiles y politicas, y los derechos
econdmicos y sociales.

A partir de ello, Pérez Luro (2013) sostiene que esta generaciéon de derechos encuentra su
origen en un fendbmeno llamado “contaminacion de libertades”, el cual hace referencia al
deterioro y alteracibn que las nuevas tecnologias han causado en los derechos
fundamentales. Por ello, estos derechos surgen con el propésito de asegurar un espacio
propicio en donde se puedan ejercer las otras dos generaciones de derechos. Razén por la
cual, esta generacién encuentra sus bases en la solidaridad, ambiente sano, y paz.

La Corte Internacional de los derechos humanos (CIDH) precisa a los derechos humanos de
tercera generacién como un grupo de derechos que:

(.) fue promovido a partir de los setenta para incentivar el progreso social y
elevar el nivel de vida de todos los pueblos entre otros, destacan los relacionados
con: El uso de los avances de las ciencias y la tecnologia. La solucién de los
problemas alimenticios, demogrdficos, educativos y ecolégicos. EI medio
ambiente. El patrimonio comdn de la humanidad. El desarrollo que permita una
vida digna. El libre desarrollo de la personalidad (CIDH, s.f).

El deterioro del medio ambiente y sus afecciones en la calidad de vida, representaron una
preocupacion fundamental que sentd las bases para la creacidn de esta categoria de
derechos. En este sentido, se debe concebir a los derechos como un conjunto interconectado
de disposiciones bdsicas y necesarias para el normal ejercicio de una vida digna, el derecho a
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ambiente sano constituye un eje principal para que se desarrollen los demds derechos. Sin la
existencia de un ambiente sano no habria lugar para poder ejercer, garantizar, gozar, exigir o
proteger los mismos.

En este sentido, La declaracion de Estocolmo, que data del afo 1972, representa un hito en
materia de asuntos relacionados con el medio ambiente. Esta fue la primera conferencia de
cardcter mundial en resaltar la importancia del medio Humano. En ella se reconoce que “la
proteccién y mejoramiento del medio humano es una cuestidn fundamental que afecta al
bienestar de los pueblos y al desarrollo econdémico del mundo entero, un deseo urgente de los
pueblos de todo el mundo y un deber de todos los gobiernos” (ONU, 1973). En virtud de ello, el
hombre debe orientar sus acciones teniendo en cuenta lo anterior, es decir, enfocar estas al
cuidado y conservacién del medio ambiente, teniendo en cuenta que pueden causar dafos y
deterioros, en muchos casos irreparables, al medio humano.

En Colombia, el Articulo 79 de la Constituciéon Politica de 1991, sostiene que todas las personas
tienen derecho a gozar de un ambiente sano, y que es deber del Estado, por medio del
ordenamiento juridico, garantizar la participacion de la comunidad en decisiones que puedan
tener repercusiones ambientales. Ademds, el Estado debe proteger la diversidad e integridad
del ambiente, conservar las dreas de especial importancia ecolégica y fomentar la educacion
para conseguir estos fines. Asi, el derecho a un ambiente sano se concibe como el derecho de
las personas a desarrollarse en un medio adecuado, saludable y propicio para la vida
humana, el cual se encuentra estrechamente relacionado con la satisfaccion de necesidades
bdsicas como: la salud, alimentacion, vivienda e incluso condiciones de trabajo (Garcia, 2018).

Es importante resaltar que el derecho a un ambiente sano, como su nombre lo indica se
encuentra directamente relacionado a los recursos naturales que constituyen al ambiente;
suelo, agua, flora, gas natural, carbén y petrdleo. En coherencia con lo expuesto, en su Articulo
80, la Carta Magna dispone que el Estado debe encargarse de regular el manejo y el
aprovechamiento de dichos recursos, para garantizar su desarrollo sostenible, (esto incluye
prevencion y control) conservacion, restauracion y sustitucion.

En armonia con el Articulo 80, y para efectos de esta investigacion, es necesario reconocer al
desarrollo sostenible en la actualidad como un eje intrinseco del ambiente sano. Esta
afirmacién se fundamenta en que el desarrollo sostenible contempla a la preservaciéon
ambiental como una de sus herramientas para lograr su objetivo, el cual es “satisfacer las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para
satisfacer sus propias necesidades” (Comisién mundial sobre el medio ambiente (comision
brundtland) ONU, 1987)

En concordancia con esto, la sentencia T-325 expone cémo esta proteccién al medio
ambiente por parte del Estado es prioritaria, ya que hace parte de uno de los fines esenciales
del Estado, y resalta el hecho de que los derechos de tercera generacién, en especial el
derecho a un ambiente sano no debe ser protegido Unicamente universalmente —en el
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contexto actual—; Aunado a lo anterior, se debe garantizar de igual forma este derecho con
una proyeccién al futuro. En el sentido de que resulta imperativo su proteccién a favor de las
futuras generaciones, ya que estas también tienen derecho a un ambiente sano y adecuado
para el goce y ejercicio digno de sus derechos. Adicionalmente, determina que estos
preceptos normativos, tanto nacionales como internacionales, tienen como objetivo
“establecer una alianza mundial y de cooperacién entre los Estados, en interés de todos los
paises, para proteger la integridad del sistema ambiental, responder al fenédmeno de la
degradacidén y garantizar un desarrollo sostenible para las generaciones presentes y futuras”
(Corte Constitucional, 2017).

LA GARANTIA DE UN AMBIENTE A TRAVES MEDIO DEL
URBANISMO SOSTENIBLE

El reconocimiento del derecho a un ambiente sano consagrado en mdltiples instrumentos
juridicos nacionales e internacionales, exige la implementacion de politicas publicas, marcos
normativos y acciones determinantes que aseguren un ambiente sano. No obstante, este
derecho se ve amenazado desde distintos escenarios, tales como: la creciente burbuja de
crecimiento urbanistico desmedido, motivado por el aumento poblacional y el desarrollo
econdmico, la deforestaciéon masiva y la ineficacia de las politicas publicas disefiadas para
proteger este.

El crecimiento urbano desmedido representa uno de los riesgos para el medio ambiente sano
con mayor relevancia en los Gltimos afos. Segun la ONU (2023) en su informe sobre objetivos
de desarrollo sostenible, se estimé que alrededor de mds de la mitad de la poblacién mundial
reside en zonas urbanas, y se prevé que para el presente afo 2025 esta medida alcance un
70%. En Colombia, y en el resto del mundo, nos estamos viendo gravemente afectados por el
acelerado crecimiento de la urbanizacién, debido a que, en numerosas ocasiones esta no es
debidamente planificada, ya que tiende a priorizar el desarrollo econémico por encima del
mantenimiento ambiental. Este aumento desmesurado de construcciones no solo genera
grandes porcentajes de contaminacion y un aumento de desechos, sino que, a su vez, pone en
riesgo el derecho a un ambiente sano, todo a su vez que, propicia a el consumo insostenible
de recursos, contribuye a la destruccion y pérdida de espacios naturales, lo cual desencadena
mayores consecuencias paulatinamente, como lo son; el cambio climético, y la pérdida de
hdbitats con biodiversidad.

Segun estudios realizados por Seto, McDonald & Jetz (2022), se estima que gracias a la
expansion urbana global es probable que se pierdan 290.000 km2 de hdbitat natural entre
2000 y 2030, esto significa que se presentara un aumento de extension de tierras urbanas muy
cerca de dreas protegidas. Asimismo, El departamento de Desarrollo Urbano del Banco
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Mundial (2012) informé que, se prevé que la cantidad de residuos aumenté de 1.300 millones
de toneladas anuales en la actualidad a 2.200 millones de toneladas anuales para 2025. La
mayor parte del aumento se producird en ciudades de rdpido crecimiento urbano,
principalmente en los paises en desarrollo. Por Ultimo, otra estadistica relevante relacionada
con los efectos adversos de la urbanizacion se basa en la relacién que tiene esta con el
cambio climdético. Los anteriormente mencionados estdn confluyendo de manera perjudicial,
representando un riesgo mayor. Segin la ONU (s.f) Es probable que el calentamiento global
alcance los 1,5 °C entre 2030 y 2052, y aproximadamente los 3 °C en 2100.

Estas cifras y datos aproximados no solo respaldan y ejemplifican la trascendencia y las
consecuencias lesivas que puede generar el crecimiento urbano descontrolado, sino que
ponen de manifiesto la imperiosa necesidad de adoptar medidas orientadas a mitigar los
efectos negativos que este fenbmeno produce. Ante esta realidad, es menester, en primer
lugar, reformular los modelos urbanisticos para lograr una transicion efectiva hacia el
urbanismo sostenible, el cual debe estar soportado por los principios ambientales sostenibles
que contribuyan a garantizar el derecho humano a un ambiente sano. Como segunda tareq,
es menester respaldar esta transicién con nuevas politicas publicas y marcos normativos que
faciliten su ejecucidn. Esto, ademds de ser una necesidad, representa un deber juridico de los
Estados para garantizar la proteccion y defensa de los derechos fundamentales.

Generalmente, las necesidades de la sociedad son proporcionalmente inversas a los recursos
disponibles, es por ello que los proyectos urbanos deben resultar sostenibles en términos
econdmicos, no deben comprometer mds recursos que los necesarios.

La sostenibilidad debe ser un referente permanente para que en el Siglo XXI surja un nuevo
paradigma en el urbanismo. El maximo atractivo de esta propuesta radica en el hecho de
que propone, sin  renunciar al desarrollo econdmico, resolver las dos principales
complicaciones causados porla economia actual: la desigualdad social y la degradacidn
ecolégica. (Ramirez Trevifo & S@nchez NUrez, s. f.)La sostenibilidad ambiental se basa en
satisfacer las necesidades de la poblacion por medio de maneras de operacion, produccion y
consumo ( vinculados a la provisiéon de bienestar social y calidad de vida) que generen una
alteracién menor en el ecosistema, menores impactos en el medio ambiente, menor consumo
de recursos y energias, y una menor generacion de residuos y emisiones, sin perjudicar a la
economia (De RUa Rodriguez, 2014). Por su parte, El urbanismo sostenible integra los tres
pilares fundamentales de la sostenibilidad (ambiental, social, econémico) y converge en la
urbanizacién. Lo que busca este tipo de urbanismo es atenuar sus impactos al medio
ambiente y el territorio. En lo ambiental, sus principales objetivos son consumir los menos
recursos posibles, y generar la minima cantidad de emisiones. En lo social, Debe mejorar la
calidad de vida de la poblacidn y debe asegurar la participacion ciudadana en la formulacién
de proyectos urbanos. Y finalmente en lo econdémico debe ser posible, equilibrado y
distributivo.
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En este contexto, y apoyado en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, el urbanismo
sostenible se configura como un compromiso para todos los Estados, en orden de lograr una
proteccién duradera del planeta y sus recursos naturales. Para cumplir efectivamente con
este deber, y a razén de la magnitud de los retos ambientales y sociales actuales, esta
transiciéon no se deberia apoyar Unicamente en politicas publicas y lineamientos normativos.
Bajo esta condicidn, la introduccion de tecnologias emergentes se convierte en un elemento
indispensable en la practica.

Tecnologias como el Internet de las Cosas (loT), la inteligencia artificial (1A), los
sistemas de gestion energética y los sensores de monitoreo representan
alternativas viables para optimizar la gestion urbana, reducir el impacto ambiental
y fomentar la participaciéon ciudadana. Estas tecnologias inteligentes permiten
transformar las ciudades en entornos mds eficientes, resilientes y conectados, lo
que las hace més adaptables a los desafios del siglo XXI. (Knezevich Yanez, Cali
Proafo & Lozano Leiva, 2024, p. 3)

Acorde a esto, es pertinente comprender que el urbanismo sostenible ademds de ser un
paradigma integrado por tres principios de operacién (ambiental, econémico y social),
también es un proceso dindmico, cuya complejidad de objetivos exige adaptarse a medios
actuales que faciliten su operacién, como lo es el caso de tecnologias emergentes que
materialicen sus principios. De este modo, ¢de qué forma se pueden aprovechar estos
recursos tecnolégicos en orden de lograr el efectivo cumplimento de los objetivos de
sostenibilidad propuestos?

TECNOLOGIAS EMERGENTES Y URBANISMO SOSTENIBLE

Si bien las ciudades son el principal centro de desarrollo econédmico y social, también son a la
par grandes responsables de los altos indices de contaminacién ambiental, generados en
gran parte por : la polucion, la cual es causada en su mayoria por sustancias que se derivan
de la industria, la agriculturag, los residuos, los hogares y el transporte; la contaminacion del
agua, producida por residuos industriales y el vertimiento de basuras, como plésticos a los rios
de las ciudades y la contaminacion de residuos, creada por el vertimiento inadecuado de
estos y el uso incorrecto de abonos y pesticidas.

Asimismo, el crecimiento urbano descontrolado contribuye en gran manera a los altos indices
de contaminacién, ya que genera congestion de trafico en las ciudades, la proliferacion de
suburbios y la emisidn de gases de efecto invernadero. Es por todas las razones mencionadas
anteriormente, que lograr que las ciudades sean mds inclusivas, seguras, resilientes y
sostenibles es uno de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS), incluido en la Agenda 2030,
con el fin de que puedan constituir centros de innovacién, desarrollo, productividad y comer-
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cio, al mismo tiempo que sus ciudadanos cuentan con una movilidad sostenible, una gestiéon
de residuos y reciclaje, eficiencia energética y uso de energias renovables, espacios naturales
protegidos para su conservacién y acceso a servicios bdsicos y vivienda asequible. En
consecuencia, los expertos en urbanismo sefalan que las ciudades bien disefiadas son la
forma mas eficiente y sostenible de vivir en el planeta (Garcia M. d., 2017).

De esta forma, y en busca de la materializacion del derecho a un medio ambiente sano, en los
dlitimos afos se ha empezado a trabajar en proyectos que hagan a las urbes, lugares mads
sostenibles que le permitan a sus habitantes tener una mejor calidad de vida y un espacio
para desarrollarse plenamente. A través del acceso a la vivienda, servicios bdsicos y medios
de transporte adecuados, asequibles y seguros, especialmente para aquellos en situacion de
vulnerabilidad y fomentando la reduccién del impacto medioambiental, las zonas verdes y
espacios publicos seguros e inclusivos (Garcia A. M., 2025). Algunos ejemplos de ello son:
Barcelona, donde se instalaron sensores que pronostican la calidad del agua usando un
andlisis avanzado de los datos en la red de agua bebible en la ciudad, estos sensores
permiten diagnosticar fallos en los sitemas y detectar eventos relacionados con la calidad del
agua, lo que permite programar las acciones de mantenimiento, en funcién del estado de los
sensores, en lugar de hacerlo de forma periédica (Garcia, Puig, Quevedo, 2020) y, por otra
parte, Amsterdam, con el proyecto City-zen “Calefaccién Urbana Sostenible”, que consiste en
la instalacion de colectores de luz natural como fuente de calor que pueden captar energia
incluso en dias grises, el sistema reutiliza el calor generado para calentar edificios, ayudando
asi a reducir la utilizacién de combustibles fésiles. (Somayya & Ramaswamy, 2016).

El término "tecnologias emergentes’ hace referencia a sistemas interconectados basados en
la recopilacion y el andlisis de datos, que son capaces de realizar tareas autbnomas y
optimizar procesos en tiempo real. (Cali, Knezevich & Lozano, 2024). Estas ciudades que
implementan tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), para mejorar la calidad
de vida de su poblacién y optimizar el funcionamiento de los servicios urbanos se denominan
ciudades inteligentes o Smart city. Las ciudades inteligentes estdn encaminadas a mejorar la
eficiencia y la comodidad de los habitantes, pero también a implementar tecnologias que
permitan tener un impacto positivo en el medio ambiente, creando una estrecha relacién
entre las tecnologias y la sostenibilidad.

A diferencia del concepto Smart growth, que implementa la exclusion de lo tecnolégico como
elemento central de las propuestas de mejora urbana, las intelligent cities y las Smart cities
son ciudades pensadas inteligentemente, no solo ciudades con artefactos inteligentes.
(Montaner, 2012). Segan Montaner, las primeras, las “intelligent cities”, buscan la innovacién y el
desarrollo social, a partir del uso de las tecnologias, que estas ayuden a resolver problemas
complejos y la creacién de nuevos modelos y estrategias de planificaciéon urbana. Por otro
lado, las “Smart cities”, por medio de la implementacién de tecnologias, como las TIC, IA,
sensores o el internet de las cosas (I0T), en especial las Tecnologias de la informacién (TIC),
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son esenciales para hablar de “Smart cities”, este tipo de ciudades buscan una mejor
planificacioén territorial, que permitan llevar una vida mas eficiente y sostenible.

En este orden de ideas, las ciudades inteligentes (Smart cities), son las que se ajustan mas a la
definicion de urbes o asentamientos humanos sostenibles planteada en los ODS, gracias a
que las “Smart cities” buscan constituir lugares para un desarrollo pleno de sus habitantes, en
donde la implementacién de esas tecnologias sea parte no solo de asentamientos mas
eficientes, en los que la tecnologia llega a hacer mads sencilla la gestidon urbanag, sino que
también, sean epicentros en los que sus ciudadanos son conscientes de la importancia y
trabajan por: una buena gestién de residuos y el reciclaje; un uso responsable de los recursos
naturales; la eficiencia energética y el uso de energias renovables; espacios naturales y zonas
verdes en los que estos se puedan recrear y la vivienda asequible. Evidentemente, las Smart
cities son ciudades que siguen el modelo de urbanismo sostenible, sumdandole las tecnologias
emergentes para potenciar el desarrollo tecnolégico. El urbanismo sostenible, segun las
Naciones unidas en la cumbre mundial Habitat Il (2016), se puede definir como:

El ideal de una ciudad para todos, con igualdad en el uso y el disfrute de las
ciudades, buscando promover la integracion y garantizar que todos los habitantes,
tanto de las generaciones presentes como futuras, sin discriminacion de ningln
tipo, puedan crear ciudades justas, seguros, sanos, daccesibles, asequibles,
resilientes y sostenibles, y habitar en ellos, a fin de promover la prosperidad y la
calidad de vida para todos. (pag. 4)

Es asi como las urbes han empezado a hacer uso de las tecnologias emergentes, en
particular, del Internet de las Cosas (IoT), la inteligencia artificial (1A), los sistemas de gestion
energética y los sensores de monitoreo, los cuales representan alternativas viables para
optimizar la gestidn urbana, reducir el impacto ambiental y fomentar la participacién
ciudadana. (Lozano, Cali & Knezevich, 2024). Inicialmente, el internet de las cosas (IoT) se
puede definir como ese conjunto de cosas interconectadas (humanos, dispositivos, etiquetas,
sensores, etc.) por medio del internet, con la habilidad de medir, comunicarse y actuar
alrededor del mundo. (Lizarraga, 2020). Es decir, el (IoT) hace referencia a la red masiva de
dispositivos conectados, concretamente los denominados “objetos inteligentes”, y a la
tecnologia que permite que esto sea posible, la cual facilita la comunicacion entre estos
dispositivos y la nube. Esta red es la responsable de que Alexq, la asistente de voz de Amazon,
pueda llevar a cabo todo tipo de tareas solamente con el reconocimiento de la voz, pasdndole
esa orden a la nube, para que esta pueda procesar la solicitud, y si hace falta utilizar a otro
dispositivo inteligente de la casq, el dispositivo pueda controlarlo para realizar la tarea.

Un ejemplo del uso de esta tecnologia en el urbanismo sostenible es el proyecto Smart
Santander, la cual desplegd una red de 20.000 sensores que miden diferentes dmbitos
(iluminacion, transporte, consumo de energia, contaminaciéon o apqrcqmiento), que se
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presentan a través de una aplicacién la informacioén sobre 2.700 ubicaciones, tanto a turistas
como ciudadanos. (Lizarraga, 2020). Con este proyecto se colocaron sensores en parques y
jardines de la ciudad que permiten integrar un sistema de riego inteligente, los cuales
proporcionan informacién sobre el estado del suelo y le consumo de agua, lo cual permite
hacer un uso mas eficiente del agua y demdas recursos.

Por otra parte, la Inteligencia artificial (IA) se puede definir como la capacidad de las
mdquinas para usar algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo aprendido en la toma de
decisiones tal y como lo haria un ser humano. (Rouhianen, 2018). La IA constituye uno de los
pilares fundamentales para el correcto funcionamiento de los gemelos digitales, los cuales
hacen referencia a una réplica virtual de un sistema, infraestructura o entorno fisico que se va
actualizando constantemente en tiempo real (Mateos & Vasquez, 2025).

De hecho, esta ya estd en los dispositivos del dia a dia como los asistentes de voz, el algoritmo
de redes sociales, el GPS y la geolocalizacién, y la ciberseguridad, son ejemplos de como ya la
inteligencia artificial forma parte de la vida de los habitantes de las urbes y también de cudl es
su papel en el logro de metropolis mds sostenibles.

El gemelo digital permite ver edificios, carreteras y espacios verdes e infraestructura
subterrdnea. Virtual Singapore le permite a sus usuarios simular escenarios, como proyectos
de infraestructura o planes de respuesta para observar posibles escenarios y a partir de ahi
buscar posibles soluciones, antes de llevarlo a la realidad (Mateos & Vasquez, 2025).

Un ejemplo de un lugar en el que se ha utilizado la IA para la construccidon de ciudades
inteligentes definitivamente es Singapur, donde a partir del modelo digital 3D, llamado “Virtual
Singapore” las autoridades pueden conocer y visuadlizar datos en tiempo real, permitiéndoles
tomar decisiones a partir de estos. Esto ha sido utilizado para la planificacién de construccién
de viviendas, simulacién de evacuaciones de casos de emergencia y disefio de rutas de
accesibilidad alternativas para personas con movilidad reducida. (Mateos & Vésquez, 2025)

En sintesis, las ciudades son el principal punto de innovacién y desarrollo de la humanidad, por
lo que, es importante que también sean centros de desarrollo integral y sostenible, donde sus
habitantes puedan gozar de un medio ambiente sano. Es asi como, las tecnologias, hoy en diq,
han empezado a juegan un papel muy importante en la actualidad de las urbes, ya que, estas
ademds de alinearse con la meta de convertir a las ciudades en lugares que emplean las
tecnologias en todos los servicios y espacios dentro de ellas, también son una herramienta
esencial para materializar metrépolis mds eficientes, con una gestidn mucho mas rdpida y
productiva, necesidad que se ha generado no solo por la conciencia ambiental sino también,
debido a que, cada vez las ciudades son mds pobladas, requieren de mds recursos y generan
una mayor cantidad de residuos, lo que hace imperativo ingeniar propuestas que permitan a
las urbes evolucionar en este concepto llamado ciudades inteligentes (Smart cities).
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VIRTUAL SINGAPORE: TECNOLOGIA A DISPOSICION DEL
URBANISMO SOSTENIBLE

La republica de Singapur es el pais mds pequerio del sudeste asidtico, el cual cuenta con una
superficie de 597 km2. Sin embargo, su poblacion de mdas de cinco millones y medio lo
convierte en uno de los paises més densamente poblados del mundo. Debido al poco espacio
de tierra comparado con la poblacion, se presume que existe una relacion de 7,688 personas/
km2. Esto acompafiado de otros problemas como la falta de recursos subterrdneos, el
crecimiento excesivo de la poblacion y el clima, el cual alcanza altas temperaturas durante
todo el afio, configuran unas de las numerosas problematicas ambientales que presenta este
pequeno territorio. Esta densidad poblacional ha aumentado la congestion del trafico y ha
dificultado la creacién de un entorno habitable con vegetacién adecuada y el suministro de
viviendas. (Sipahi & Saayi, 2024).

Esta contextualizacion es fundamental, ya que permite visualizar las razones por las cuales un
pais como singapur encontrd en la tecnologia una herramienta Gtil para combatir las
problemdaticas que atacan directamente a la sostenibilidad ambiental y la planificacion
urbana. El Internet de las Cosas (loT) y los Sistemas Ciberfisicos (CPS) han abierto
posibilidades para que los paises se conviertan en ciudades inteligentes. Se considera que
tener ciudades inteligentes mejoraré la calidad y el rendimiento de los servicios urbanos que
harén maés sencilla la vida de los ciudadanos a través de una mayor planificacion y desarrollo
urbano, mayor productividad, servicios y desarrollo econédmico, en la cual Singapur no es una
excepcion. (Chia, 2016).

Actualmente la materializacién mas relevante en materia de herramientas tecnoldgicas al
servicio de la planificacion urbana es el caso de “Smart Nation: Virtual Singapore”. Esta
iniciativa que surgié en 2014 marcd un hito en cuanto a transformacién urbanistica y
tecnoldgica de singapur, la cual se basa en recopilar datos, interpretarlos, y obtener ideas
para luego transformar en acciones significativas. Este proyecto busca encontrar soluciones a
distintas problemdaticas provenientes de 5 categorias principales: transporte, hogar, medio
ambiente, productividad empresarial, salud y envejecimiento habilitado, y servicios del sector
publico. (Kong & Woods, 2018).

Dentro de los principales proyectos enfocados en proteccibn ambiental y urbanismo
sostenible nos encontramos con:

“Smart Nation Sensor Platform”: Este programa se encarga de recopilar datos por medio de
sensores, luego los analiza y segun lo obtenido, brinda soluciones inteligentes para problemas
como: planificacion urbanag, infraestructura y servicios de emergencia para personas
desfavorecidas. Uno de los resultados mds relevantes de esta plataforma fueron los arrojados
por un experimento en unos sensores que median el consumo del agua. El experimento arrojo

&



Libre - Seccional qui

que estos medidores inteligentes pueden ayudar a los propietarios a ahorrar agua, al
proporcionar datos de consumo en tiempo real y detectar fugas, a través de una aplicacion
movil, ayudando a los hogares a ahorrar casi un 5% en el consumo de agua, por medio de la
deteccion temprana de fugas. Dentro de esta plataforma, también se encuentran: el sistema
de deteccion de ahogamientos en piscinas publicas, el cual es otro paso importante en esta
direccién,; las farolas inteligentes,; la recopilacion de datos sobre la calidad del aire,; las
precipitaciones,; la afluencia y el alcance de los efectos del calentamiento global para tomar
las medidas necesarias y ajustar los planes urbanos a estas variables. También se encuentra
el disefio de rutas peatonales y carreteras mds seguras para el trdnsito de los peatones
(smart Nation Singapore, s. f.).

“Smart Urban Mobility”: Esta plataforma busca lograr la creacién de una infraestructura de
transporte eficaz, utilizando tecnologias digitales, lo cual tiene como objetivo crear un sistema
de transporte publico conveniente y confiable, con el méximo uso de la tecnologia digital para
lograr que Singapur disminuya, en casi su totalidad el uso de automoviles. La Autoridad de
Transporte Terrestre de Singapur (LTA) puede identificar facilimente puntos importantes y de
uso frecuente para los viajeros y, con base en eso, administrar el sistema de transporte urbano
de manera eficiente y satisfacer las necesidades de los pasajeros (ciudadanos) de una mejor
manera (Sipahi & Saayi, 2024). La consecucién del objetivo principal de esta plataforma
representariac una gran contribucidn ambiental, ya que, al verse reducido el uso de
automoviles y el aumento del uso del transporte publico, esto se veria evidenciado en la
calidad del aire, aminorando asi la contaminaciéon y mejorando la calidad de vida de las
personas.

Acorde con estos programas también se prestan numerosos servicios, los cuales se centran
en Inteligencia artificial, servicios digitales del gobierno, economia, urbanismo, salud y
transporte. Para efectos de esta investigacion, los servicios prestados mds relevantes son:
Servicios del sector energético, este servicio se enfoca en el uso 6ptimo y eficaz de la energia;
La Autoridad del Mercado de la Energia (EMA), la cual funciona como un organismo legitimo,
dependiente del Ministerio de Comercio e Industria. Su programa, proporciona informacién en
tiempo real sobre el consumo de electricidad de los consumidores, supervisa su consumo de
energiq, y les permite elegir el paquete energético que mejor se adapte a sus necesidades
(Sipahi & Saayi, 2024).

Servicios ambientales, debido al tamaro del territorio (muy poca tierra), el conseguir agua es
un desafio persistente en Singapur, esto sumado a su alta densidad poblacional, la cual sigue
en aumento; la pequeriez del territorio geogréfico y la falta de tierra para recolectar y
almacenar agua de lluvia, han hecho que la falta de agua sea un desafio constante en
Singapur como pais con una poblacién grande y de répido crecimiento, la situacién climatica
cdlida provoca diferentes problemas ambientales, que necesitan medidas y soluciones
precisas. Para ello, el gobierno de Singapur ha creado dos juntas estatutarias:
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la Agencia Nacional de Medio Ambiente (NEA) y la Junta de Servicios Publicos (PUB) en forma
de Ministerio de Sostenibilidad y Medio Ambiente (MSE) (Sipahi & Saayi, 2024). La primera, es la
encargada de todo lo relacionado con la mejora y el mantenimiento de un medio ambiente
limpio y verde. (Energy Market Authority, s. f.) y El segundo, se responsabiliza de garantizar un
suministro de agua sostenible y eficiente en el pais. Este tipo de juntas y sus plataformas han
alentado a los ciudadanos a ahorrar y aumentar la eficiencia en el consumo de agua.

Estas medidas implementadas en Singapur evidencian que la sostenibilidad ambiental
depende de muchos factores, y no necesariamente de solo regulacion ambiental. La
innovacion tecnolégica cuando es aplicada a la planeacidn es capaz de promover la
eficiencia energética, el manejo climdtico de espacios, la optimizacién de servicios publicos y
demads.

En Colombia, existe un proyecto en la ciudad de Ipiales para la implementacion de la
movilidad sostenible en el afo 2040, con el objetivo de que la ciudad, gire en torno a las
fortalezas de innovacion que la movilidad sostenible otorga en el uso eficiente de diferentes
recursos, como las energias alternativas, tecnologias verdes y transporte urbano ecolégico.
(Narvéez, 2025)

En este proyecto se planea utilizar innovacion tecnoldgica que permita crear el entorno para la
movilidad sostenible. La idea es recurrir a la IA, por su capacidad de estimular las ciudades
auténomas e inteligente (Othengrafen, Sievers & Reinecke, 2025), asi mismo el control
inteligente de semdaforos, el seguimiento y anticipacion de la congestion del tréfico, y el control
del estado de las calles y carreteras.

CONCLUSION

En resumen, a lo largo de esta investigacién se ha evidenciado como las tecnologias
emergentes como lo son los sensores, el Internet de las Cosas (loT), la Inteligencia Artificial (1A)
y las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) se han empezado a
implementar alrededor del mundo, para empezar a redisefiar a las urbes en centros de
innovacioén, desarrollo y produccién, al mismo tiempo, en el que estos proyectos que buscan lo
antes mencionado, lo hagan teniendo en cuenta, que las ciudades se han empezado a
preocupar por cuidar sus zonas verdes, mejorar su planificacion territorial, gestién de residuos,
implementacién del reciclaje, utilizaciéon de energias limpias, como lo son la energia solar, la
edlica, la hidrdulica o geotérmica, mientras que reducen cada vez mds las energias
provenientes de combustibles fésiles, una movilidad sostenible e inteligente, en la que no solo
se use mas el transporte publico y medios de transporte alternativos como la bicicleta, sino
que también haya una buena gestion del trafico que evite los embotellamientos.



Es asi, como este derecho ha sido reconocido por la Constitucién Politica de 1991 y por
variedad de instrumentos internacionales. En el primero, el Articulo 79 de la Constitucion
Politica de 1991, sostiene que todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano,
y es deber del Estado garantizarlo, y en lo segundo, un ejemplo es la Declaracién de Estocolmo
de 1972, en la que se reconoce “la proteccidon y mejoramiento del medio humano como una
cuestion fundamental (ONU, 1973). Por lo que, se debe orientar acciones hacia su cuidado.

Finalmente, con el ejemplo de Virtual Singapore observamos como estas tecnologias ayudan
a materializar ciudades sostenibles, y con otro ejemplos como el de Barcelona, Amsterdam se
pudo percibir que de proyectos quizds menos ambiciosos también se puede ir convirtiendo a
las metrépolis en asentamientos humanos mds sostenibles, y por Gltimo, con el Proyecto de la
ciudad de Ipiales, vemos como también en América Latina se es consciente de la importancia
de ese objetivo y ya se ha empezado a trabajar en su materializacién.
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La administracion de justicia en Colombia se ha enfrentado ante diversos desafios,
los cuales afectan su plena eficacia y eficiencia, se presentan desafios como la
congestién judicial y desigualdades en el acceso a la justicia, estos desafios obligan
al sistema de justicia a actualizarse e innovar al mismo ritmo que lo hace la sociedad
contempordnea. Actualmente la administracién de justicia ha adoptado medidas
orientadas para su modernizacidon con el propésito de abordar las problematicas
existentes, a partir de esto es necesario aprovechar las oportunidades de mejora
para potencializar la justicia a través de los avances propios de la Quinta Revolucion
Industrial.

Durante estos periodos de constante evolucion, la Quinta revolucion industrial se
presenta como una oportunidad de mejora e innovacioén. Principalmente se debe de
replantear el panorama de justicia, no quedarse con el entendido de que la justicia es
Unicamente a través de las instancias judiciales, a partir de esta nocidén se debe
impulsar los MASC, que sumados a las herramientas que propone la Quinta
revolucién industrial permitirian dar solucién a los retos y dificultades que padece la
administracién de justicia, ya que estd dirigida hacia una colaboracién entre hombre
y mdquing, en la donde las partes sean los protagonistas.

A partir de lo anterior, la Quinta revolucién industrial, se debe convertir en un medio
de gran utilidad que permita mejorar la administraciéon de justicia en donde la
solucién de los conflictos no dependa exclusivamente de un juez, sino de un proceso
de dialogo colaborativo y la toma de decisiones consensuadas en busqueda de la
satisfaccién de ambas partes en donde éstas puedan tener a su alcance una posible
solucion de su controversia, siendo activas en la resolucién de su conflicto de manera
remota y con el apoyo de las herramientas tecnologicas las cuales les ofrezca un
espacio cibernético y propuestas que les facilite llegar a un consenso justo,
resolviendo definitivamente la problematica de manera eficaz y agil.

PALABRAS CLAVES:
Optimizacién, Transformacion digital, E-Justicia, Conciliacion, Congestién Judicial.
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ABSTRACT

The administration of justice in Colombia has faced various challenges, which affect
its full effectiveness and efficiency, such as judicial congestion and inequalities in
access to justice, these challenges force the justice system to update and innovate at
the same pace as contemporary society. Although measures have been taken to
improve and modernize the administration of justice in order to address existing
problems, there are still opportunities for improvement that could be enhanced
through the advances of the Fifth Industrial Revolution.

During these periods of constant evolution, the Fifth Industrial Revolution presents itself
as an opportunity for improvement and innovation. Mainly, it is necessary to rethink
the justice panorama, not to remain with the understanding that justice is only
through the judicial instances, based on this notion, ADR should be promoted, which
added to the tools proposed by the Fifth Industrial Revolution would allow providing
solutions to the challenges and difficulties suffered by the administration of justice,
since it is directed towards a collaboration between man and machine, where the
parties are the protagonists.

Based on the above, the Fifth Industrial Revolution should become a very useful
means to improve the administration of justice, where the solution of conflicts does
not depend exclusively on the collaboration between man and machine, and where
the parties are the protagonists.

KEYWORDS:
Optimization, Digital Transformation, E-Justice, Conciliation, Judicial Congestion.

RUBEN JAIME ARIZA HERRERA
LUIS FELIPE CARDOZA PADILLA

&



RUBEN JAIM
LUIS FELIPE CARDOZA PADILLA

Libre - Seccional qui

INTRODUCCION

El siglo XXI se presenta como una época revolucionaria con el surgimiento de las nuevas
tecnologias, los avances en torno a la digitalizacion de la justicia y la incursidén hacia nuevas
soluciones de los desafios para los sistemas de justicia y es por ello por lo que los sistemas
judiciales se encuentran en constante evolucion. Por ese motivo, la época de digitalizacion
conlleva cambios en las sociedades dando como resultado la llamada sociedad digital, un
escenario en el que las formas de relacionarse entre los individuos y las instituciones también
han presentado profundas transformaciones.

Es fundamental tener presente que, en la actualidad la administracion de justicia cuenta con
la presencia de los Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC), en especial la
conciliacién extrajudicial establecida como requisito previo de procedibilidad al litigio, estos
relucen como una estrategia efectiva para aliviar la congestion judicial ademds promueve la
resolucion a través del dialogo pacifico. Al fomentar la comunicacion y arreglo directo de
acuerdos entre las partes involucradas antes de acudir a instancias judiciales, de tal manera
que fortalece la capacidad de los ciudadanos para encontrar respuestas mas rdpidas y
eficientes.

Por consiguiente, la presente investigaciéon tiene como objeto examinar los principales
desafios que enfrenta el aparato judicial colombiano y a su vez evaluar el impacto potencial
de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion junto con la e-justicia para fortalecer
estas debilidades. Asi mismo, se investigard la funcidn esencial que desempefia la
conciliacién extrajudicial como uno de los MASC para mejorar el acceso a la justicia y reducir
la congestidon del sistema judicial. Mediante este andlisis, se pretende resaltar cémo la
incorporacion sistematica de soluciones tecnoldgicas y métodos no litigiosos de resolucién de
conflictos puede favorecer el desarrollo de una administracién de justicia mas efectivq,
transparente y satisfactoria a las necesidades emergentes de la sociedad.

RESULTADOS

5TA. REVOLUCION INDUSTRIAL Y LA ADMINISTRACION DE
JUSTICIA

La Quinta revolucién industrial ha tenido un gran auge desde inicios de esta década, en razén
a tal y como lo menciona Porcelli, A. M. (2020) los acelerados avances tecnolégicos los cuales
se desarrollan de manera que se realizan labores mancomunadas entre la maquina y el ser
humano, adicionalmente con la implementacion de la inteligencia artificial en ciertas labores
especificas. Por consiguiente, la Quinta revolucién industrial no busca una automatizaciéon
total de las labores, ni mucho menos ser un remplazo de las labores humanas, el cual era uno
de los objetivos de la cuarta revolucién industrial.
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De tal manera, busca que “el ser humano sea el protagonista, estando la tecnologia al servicio
de este. El ser humano no se debe adaptar a las nuevas tecnologias, sino que las tecnologias
se deben adaptar a las necesidades humanas” (Tecnolégico de Antioquia, 2022). Por lo tanto,
se resalta esa vision de trabajo cooperativo en la realizacién de labores, en la cual el ser
humano estd en la capacidad de disponer de las tecnologias para complementar y mejorar la
eficiencia de sus labores, sin eliminar su capacidad de decisiébn y, en consecuencia, las
tecnologias con un papel de apoyo y complemento, siendo esta una herramienta inteligente
mediante las cuales el humano puede desarrollar y aumentar su productividad.

Asimismo, esta etapa conlleva a beneficios, los cuales aportan de diversas formas al
desarrollo y evolucién social. La UNIR (2023) explica algunas de estas ventajas:

En primer lugar, la Quinta revolucion industrial produce trabajo mds eficiente, con este
beneficio, aunque el autor lo dirime hace procesos de fabricacion y reduccién de costes (un
enfoque mdas empresarial), el concepto de este beneficio es aplicable para otros contextos
como lo es dentro de la administracidn de justicia y esto es gracias al gran alcance que este
fenbmeno tiene. En relacidn con este primer beneficio enfocado en la administracién de
justicia, permitiria mayor eficiencia y eficacia para los procesos, colaborando con la
descongestion judicial.

En segundo lugar, como otro de los beneficios de este nuevo periodo de transformacion esta
la mejora de la experiencia del usuario. Tal y como se menciond en el beneficio anterior, el
enfoque del autor es directamente empresarial, pero para fines de continuar con lo que le
concierne al presente trabajo, este beneficio serd explicado desde un enfoque en derecho. En
concordancia, es una posibilidad muy cercana a la realidad que, a través de las nuevas
tecnologias dentro de los procesos judiciales, los ciudadanos se vean beneficiados en gran
medida, ya que con estas herramientas el usuario se vuelve protagonista y es quien se ve
mayormente beneficiado.

De esta forma, el tercer y Ultimo beneficio es La personalizacién de los procesos, en cuanto a
este beneficio enfocado hacia la administracién de justicia, permite mejorar el flujo de trabajo
necesario para cada caso en particular, incluso desde el inicio del proceso. Una de las formas
de materializar este beneficio es a partir de un Chat Bot juridico que esté entrenado para guiar
al usuario y le pueda brindar una informacién que le permita tener mayor claridad sobre su
caso en particular en tiempo real.

En efecto, estos procesos evolutivos de transformacion y desarrollo como lo han sido las
revoluciones industriales han contribuido al crecimiento exponencial de la sociedad por medio
de la implementacién de distintos instrumentos, herramientas o dispositivos novedosos para
cada época en que se implementaban, generando impactos en distintos dmbitos de la
sociedad. Histéricamente cada revolucion ha implementado un dispositivo o instrumento
representativo de estq, el cual ha sido de mayor importancia asi marcando cada revolucion.

©
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Daemmrich en Technology & Innovation (2017) Sefala que en la primera revolucién industrial
fue la mecanizacién de la manufactura, en la segunda fue produccion en masa o en lineqg, en
la tercera los semiconductores y recientemente en la cuarta con las tecnologias e inteligencia
artificial.

En concordancia, y continuando con la implementacion de la misma herramienta novedosa
de su revolucion predecesora, la Quinta revolucion industrial se centra en la utilizacidon de
inteligencia artificial, pero con un enfoque distinto. Moreano Calero (2021) menciona que la
Inteligencia artificial tendrd un gran desarrollo durante esta revolucién, la cual podrd ser de
gran ayuda en la realizacion de labores, potencializando las capacidades humanas, mientras
se optimizan procesos. Por consiguiente, las nuevas tecnologias no serdn un remplazo de las
actividades humanas, por el contrario, se convertird en una herramienta de gran utilidad de
las personas.

GLOBALIZACION EN LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Conforme a lo expuesto, la globalizaciéon ha tenido un papel importante dentro de la Quinta
revolucién industrial y esta a su vez en la administracibn de justicia, permitiendo
transformaciones de alto impacto en la busqueda de solucionar los desafios del sistema
judicial, actualmente la globalizacion tiene el foco en la implementaciéon de herramientas
tecnolégicas a través del decreto 806 de 2020 y consoliddndolas por la Ley 2213 de
2022(Congreso de Colombia, 2022). Consecuentemente, debido a la importancia que significa
la transformacidn judicial, se procederd a contextualizar el fenémeno de la globalizacién y su
influencia en la administracion de justicia.

En relacién con lo anterior, el concepto de globalizacion se concibe como algo muy amplio, el
cual pude ir enfocado hacia distintos dmbitos, el profesor en ciencias politicas Rodolfo Cerdas
(1997) hace alusién a este término como un proceso de evolucién continua de nivel mundial
en todos los aspectos de la sociedad pero especialmente en lo tecnolégico, econdémico, militar
y cultural . Adicionalmente este proceso de cambio también se ha visto reflejado dentro de la
administracién de justicia, fusionada con la tecnologia.

Las transformaciones judiciales se presentan en diversos estados, no solo por mejorar sus
sistemas de justicia. Estas transformaciones han sido una necesidad de la evolucion social.
Bodemer (1998), “cualquier intento de desacoplarse o liberarse del proceso de globalizacién
estd condenado al fracaso”. En este orden de ideas, los estados se ven en la necesidad de
adaptar sus sistemas judiciales, incorporando nuevas tecnologias ligadas a un marco
normativo que les permita garantizar justicia eficaz y de fdcil acceso que su vez estd
conectado con las dindmicas sociales del mundo actual.
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El uso de las TIC (Congreso de Colombia, 2019) es una de las muestras del impacto que ha
generado la globalizacién tecnologica en la administraciéon de justicia en varios estados.
Alvaro y Willy Cano (2023) sefialan que en Bolivia se han implementado las TIC en el érgano
judicial, para efectos de: Notificacién procesal electrénica, en la gestion de procesos a través
de sistemas como EFORO, TRITON o SIREJ. Los cuales son distintos sistemas tecnolégicos que
permiten realizar gestiones procesales de manera mas agil.

Cano y Cano (2023) también afirman que en el Estado de Panamad “se encuentran trabajando
en el Plan de Transformacién Judicial Digital, aunada a la inmediacion digital consistente en la
implementacién del médulo de expediente judicial electrénico (EJE) por medio del sistema
automatizado de gestion judicial (SAGJ)". A su vez México ha implementado las tecnologias
para el mejoramiento de su sistema judicial, a través del sistema nacional de conciliacion
laboral, “El cual es un sistema electrénico de gestion con la finalidad de llevar a cabo la etapa
de conciliacién prejudicial para la solucién de conflictos laborales” (DGIL ST Puebla, 2025). Con
este sistema México busca que se pueda cumplir el requisito previo de conciliacién de manera
mds simple, permitiéndole a trabajadores y empleadores llegar a un consenso y solucionar su
conflicto. Es importante resaltar que, este sistema es Unicamente implementado en procesos
laborales, no es utilizada en procesos de dreas distintas.

Ahora bien, Colombia no se ha quedado rezagado en la modernizacién de su sistema judicial,
mediante la implementacion de las TIC. Como fue mencionado previamente, durante la
pandemia el presidente de la republica expidid el Decreto 806 de 2020, a través del cual se
utilizaron los medios digitales en los procesos judiciales y estos se institucionalizaron con la ley
2213 de 2022 por el congreso. Se innovdé el funcionamiento y desarrollo de la justiciq,
incrementando el uso de los medios técnicos, envid de memoriales o actuaciones procesales
por canales digitales, buscando dar continuidad con el funcionamiento de la administracion
de justicia pese a la situacién sanitaria del momento.

Asi mismo, otro de los distintos avances de las tecnologias ha sido el Plan estratégico de
transformacién digital (PETD) 2021 - 2025 por parte de la Rama Judicial (Rama Judicial, 2025).
el cual son proyectos dirigidos hacia el fortalecimiento y la optimizacién de la administraciéon
de justicia, la rama busca adoptar las tecnologias, innovacion y ciencias de datos, mediante
herramientas que permitan reforzar la confianza de la ciudadania en la administracién de
justicia brindando procesos trasparentes mientras que simplifica labores de los funcionarios
judiciales, siendo eficiente en la reduccidn de tiempos de respuesta y gestién de los casos.

En este mismo sentido, la administracion de justicia también ha implementado aplicativos
como el SAMAI (Rama Judicial, 2025) y TYBA. Por parte del SAMAI, este aplicativo web permite
radicar e iniciar procesos, producir notificaciones electronicas, crear y consultar expedientes
judiciales, entre otras funciones. Del mismo modo, TYBA o Justicia XXI web el cual “es una
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plataforma desarrollada por el Consejo Superior de la Judicatura, con el objetivo de facilitar el
acceso de la informacidn judicial y brindar a la ciudadania transparencia de los procesos
legales” (Herndndez Torres, 2023). En razén a lo anterior, el motivo principal de la
implementacién de las mencionadas plataformas surge a raiz de la evolucién tecnoldgica que
se estaba desarrollando en todo el mundo, los cuales mejoraban y optimizaban procesos, de
esta manera ofreciendo un mejor servicio para toda la poblacién colombiana.

Consecuentemente, Los avances de los estados mencionados y en especial en Colombia
demuestran que la globalizacion ha impactado de manera positiva en la modernizacion de
sus sistemas de justicia, proyectando eficiencia y accesibilidad. A pesar de que en Colombia el
inicio de la implementacion de estas tecnologias surgié de a una emergencia sanitaria, la cual
forzd su utilizacién, se evidencia, que el proceso de avance e innovacién es continuo, en la
blsqueda de ofrecer un mejor servici6, alineando las normativas mds recientes como la Ley
2430 de 2024 que promueven la implementacion de estas herramientas tecnolégicas, con la
finalidad de complementar y optimizar las labores humanas dentro de la administracién de
justicia.

LA E-JUSTICIA Y SU EVOLUCION

En cuanto al funcionamiento del sistema de justicia formal Rawls (1997) sostiene que ha
dependido de evidencias y documentos fisicos tramitados en las diferentes instancias del
sistema judicial, comparecencias en persona y resoluciones con firmas manuscritas de los
jueces. Asimismo, los abogados han trabajado principalmente de forma presencial,
acudiendo fisicamente a los juzgados para entregar documentacién y participar en las
audiencias. Sin embargo, la tecnologia moderna estd revolucionando estas prdcticas
tradicionales, introduciendo alternativas mdas innovadores y eficientes tanto en la profesion del
abogado liberal como en la de los ciudadanos al acudir a la administracién de justicia.

La justicia, como valor social esencial en toda democracia, es indispensable para el progreso y
la armonia de las poblaciones, garantizando que los derechos de los individuos sean
respetados y sus propdsitos de vida atendidos, siempre que se cumplan los fines esenciales
del Estado (Constitucién Politica de Colombia, 1991, art. 2). En ese sentido, sin justicia, las
sociedades no pueden establecer criterios frente a lo que pueda llegar a considerarse como
correcto o incorrecto, por ello Rawls la define como “la estructura bdsica de la sociedad”
(Rawls, 1997).

Por consiguiente, la era de la digitalizacién estd provocando una transformacién radical en los
diversos mecanismos para acceder a la justicia, modificando fundamentalmente el
funcionamiento del sistema judicial y generando un nuevo paradigma de administracién de
justicia; la E-Justicia (E-Justicia, sf) se puede definir como “el gobierno electrénico
especializado en temas juridicos o la inclusién del uso de las tecnologias del conocimiento e
informacién en la Administracién de Justicia” (Bueno, 2010).
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No obstante, este cambio tecnoldgico no significa simplemente una modernizacion de los
procesos ya existentes, adicionalmente se trata de un concepto completamente renovado de
justicia electrénica o E-Justicia y como se conciben, gestionan y resuelven las controversias
legales en la era digital. Con la E-Justicia implementada en el contexto actual donde existe
una desconfianza en el colectivo por la eficacia procesal, se ha desarrollado las tecnologias
emergentes, las cuales han surgido como una solucién esencial para lograr esa aspiracion
tan dificil de alcanzar. Las llamadas "Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion’ - en
adelante, (TIC) se han integrado al procedimiento judicial, optimizando la ejecucién de las
diversas actuaciones que lo conforman.

Consecuentemente, en materia estatal estas han sido implementadas recientemente en la
estructura judicial, pero su aplicacién ha sido progresiva, inicialmente desde la Ley 270 de 1996
Estatutaria de Justicia (Ley 270 de 1996, art. 95); la iniciativa de incluir las TIC en el sistema de
justicia se dio con posterioridad en el Plan Sectorial 2015-2018 (Consejo Superior de la
Judicatura, 2015).

De tal modo, es menester resaltar el papel de la e-justicia, ya que se presenta como una
herramienta social que facilita las actividades diarias mediante las TIC, optimizando la
comunicacion entre individuos y el Estado. Es un instrumento de transformacion que cuestiona
las normas sociales tradicionales y abre la puerta a nuevas estructuras dindmicas,
interactivas y conectadas.

En este mismo sentido, la aplicacion de plataformas informaticas en la justicia no constituye
un objetivo final, estas representan un instrumento o herramienta para facilitar los procesos.
Porque, La esencia del debido proceso permanece intacta, sea cual sea el medio utilizado, no
obstante, estas implementaciones deben seguir siendo objeto de estudio y andlisis en pro de
garantizar transparencia y legalidad, debido a su finalidad, la cual busca mejorar la funcién
pUblica de administracion de justicia, actuando como un mecanismo de adaptaciéon que
permite evolucionar al ritmo de las exigencias y necesidades sociales.

RETOS DE LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

La administracion de justicia, como componente fundamental del poder publico, recibe de la
Constitucién el mandato de materializar, en representacién de toda la sociedad vy
garantizando el pleno respeto al debido proceso, los derechos establecidos tanto en la
legislacion sustantiva como en la Carta Politica, cuyos beneficiarios son todos los miembros
de la sociedad.
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Hoy en diq, la administracién de justicia estd permeada por factores que dificultan llevar
acabo su finalidad, en gran medida por los retrasos y la saturaciéon en los procedimientos
judiciales, ocasionados por instalaciones deficientes, escasez de funcionarios, excesiva
cantidad de expedientes, tiempos extendidos para dictar resoluciones y la vertiginosa
cantidad de litigios pendientes, deterioran el rendimiento del aparato judicial y, como
resultado, socavan la credibilidad que los ciudadanos depositan en el sistema.

Sin embargo, en Colombia después del aflo 2020, debido a la emergencia econdmica, social y
ecoldgica a raiz de la pandemia por el Covid -19, se han promulgado nhormas como el Decreto
806 de 2020 a través del cual incorporaron las TIC en los procedimientos y actuaciones
judiciales con la finalidad de garantizar la celeridad y brindar un mejor servicio a los usuarios,
asimismo la Ley 2213 de 2022 que establecid su vigencia permanente.

Cabe resaltar que si bien en Colombia existe normativa relacionada referente a la
implementacién de las tecnologias, y que de igual forma se presentan cambios culturales en
la administracién de justicia porque en el proceso de transicién se requiere también de una
reconfiguracion en la forma de lograr justicia sobre las nuevas realidades virtuales, este
escenario demostré que Colombia para el afio 2020 no estaba lo suficientemente preparada
para adoptar la tecnologias en su totalidad, pero estaba iniciando el proceso transicional
(Alvarez et al, 2020, p. 18).

Por consiguiente, es necesario empezar a hablar en un cambio estructural y una transicion
hacia la e-justicia como principal fuente desarrolladora de alternativas a través de las
tecnologias emergentes como parte de la nueva era digital, en aras de obtener mejoras en la
administracion de justicia; y es que sin dudas hoy en dia no se trata de una simple tendencia,
se trata de una necesidad vehemente. Tal y como lo explica Cerén Gracia et al. (2021)la
implementacién de las tecnologias genera transformaciones en la facilitaciéon
comunicacional y el minimalismo de los instrumentos llegando a la funcién publica de
imparticion de justicia con la materializacién del dossier y la dilucion de las barreras fisicas.

Por consiguiente, en aras de facilitar el acceso administracion deben establecerse canales
tecnolbgicos y disefiar politicas que fomenten la comunicacién con la ciudadania. Mejorar la
eficiencia de la justicia requiere un esfuerzo conjunto de diversos sectores sociales, y se
alcanzard mediante la colaboracién y la unificacion de acciones. En este sentido, la confianza
en los organismos judiciales se fortalece con la transparencia, que abarca la rendicidon de
cuentas y la publicidad de los actos judiciales, acciones que las herramientas tecnolégicas
pueden facilitar y ampliar en su alcance.

Debido a la emergente aplicacion de las TIC en el ejercicio de la administracion de justiciq,
ciertamente se enfrenta a un cambiante panorama digital, en el que la e-justicia facilita
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algunas tareas habituales de los profesionales del derecho, pero también introduce nuevos
desafios de competitividad en el mercado de servicios juridicos. Estos nuevos retos vienen
acompafados de dilemas éticos sin precedentes a los que estos profesionales deberdn hacer
frente. Esto implica que los desafios de la administracién de justicia no se limitan a lo técnico,
sino que también abarcan aspectos éticos y filosdficos. La mera adopcidon de nuevas
tecnologias no es suficiente para satisfacer la justicia eficaz, en este sentido es menester
continuar con el proceso transicional en donde se adopten las tecnologias en los aspectos
que favorezcan y no vulnere los procesos.

LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL

En el panorama de la administracidn de justicia, resulta fundamental destacar la
incorporacién de herramientas y alternativas que se alejen del modelo tradicional del proceso
judicial. En este sentido, los Mecanismos Alternativos de Solucidon de Conflictos (en adelante,
MASC), también conocidos como medios alternativos de justicia, se consolidan como una via
complementaria para la resolucidn de disputas entre particulares, ofreciendo opciones mds
dagiles, accesibles y que priorizan el consenso. En este sentido, Vado Grajales (2016) reconoce
que los MASC permiten que las propias partes tengan el control sobre su conflicto y de esta
manera que se las protagonistas de la solucién del mismo, en donde puedan elegir como se
resuelve.

Cabe sefialar que, dentro de los MASC se encuentran una variedad en tales son; Mediacion,
conciliacién, arbitraje, amigable composicién. Las cuales cada una permite gestionar y
resolver el conflicto de su manera particular, sin embargo, lo que respecto para el presente
trabajado de investigacion seré centrado especificamente en la conciliacion extrajudicial.

Consecuentemente, la normativa referente a los MASC en Colombia empezb con la Ley 23 de
1991. De igual maneraq, en la carta politica de 1991 en su articulo 116 faculta a los particulares
para actuar como conciliadores o drbitros, administrando justicia de forma transitoria. Ahora
bien, actualmente la ley que reglamenta los MASC es la 2220 de 2022. Por medio de la cual se
expidié el nuevo estatuto de conciliacidon y cred el sistema nacional de conciliacion, al igual
que se busco fortalecer y modernizar la conciliacion en el pais. Asimismo, la ley contempla una
clasificacién en cuanto a conciliacién se refiere, contando con la conciliacién judicial, si se
realiza dentro de un proceso judicial, o extrajudicial, si se realiza antes o por fuera de un
proceso judicial. La conciliacién extrajudicial se denominard en derecho, cuando se realice a
través centros de conciliacién, ante particulares autorizados para conciliar que cumplen
funcion pUblica o ante autoridades en cumplimiento de funciones conciliatorias.
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La conciliacién extrajudicial se denominard en equidad cuando se realice ante conciliadores
en equidad aplicando principios de justicia comunitaria dentro del dmbito establecido por la

ley.

Para efectos de centralizar el foco de la investigacion, se adopta como eje central el
mecanismo de la Conciliacion Extrajudicial en Derecho (CED), entendida como un método
alternativo de resolucidn de conflictos en el cual dos o mds partes buscan darle solucién por si
mismas a sus diferencias, con la orientacién de un tercero neutral y calificado, denominado
conciliador.

Se puede sefialar que, en el desarrollo y consolidacidon de los Mecanismos Alternativos de
Solucién de Conflictos (MASC), la Conciliacién Extrajudicial en Derecho (CED) destaca como
una alternativa eficiente. Asi lo evidencian las cifras presentadas por el Ministerio de Justicia y
del Derecho, segln las cuales, para el aflo 2023, las solicitudes de CED representaron el 9,4 %
del total de ingresos efectivos de la Jurisdiccion Ordinaria, en contraste con el 5,5 % registrado
en 2016. Crecimiento que indica, de manera preliminar, que los MASC constituyen una opcién
cada vez mds atractiva frente al proceso judicial ordinario, al ofrecer soluciones mdas
satisfactorias para las partes involucradas, con mayor celeridad, menor costo y una reduccién
en las cargas emocionales y el desgaste psicoldgico asociados a la via judicial.

SINRECOL, PLATAFORMA DE RESOLUCION DE CONFICTOS

A partir del actual periodo de transformacién impulsado por la Quinta revolucién industrial, se
presenta la propuesta de SINRECOL (Sistema Nacional de Resoluciéon de Conflictos en Linea),
esta propuesta tecnolégica humanizada facilita y garantiza de manera efectiva el acceso a la
justicia a toda la poblacidon colombiana. Este sistema serd un espacio digital a través del cual
los ciudadanos puedan acceder para resolver sus conflictos juridicos de manera agil y sin la
necesidad de tener que acudir a instancias judiciales.

Algunas de las herramientas tecnolégicas que empleard SINRECOL son: Un Chat-Bot que
funcione con IA conversacional encargado de orientar a los usuarios en tiempo real con fines
de facilitar el uso de la plataforma y asesoramiento del caso en concreto, otra de las
herramientas serd la verificacion biométrica mediante reconocimiento facial que tendrd la
finalidad de asegurar la autenticidad de los usuarios, de igual manera se usard un aplicativo
de videoconferencia atreves del cual se desarrollard la audiencia, junto con un motor de
conciliacién basado en IA el cual estard encargado de brindar posibles soluciones de conflicto
partiendo de las propuestas presentadas durante la audiencia, y finalmente la plataforma
contard con un panel de seguimiento, en donde los usuario y funcionarios podrdn monitorear
el cumplimiento de los acuerdos logrados durante la audiencia de conciliacion.
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En primer lugar, un Chat Bot con IA conversacional segldn la empresa de techologia IBM es “un
programa informdtico que simula la conversacién humana con un usuario final. Los Chats-
Bots modernos utilizan cada vez mds técnicas de IA conversacional, como el procesamiento
de lenguaje natural (PLN), para comprender las preguntas de los usuarios y automatizar las
respuestas” (IBM, s.f.). De esta manera, el Chat Bot serd implementado en la atencién primaria
a los usuarios que accedan a la plataforma. La implementacién de este Chat Bot trae consigo
beneficios como: “Mejorar la interacciéon del usuario, reducir los costos mientras que se
aumenta la eficiencia operativa y satisfacer a los usuarios.”

De igual manera, se implementard un sistema de verificacidn biométrica mediante
reconocimiento facial con la finalidad de validar y que exista la certeza de que el usuario que
se haya identificado sea quien dice ser. Segin Amazon web services “El reconocimiento facial
es una forma de identificar o confirmar la identidad de una persona mediante una imagen de
su rostro. Los sistemas de reconocimiento facial se pueden utilizar para identificar a las
personas en tiempo real o para identificar a las personas en fotos o videos”. Esta herramienta
es vital para evitar suplantaciones de identidad dentro de la plataforma y prevenir casos
complejos en los cuales una persona solicite una audiencia de conciliacidn a nombre de otra
persona.

De tal maneraq, otra de las herramientas tecnoldgicas innovadoras de la presente propuesta,
es el motor de conciliacion basado en IA, que “al aprovechar algoritmos avanzados,
procesamiento del lenguaje natural (PLN) y aprendizaje automatico, la IA estd siendo utilizada
para analizar datos relacionados con el conflicto, predecir posibles resultados y sugerir
soluciones que sean justas y equitativas para todas las partes involucradas” (Sandu, 2025). La
incorporacion de este Chat Bot seria de gran apoyo tanto por parte del conciliador como para
las partes en conflicto. Por parte del conciliador, le ofrece opciones equilibradas y viables que
el conciliador no haya considerado y este mismo pueda proponérselas a las partes para que
en caso de que ambas partes decidan acogerse a esa propuesta de acuerdo, se logres
solucionar la problematica de manera justa.

Adicionalmente, la plataforma SINRECOL, se enfoca en fomentar y promover los Mecanismos
Alternativos de Solucién de Conflictos (MASC) los cuales integran la administracién de justicia
colombiana tal y como se enmarcd anteriormente en el presente trabajo, especialmente en la
conciliacién extrajudicial, asi mismo, es importante que todo el proceso de funcionamiento de
SINRECOL, seria regido por las disposiciones establecidas en la Ley 2220 de 2020 de
conciliacién. Este mecanismo, el cual es usado en su mayoria de veces Unicamente para
cumplir un requisito de procedibilidad y poder acudir a instancias judiciales, podria ser
aprovechado de mejor manera.

De esta forma, y a través de la conciliacion, SINRECOL se plantea como una plataforma
innovadora, la cual busca fortalecer y modernizar la conciliacion, facilitando el acceso de la
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ciudadania a este mecanismo por medios digitales, eliminando barreras geogréficas de
espacios y costos, fomentando una cultura de solucidn de conflictos de manera pacifica y de
mutuo acuerdo. SINRECOL NO busca remplazar o eliminar los Centros de conciliacion, esta
seria la plataforma que integre y los potencialice, fungiendo como plataforma nacional
articulada que ofrecerd el acceso a la conciliacién de una manera mds estructura y de facil
alcance, optimizando los tiempos tanto de los usuarios como de los funcionarios de los
centros de conciliacién.

Principalmente, el proceso dentro de la plataforma SINRECOL estard compuesto por tres
etapas, la primera de estas seria la radicacién del caso, posteriormente, se desarrollard la
etapa de la audiencia de conciliacién, seguida de la expedicion del acta de conciliacion y el
monitoreo del cumplimiento de lo acordado. Cada una de estas etapas se llevard acabo con
la implementacién de tecnologias innovadoras con la finalidad de facilitar el desarrollo de
cada una de ellas, brindando un mejor servicio a las partes, garantizando transparencia y
seguridad juridica en los acuerdos.

Con la finalidad de presentar un orden de las etapas que se llevardn a cabo dentro de la
plataforma SINRECOL, se realiza la siguiente ilustracién gréfica:

RADICACION DEL CASO

Esta etapa inicial de la plataforma SINRECOL comienza con un enfoque centrado hacia el
usuario, desde el primer momento la persona que posee el conflicto juridico accede a la
plataforma con la finalidad de resolver su situacidn para que sea tramitada y resuelta
mediante la conciliacién extrajudicial, con un acceso efectivo a la justicia por medio del uso
de las tecnologias relacionadas con la quinta revolucion industrial.

De esta manera, cuando el usuario realice el ingreso a la plataforma por medio de algin
dispositivo ya sea un computador, teléfono mévil o cualquier dispositivo con conexidén a
internet, la primera interacciéon del usuario serd la atencién por el Chat Bot juridico, cuya
funcién principal es brindarle una asesoria bdsica al usuario, para esto el usuario deberd
brindarle la mayor informacién posible acerca de su problemdatica juridica y el Chat Bot con
base a su programacién o entrenamiento identificard si el conflicto puede ser sometido a
conciliacion, identificard si el caso es conciliable o no. De esta forma, si el caso es conciliable el
Chat Bot continuard guiando al usuario con la radicacién de su caso o si la problematica no
se puede someter a conciliacién, este le informaré que su situacién no se puede conciliar y le
sugerird posibles medidas a tomar por su parte.
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Seguidamente, una vez que el Chat Bot haya realizado la validacién de la posibilidad de
conciliacién del caso, la plataforma habilitard al usuario un formulario en el cual deberd
proporcionar la informacién necesaria para continuar el proceso de solicitud, la informacion
que se solicitard al usuario serdn las establecidas en el articulo 52 de la Ley 2220 de 2022
(Congreso de Colombia, 2022) Cabe resaltar que para el presente proceso no serd necesaria
la firma digital para presentar la solicitud de conciliacién en relacion con lo dispuesto en la
parte final del articulo 52 de la ley 2220 de 2022.

Posteriormente de que el usuario proporcionard la informacién, el Chat Bot por medio de
procesamiento del lenguaje natural (PLN), interpretard los datos proporcionados y este
detectard errores, y estructurard de manera adecuada los hechos suministrados y las
pretensiones. De esta manera, optimizando los Oprocesos, mejorando la calidad de la
informacion proporcionada y reduciendo errores de forma y de fondo, asi permitiendo que
cuando el conciliador revise el caso, la informaciéon este completamente organizada y
estructurada.

Consecuentemente, el sistema procederd a realizar la verificacién biométrica a través del
reconocimiento facial, Con la finalidad validar la autenticidad del usuario solicitante vy
asimismo prevenir fraudes de suplantacion de identidad o usos indebidos de la plataforma
SINRECOL, a su vez ofreciéndoles a los usuarios una seguridad digital durante su proceso.

Finalmente, en esta etapa luego de llenar el formulario y que el usuario complete el proceso de
verificacién de identidad, la plataforma SINRECOL le proporcionard un ndmero Unico de
radicado con el cual quedard radicado su caso y le permitird al usuario realizar un
seguimiento de su solicitud de conciliacidén, consultar documentos junto con pruebas
allegadas para la audiencia y le permitird ingresar a la audiencia. Asi mismo, el sistema
realizard@ de manera automdtica las notificaciones electronicas, de verificacién al usuario
solicitante y a la contraparte, en la cual le informard acerca de la radicacion de la solicitud de
la audiencia de conciliacion y la fecha tentativa en la que se celebrard la audiencia de
conciliacion.

Por consiguiente, el sistema procederé a realizar la asignacién del conciliador que asumiré el
proceso, tomando como base para este reparto la ubicacion que proporciond el usuario en su
solicitud, o asignando al centro de conciliacién que solicitd el usuario.

De tal manera, el sistema notificard al conciliador asignado al proceso y le suministrard la
informacién que el usuario proporciond en el formulario estructurado y organizado por la IA. El
conciliador deberd revisar de manera completa el proceso y en caso de que se presente
algin impedimento, informarlo por medio de la plataforma, para que el sistema realice el
reparto o la asignacion de otro conciliador. Posteriormente de la revisidbn del proceso y
acreditada la ausencia de impedimentos, el conciliador deberd confirmar a través del sistema
la fecha en que se realizard la audiencia de conciliacion.



RUBEN JAIME ARIZA HERRERA
LUIS FELIPE CARDOZA PADILLA

Libre - Seccional qui

Posteriormente, confirmanda la solicitud, el sistema procederd de manera automdtica a
realizar las notificaciones a las partes con la informacién del conciliador y el centro de
conciliaciéon o consultorio juridico al que se encuentra adscrito, fecha y hora en la que se
desarrollard la audiencia. No obstante, en los casos en que el usuario haya solicitado la
audiencia de manera presencial, le proporcionard el nombre y la direccion del centro de
conciliaciéon al cual, las partes deberdn presentares para la realizacién de la audiencia. Y de
esta manera culminard esta primera etapa.

AUDIENCIA

En esta segunda etapa del proceso a través del sistema SINRECOL, se llevard acabo la
audiencia de conciliacion. Se proyecta que mediante este espacio las partes, junto con
intervenciones del conciliador de manera colaborativa con las propuestas que presenten las
partes y el motor de conciliacién basado en IA, se logre un acuerdo o consenso justo para las
partes y de esta manera solucionar el conflicto de manera definitiva, con la implementacion
de interacciones entre humano y tecnologia

Seguidamente, tras radicado el caso, enviadas las notificaciones a las partes y llegada la
fecha y hora programada para la audiencia de conciliacion, la plataforma SINRECOL habilitaré
la sala virtual por la en donde se llevard acabo la audiencia, la cual estard integrada al
SINRECOL, permitiéndoles a las partes un acceso directo y de manera simple.

No obstante, es indispensable hacer claridad que, el desarrollo de la audiencia de conciliacién
seguird conforme al procedimiento establecido por las normas vigentes la Ley 2220 de 2022,
particularmente en su articulo 61, adicionalmente, dicha ley actualiza su marco normativo y
permite el uso de medios electrénicos para la realizacién de la audiencia. De tal modo,
aunque la plataforma SINRECOL implemente tecnologias de IA para mejorar el desarrollo y
lograr, en el fondo las reglas procedimentales, los principios rectores y tramites conciliatorios
prevalecerdn y conservardn su validez conforme a las leyes actuales.

En concordancia, durante el desarrollo de la audiencia, el conciliador cumpliendo sus
funciones de moderar el encuentro de manera imparcial, tendrd a su disponibilidad el motor
de conciliaciéon con 1A, la cual fungird como herramienta la cual propondrd sugerencias o
posibles soluciones basdndose en lo manifestado por las partes hasta dicho momento de la
audiencia. La mencionada propuesta seréd comunicada por el conciliador hacia las partes con
la finalidad de que, si no han podido llegar a un acuerdo, facilitar su proceso conciliatorio
ofreciéndoles una opcidén justa y obijetiva, sin que ella implique una sustitucién del criterio
humano de esta manera actuando como una herramienta de apoyo, la cual respete la
voluntad y autonomia de las partes.
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Conforme a lo anterior, si se alcanza acuerdo total, parcial o en el caso que no se logre un
acuerdo, el conciliador redactard y leerd el acta de conciliacion la cual debe cumplir las
formalidades dispuestas por el articulo 64 de la ley 2220 de 2022, con la finalidad de confirmar
y que las partes expresen la aceptacion de su contenido, lo cual quedard en la grabacion de
la audiencia y con esto dandole cierre.

Por consiguiente y en aras de darle cumplimiento al numeral 1 del articulo 65 de la ley
previamente mencionada, para los casos en que una de las partes no se presente a la
audiencia, el conciliador expedird la constancia de su inasistencia, indicando los motivos si los
hubiere, los cuales la parte ausente deberd allegar dentro de los 3 dias siguientes a la fecha
en que debid realizarse la audiencia.

MONITOREO DE CUMPLIMIENTO DEL ACTA CONCILIACION

En virtud de lo anterior, una vez culminada la etapa previa con la expedicidon del acta y de las
respectivas constancias, el conciliador procederd a cargar a el acta generada a SINRECOL
para que esta quede almacenada en el repositorio digital de la plataforma, el cual estard
cifrado para proteger la seguridad de la informaciéon de los usuarios, cumpliendo con los
estndares de proteccion de datos personales exigidos por la Ley 1581 de 2012. De esta
maneraq, las partes podrdn acceder Gnicamente con su nimero Unico de radicado, el cual se
le proporciond por el sistema en la primera etapa del proceso.

Seguidamente, se activa el panel de monitoreo, que serd una herramienta de este sistema.
Cuando las partes hayan logrado un acuerdo el cual finalice el conflicto juridico, el panel de
monitoreo les permitird a las partes verificar el cumplimiento de lo acordado en la audiencia
de conciliacién. Asimismo, podrdn realizar seguimiento del cumplimiento y recibir
recordatorios de manera automdtica de fechas Ilimites, no obstante, en caso de
incumplimiento del acuerdo, el sistema le notificard e informard al usuario acerca de la
posibilidad de activar el aparato judicial mediante proceso ejecutivo o solicitar nuevamente
una audiencia de conciliacion.

En este mismo sentido, SINRECOL genera un impacto en el futuro y mejora de la administracién
de justicia con su funcionamiento toda vez que, al tratarse de una herramienta de utilidad
institucional permite que instituciones como el ministerio de justicia, centros de conciliacion y
demds actores de este sistema puedan fortalecer sus servicios.

No obstante, actualmente existe el Sistema de Informacion de la Conciliacién, el Arbitraje y la
Amigable composicion (SICAAC) “es la herramienta tecnolégica administrada por el Ministerio
de Justicia y del Derecho, en la que los centros y las entidades avaladas, los servidores
puUblicos habilitados por la ley para conciliar y los notarios deben registrar la informacién



RUBEN JAIME ARIZA HERRERA
LUIS FELIPE CARDOZA PADILLA

Libre - Seccional qui

relacionada con el desarrollo de sus actividades referidas a los mecanismos alternativos de
solucion de conflictos, sean la de conciliacion extrajudicial en derecho, arbitraje, amigable
composicién e insolvencia de persona natural no comerciante” (Direccidon de Métodos
Alternativos de Solucién de Conflictos, 2019).

El principal propésito de SICAAC es facilitar el seguimiento de estos mecanismos, pero este
sistema estd dirigido Unica para las entidades o instituciones mencionadas previamente
resaltando que es alimentado por los centros de conciliacién, notarias, personerias juridicas
en el cual realizan los reportes de informaciéon sobre el caso tramitado, los resultados
obtenidos, entre otros indicadores. De esta manerq, los beneficios y facilidades que trae
consigo el SICAAC es directamente para las entidades e instituciones, no para el usuario
debido a que solo cumple funciones de naturaleza estadistica y administrativa como especie
de base de datos de almacenamiento de informacidn, por ende, no se llevan a cabo proceso
de tramitacion de los casos.

En concordancia, SINRECOL se plantea como una propuesta que puede aportar de manera
complementaria y mejorar este sistema, porque a pesar de que sus objetivos sean diferentes,
ambas buscan la implementacién y mejora de la administracién de justica.

Por consiguiente, el SICAAC continuard con el rol que ostenta actualmente, siendo un
repositorio oficial y herramienta de macro andlisis. Por otra parte, SINRECOL es una propuesta
de plataforma de operacion dirigida para el usuario, con la capacidad de optimizar los
procesos referentes a la conciliacién. En este sentido, el funcionamiento mancomunado de
estas dos plataformas o sistemas fortalecerian el ecosistema digital de la justicia en
Colombia.

CONCLUSIONES

En sintesis, en el desarrollo de la presente investigacion debido a las problematicas
presentadas que inciden seriamente en la administracion de justicia en Colombia que no la
hace ni pronta ni cumplida, por ello se abrieron los espacios en los MASC. En este sentido, fue
presentada conciliacién extrajudicial en derecho como uno de los mecanismos preferenciales
de los que dispone el sistema de justicia, la cual es una via eficiente, en su mayoria de casos
permite soluciones prontas y que disminuyen el volumen de conflictos. Se enfatiza que, desde
la practica, resulta preferible resolver los conflictos por un acuerdo entre las partes, en lugar de
que un juez o autoridad imponga una decision la cual una de las partes no esté conforme, asi
generando recursos, dpelaciones y prolongaciones para la solucién del conflicto.
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Se extiende la recomendacion del uso de las tecnologias de la Quinta Revoluciéon industrial,
independiente a que la justica debido a la pandemia del covid-19 precipitd la impostergable
necesidad de la virtualidad que llegd para quedarse. Con la creaciéon de SINRECOL, una
plataforma digital con la finalidad de gestionar tecnolégicamente la conciliacién extrajudicial
e incluso que se convierta en una propuesta que inicie con este mecanismo y segun sea su
efectividad se vuelva extensiva hacia los otros MASC, ofreciendo una cobertura total que
mejore en mayor medida la administracion de justicia. Esta propuesta incorpora un concepto
de E-justicia, asimismo prioriza la satisfaccién de la voluntad de las partes en la resolucién de
sus conflictos por medio de un dialogo guiado y de esta manera, SINRECOL se vuelve un
componente de gran importancia dentro de una E-Justicia.

En el marco de la globalizacidon se requiere la implementacién de las TIC de la Quinta
revolucién industrial, herramientas de gran apoyo en la administracion de justicia que le
facilita su evolucién para hacerla mas eficiente, humanizada y que llegue a todas las latitudes
en beneficio de la poblacién, siendo la propuesta de SINRECOL la que permite soluciones agiles
y colaborativas que tiene una mirada hacia el futuro con un importante aporte por la
transformacién digital de la justicia.

Finalmente, el impacto que busca el grupo investigador es evolucionar la justicia en donde se
replantee la forma en que se solucionan los conflictos y la forma de lograr la tan anhelada
justicia, en razén a esto la presente propuesta busca lograr una justicia verdadera, en la cual
las personas o usuarios sean protagonistas en la solucion de su conflicto, soluciondndolo de
una manera facil y eficaz con el apoyo y beneficio de las herramientas tecnoldgicas. En el
desarrollo de un panorama en donde la justicia y las tecnologias no sean frias, el cual sea un
modelo que sostiene un enfoque humanizado y cercano a las partes, en una justicia que logre
soluciones de fondo por medio de esta plataforma digital.
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En los Gltimos afos se ha incrementado el debate sobre el reemplazo de la mano de
obra por maquinas, incluso por IA (inteligencia Artificial) en @mbitos como la
medicing, el derecho, la educacién y otros. A razén de esto, por medio de esta
investigacion se busca adquirir lineamientos que permitan ilustrar la influencia de la
automatizacién en la sociedad laboral, resaltando como la automatizacién desplaza
a los trabajadores, y genera consecuencias, sociales, econdbmicas, e incluso
culturales. En un pais como Colombia, donde reina la informalidad y las bajas tasas
de capacitaciéon, hay que analizar de qué manera se pueden mermar sus efectos.
Como primera medida detallaremos algunos marcos conceptuales necesarios, para
seguidamente evaluar la realidad de la automatizacidn en colombia y promover
algunas ideas para contrarrestar sus efectos.

PALABRAS CLAVES:
Automatizacion, tecnologia sustitucién, trabajo manual, DDHH.

ABSTRACT

In recent years, there has been an increased debate about the replacement of labor
by machines, including Al (Artificial Intelligence) in areas such as medicine, law,
education and others. For this reason, this research seeks to acquire guidelines that
illustrate the influence of automation in the labor society, highlighting how automation
displaces workers, and generates social, economic, and even cultural consequences.
In a country like Colombia, where infomality and low training rates reign, it is
necessary to analyze how its effects can be reduced. As a first step, we will detail
some necessary conceptual frameworks, and then evaluate the reality of automation
in Colombia and promote some ideas to counteract its effects.

KEYWORDS:
Automation, technology substitution, manual labor, human rights.
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INTRODUCCION

Desde hace décadas, la automatizacion industrial y digital ha sido debatida como una fuerza
transformadora permanente para el mundo del trabajo. En Colombia esa transformacion no
es djena: los avances en inteligencia artificial, robética, y sistemas automatizados presionan
las estructuras laborales histéricas, especialmente en un pais marcado por elevados niveles
de informalidad, desigualdad regional y brechas educativas. Lo que antes parecia un
horizonte distante para las grandes industrias hoy se convierte en realidad tangible para
multiples sectores del pdis, lo que obliga a repensar no solo el empleo sino la propia
regulacion laboral.

El riesgo de que los empleos sean automatizados ya no es una prediccion lejana: estudios
recientes estiman que hasta un 57% de los empleos en Colombia podrian ser reemplazables
por maquinas o algoritmos en las proximas dos décadas (Moreno Narvdez, 2022). Esa cifra, sin
embargo, no opera igual para todos los trabajadores: los individuos con menores niveles de
educacion formal, sin acceso a capacitacién ni redes de proteccién, estdn en una posicién
mds vulnerable. Esto sugiere que la automatizacién no es un fendbmeno neutral: puede
exacerbar desigualdades preexistentes.

Desde la Primera Revolucion Industrial, la interaccién entre el ser humano y la mdquina se
configur6 como una relacion de tensién operativa en el dmbito productivo empresarial. La
transicién de métodos de produccién esencialmente artesanales —de cardcter lento y manual
— hacia procesos mecanizados impulsados por la maquina de vapor, representd no solo una
transformacion econémica, sino también un fenémeno con implicaciones juridicas relevantes
en cuanto a la organizacién del trabajo y la estructura del contrato laboral. Bernardos (2019)
La Primera Revolucién Industrial tiene su origen en el afo 1784 con la introduccién de la
maquina de vapor en las industrias textiles y siderdrgicas. Centraban sus operaciones cerca
de los centros poblados para satisfacer una creciente demanda de sus productos”

Este cambio histérico inauguré un debate que aun persiste en el derecho del trabajo: la
progresiva automatizacion y su eventual capacidad para sustituir la fuerza laboral humana,
generando asi nuevos desafios normativos en materia de proteccidn al trabajador, estabilidad
en el empleo y equilibrio entre eficiencia econdmica y justicia social.

Sin embargo, con la Segunda Revolucién Industrial surgid un cambio estructural en la
economia y el trabajo. El incremento en la produccién y la reduccién de costos permitieron
masificar el acceso a bienes y servicios. Simultdneamente, los avances en el transporte
impulsaron el crecimiento demogrdafico y grandes migraciones, generando nuevos retos
normativos en materia laboral, movilidad y proteccién social. Kagermann (2013). “Es
impulsada por la electricidad y los sistemas de produccidn en linea, cuyo exponente mds ico-
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nico es Henry Ford. Durante la Segunda Revoluciéon Industrial, se incrementd la complejidad
tecologica de las méquinas basadas en nuevos tipos de energia y materiales, demandando
no de obra especializada.”

Para asi llegar a la Tercera Revolucién Industrial, también denominada revolucion digital se
origina con la apariciéon de la computadora a finales de los afios cincuenta, marcando un hito
en la transformacién de los procesos productivos mediante el uso de la electrénica y la
informdtica. En sintesis, las tres primeras revoluciones industriales representaron etapas
sucesivas de mecanizacion, electrificacion y digitalizacién, cuyas consecuencias impactaron
no solo la economia, sino también el marco normativo relacionado con el trabajo, la
informacion y la tecnologia.

No obstante, en la actualidad nos enfrentamos a la Cuarta Revolucién Industrial también
conocida como Industria 4.0, caracterizada por una automatizacién avanzada en la que
computadoras, sistemas ciber-fisicos y robots ejecutan tareas que tradicionalmente
requerian de la intervencién humana, tanto en habilidades como en decisiones. Esta
transformacién permite una mayor eficiencia operativa, reduce significativamente los costos y
contribuye al crecimiento sostenido de la productividad en las industrias. O en palabras de K,
Schwab (2016) “la cuarta revolucién industrial genera un mundo en el que sistemas de
fabricacion virtuales y fisicos cooperan entre si de una manera flexible en todo el planeta. Esto
permite la absoluta personalizacién de los productos y la creacién de nuevos modelos de
operacioéon.”

Estos procesos de sustitucién tecnolégica no se traducen automdticamente en desempleo
masivo si son acompanados de politicas activas de reconversion laboral, formacién continua
y regulacién adaptada a la nueva realidad productiva. En América Latina, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID, 2024) advierte que la automatizacién tendré efectos mixtos:
destrucciéon de tareas rutinarias y poca especializacién, pero también creacidn de nuevas
ocupaciones y transformacién en la forma de trabajar. En Colombia, la pandemia acelerd esos
cambios: ocupaciones con alto potencial de automatizacién tuvieron menor crecimiento de
demanda durante el cierre, comparado con profesiones con menor nivel de automatizaciéon
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2025). Adicionalmente, el
impacto no fue homogéneo por edad y género: trabajadores mayores de 40 afos y mujeres
vieron brechas mds profundas, tanto en pérdida de empleo como en disminucidn de salarios
relativos (Banco de la RepUblica, 2024).

Desde la perspectiva juridica, el reto es doble: adecuar las normas laborales para reconocer
nuevos tipos de dependencia tecnolégica y dotar de derechos concretos frente a las
decisiones algoritmicas. En Colombia, el ordenamiento juridico no contempla disposiciones
explicitas sobre la automatizacion, responsabilidad por fallas de mdquinas, reentrenamiento
forzado ni criterios éticos en la toma automatizada de decisiones. En ese vacio normativo
surgen preguntas criticas: ¢quién responde si un algoritmo selecciona trabajadores para
despidos automdticos? ¢cOmo garantizar transparencia en sistemas de evaluacién
automatizada de desempefio? ¢se puede reclamar compensaciones frente a decisiones
digitales que afecten estabilidad laboral?



MARIA FERNANDA RODRIGUEZ BERMON
VALERIA HINCAPIE CORTES

Libre - Seccional qui

Un acercamiento desde el derecho comparado aporta pistas: la propuesta de una “Ley de
Inteligencia Artificial Laboral” que imponga obligaciones de explicabilidad y auditoria en
sistemas automatizados, como se debate en algunos paises europeos, podria tener eco en
Colombia. Esa regulacion exigiria que las empresas revelen los criterios de decisidn de sus
algoritmos, su monitoreo y posibilidad de apelacién. En paralelo, los principios del derecho
laboral colombiano, por ejemplo, la primacia de la realidad, la continuidad laboral y la
proteccién frente a riesgos profesionales podrian interpretarse de forma expansiva para
abarcar los riesgos tecnoldgicos emergentes.

La automatizacion presenta también una tensién entre eficiencia econémica y justicia social.
Las empresas buscan reducir costos y aumentar productividad mediante robots, software y
automatismos, pero ello puede implicar menor demanda de mano de obra y presion a la baja
sobre salarios. En Colombia, algunas empresas ya implementan sistemas RPA
(automatizacién de procesos robéticos) con el fin de eliminar tareas repetitivas de backoffice,
dedicando los recursos humanos restantes a actividades de supervision o control.

Este modelo suele aumentarse gradualmente, pero puede dejar trabajadores sin funciones
atiles si no hay reubicaciéon o formacion. Sin embargo, la mera adopcidén tecnoldégica no
garantiza un beneficio social: sin politicas compensatorias, puede generar desempleo
estructural, precariedad y brechas en la proteccion social. Dado que en Colombia gran parte
del empleo es informal, un desplazamiento masivo por automatizacion podria canalizar fuerza
laboral hacia empleos atipicos y sin derechos, profundizando la inseguridad juridica.

Frente a este panorama, las propuestas deben ser integrales. Una estrategia posible es
combinar incentivos fiscales para empresas que capaciten a sus trabajadores en habilidades
digitales, con programas estatales de reconversion laboral y subsidios temporales. Asimismo,
la creacion de “fondos de transicion tecnolégica” financiados por tributacion sobre empresas
de base tecnologica puede cubrir el costo social de capacitacién y reubicacion. En el plano
normativo, podria establecerse el derecho laboral emergente a “auditoria algoritmica”,
mediante el cual el trabajador pueda solicitar una revisibn humana de cualquier decisidn
automatizada que afecte su contrato, su rendimiento o su estabilidad.

Es esencial ademds que estas normas se integren con los convenios internacionales vigentes
y esténdares laborales superiores. Colombia, como miembro de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT, 2023), debe garantizar que sus reformas no vulneren los principios de
proteccién al trabajo decente, didlogo social y no discriminacion. Los convenios sobre empleo
(Convenio 122) y formacién profesional (Convenio 142) podrian interpretarse como mandatos
para que el Estado promueva activamente la capacitacion frente a la disrupcion tecnolbgica.
La autonomia del trabajador frente a la mdquina es otra cuestion ética y juridica: un sistema
automatizado que evalle rendimiento debe respetar la privacidad, la dignidad y el derecho a
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la defensa. En ese sentido, el principio de “control humano” (human in the loop) que exige que
las decisiones algoritmicas criticas incluyan intervencién humana ha sido propuesto como
estandar ético en revisiones de inteligencia artificial en el dmbito laboral (Rodriguez, 2024).
Estudios en Colombia advierten ya sobre la necesidad de ese principio para evitar
determinismos tecnoldgicos injustos.

Un caso cercano a Colombia es el uso de plataformas de reclutamiento que emplean
algoritmos de filtrado masivo. Empresas como Torre.ai (2024) utilizan modelos de 1A para
seleccionar candidatos, clasificarlos y decidir su pertinencia para un empleo, traspasando
buena parte de la labor de seleccidon tradicional humana. Si estas decisiones no se regulan,
podrian generar discriminacién encubierta, sesgos de género o sesgos de trayectoria
profesional invisible que no se explica al aspirante.

La reciente aprobacion en el Senado colombiano de una reforma laboral en 2025 marca un
momento propicio para incorporar regulaciones tecnologicas. Entre los articulos aprobados
estdn aumentos de recargos por trabajo dominical y nocturno, reconocimiento de seguridad
social para trabajadores de plataformas y mejoras en derechos laborales (Reuters, 2025). No
obstante, esa reforma aldn no aborda especificamente los riesgos de la automatizaciéon
industrial o los criterios algoritmicos, lo que representa una oportunidad pendiente para los
legisladores. La transicion debe también tener un enfoque territorialmente diferenciado.

Las regiones menos desarrolladas podrion quedar rezagadas si la automatizacién se
concentra en grandes polos industriales, relegando municipios rurales a economias de baja
productividad. Politicas de fortalecimiento tecnoldégico regional y acceso a conectividad de
calidad son indispensables para que la automatizacion no profundice la desigualdad
territorial.

METODOLOGIA

La metodologia empleada para esta investigaciéon fue de cardcter cualitativo, Inductivo y
observacional. Como fuente de informacion se recurrié a articulos académicos, libros sobre el
tema y estudios estadisticos realizados por entidades nacionales e internacionales. Se realizd
una busqueda con palabras clave y se descartaron los articulos sin informacién relevante.
Posteriormente se buscaron coincidencias en cada uno de los articulos para asi poder detallar
las suposiciones colectivas frente a el tema, para poder evaluarlas de forma critica
exponiendo su veracidad y detallando algunos posibles lineamientos.

RESULTADOS
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REALIDADES Y MITOS DEL REEMPLAZO DE LA MANO DE OBRA EN
COLOMBIA

La implementacion de nuevas tecnologias es considerada un fendbmeno de cardcter positivo,
que en la mayoria de los casos es asociado al progreso, innovacidon y mejoramiento continuo.
Sin embargo, de este proceso también se derivan ciertas implicaciones que, a pesar de no ser
completamente negativas, generan ciertas afectaciones que han de ser evaluadas
criticamente. En el @mbito laboral, la implementacién de nuevas tecnologias y/o maquinarias,
ha significado grandes avances y ha beneficiado el desarrollo y ha facilitado entornos como el
productivo y competitivo. No obstante, también ha significado un desafio para la proteccion
de los derechos laborales de los trabajadores. Una perfecta ejemplificacion de lo
anteriormente mencionado es lo sucedido al momento de la incorporacién de la maquinaria
en la primera evolucion industrial. Como lo expresé John Fielden (1836) en una carta a William
Cobett:

La maldicidén de nuestro sistema fabril es que, a medida que se mejoraba la maquinaria, la
avaricia de los patrones los impulsd a exigir mds trabajo del que la naturaleza permitia, sobre
trabajado incluso a los nifios, mientras quienes defendian la reduccion de la jornada laboral
debian adaptarse o abandonar su oficio.

La automatizacion laboral, tiene el poder de cambiar las prdacticas laborales como las
conocemos ahora, esta cuenta con un gran potencial de avance y transformacion, sin
embargo, la gran cantidad de riesgos que traeria como consecuencia su aplicacion ha
tintado en gran parte la percepcion de esta como altamente negativa, y mayoritariamente se
concibe mds como un riesgo que como una oportunidad de desarrollo, y es debido a esto que
existen algunos mitos y realidades alrededor de esta transformacién, es por ello que
analizaremos algunos de ellos a continuacion:

Primeramente, se cree errbneamente que la automatizacion afectard mayoritariamente a los
empleos de bajo valor agregado o manuales. La realidad es que, “mds de 2,000 actividades
laborales en 800 profesiones, cerca de la mitad de las actividades por las cuales se pagan
salarios equivalentes a $15 billones en la economia mundial tienen el potencial de ser
automatizadas si se adoptan tecnologias probadas”(McKinsey & Company, 2017. Si bien es
cierto que este tipo de empleos son los que poseen mds riesgo de ser reemplazados, la
realidad es que no son los Unicos, ya que, las actividades que usualmente requieran
procesamiento de datos, y los llamados trabajos de “cualificacién media” en los cuales se
incluyen los oficinistas y contables. Ahora bien, segin Mercader (2017), los empleos que
conllevan un menor riesgo de ser automatizados son aquellos que requieren de alta
cualificacién, mayoritariamente son empleos que se fundamentan en la resolucidon de
conflictos, la creatividad y aquellos que dependen de una comunicaciéon social flexible que
facilite la prestacién de ciertos servicios.
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En segundo lugar, se cree que la automatizacion no dard lugar a la creaciéon de nuevos
empleos, sino que Unicamente contribuir@ a la eliminacion de unos cuantos. Es
completamente entendible que al momento de reflexionar acerca de los alcances de la
automatizacién laboral se caiga en sesgos negativistas que solo ven en esta herramienta una
forma de reemplazar las labores humanas. Si bien, es parcialmente cierto, en la realidad
colombiana podemos presenciar en las grandes superficies comerciales, en donde cajeros
son reemplazados por maquinas que permiten que las personas se facturen por si mismas a
un clic. Algunos bancos como Davivienda, Bancolombia y BBVA han automatizado el servicio
al cliente, reemplazando a las personas que antes se encargaban de esto por chat-bots
potenciados por inteligencia artificial. Asimismo, instituciones como Ila Dian han
implementado plataformas digitales para la asignacién de turnos y para la realizacién de
algunos procesos, reduciendo su personal en ventanillas. Cuando este es el panorama, es
notoriamente desafiante visionar como la automatizacidn generaria huevos empleos, pero la
realidad es que el exponencial crecimiento implementacién de estas tecnologias tendrd la
capacidad de crear nuevos empleos y roles laborales en tanto a que, esta produce una
demanda de profesionales especializados en el disefio, implementacién y mantenimiento de
sistemas de dichas tecnologias(Loayza, 2025).Por lo que, a pesar de que estaremos en
presencia, no Gnicamente de la creacién de nuevos empleos si no que se crearan nuevas
profesiones enfocadas en una la aplicacién de estas tecnologias dmbito en especifico.

En tercer lugar, una realidad alarmante para el contexto colombiano esté relacionada con la
informalidad y la falta de habilidades. Un estudio realizado Portafolio (2024), reveld que en
Colombia 58% de trabajadores se pueden ver afectados por la automatizacién a mediano
plazo. Mas especificamente 18 % en servicios, 17% en comercio y ventas, 16 % en agriculturay 8
% en tareas administrativas. Si bien, ningln pais estd completamente preparado para la
automatizacién, Es probable que algunos se vean menos afectados por este fendmeno. En
nuestro pais, numerosas personas se dedican a la agricultura, produccidon de servicios,
produccién de comida y transporte; habilidades con alta probabilidad de automatizacion. Sin
embargo, el mayor riesgo se encuentra en que en Colombia persiste una brecha de
habilidades que impide a una gran proporcion de trabajadores migrar hacia ocupaciones
mas resilientes (Urrego & Plata 2025). Esto significa que la automatizacion representa un
riesgo y un desafio para la gran mayoria del mercado laboral colombiano, ya que existen, es
por ello que es de cardcter necesario y urgente la implementacion de politicas publicas para
el fortalecimiento de la educacion técnica y formacién en habilidades digitales, asi mismo
campafas dirigidas a ese gran sector informal, y en la medida de lo posible con dichas
capacitaciones contribuir a aquellas personas que cumplen labores manuales y repetitivas, a
obtener empleos con habilidades mds complejas, todo esto para lograr un desarrollo
equitativo en el mercado laboral y mermar un poco las consecuencias de la automatizacion.



MARiA FERNANDA RODRIGUEZ BERMON
VALERIA HINCAPIE CORTES

Universidad libre - Seccional Barranquilla

Si bien la automatizaciéon se caracteriza por aumentar la eficiencia operativa y reducir costos,
contribuyendo a un crecimiento sostenido de la productividad en las industrias, en el contexto
laboral colombiano esta bUsqueda de eficiencia genera una profunda tensién con la justicia
social. Las empresas estdn implementando sistemas como la Automatizacién de Procesos
Robéticos (RPA) para eliminar tareas repetitivas de backoffice, reubicando al personal
humano restante en roles de supervision o control. Sin embargo, si esta adopcion tecnolodgica
no se acompana de politicas compensatorias, existe un riesgo elevado de generar desempleo
estructural y precariedad. Dada la alta tasa de informalidad en Colombia, el desplazamiento
masivo de trabajadores podria canalizar fuerza laboral hacia empleos atipicos vy
desprotegidos, acentuando la inseguridad juridica.

Desde la perspectiva legal, el principal desafio en Colombia es la ausencia de disposiciones
explicitas que regulen la automatizacién, la responsabilidad por fallas de mdquinas, el
reentrenamiento forzado o los criterios éticos en la toma automatizada de decisiones. Este
vacio normativo obliga a plantear preguntas criticas sobre la gobernanza algoritmica, tales
como: ¢quién asume la responsabilidad si un algoritmo selecciona trabajadores para
despidos automdticos? o ¢cdmo garantizar transparencia en sistemas de evaluacién
automatizada de desempeno?

Un acercamiento desde el derecho comparado, como la propuesta de una “Ley de Inteligencia
Artificial Laboral” debatida en paises europeos, podria ofrecer lineamientos para Colombia.
Dicha regulacién impondria obligaciones de explicabilidad y auditoria en los sistemas
automatizados, exigiendo a las empresas revelar los criterios de decision de sus algoritmos, su
monitoreo y los mecanismos de apelacién disponibles.

Para llenar este vacio, los principios fundamentales del derecho laboral colombiano como la
primacia de la realidad, la continuidad laboral y la proteccion frente a riesgos profesionales
deben interpretarse de forma expansiva para abarcar los riesgos tecnoldgicos emergentes. La
automatizacion, por tanto, no es un fendmeno neutral, sino uno que puede exacerbar
desigualdades preexistentes, afectando desproporcionadamente a individuos con menores
niveles de educacién formal y sin acceso a capacitacion o redes de proteccion.

Para contrarrestar los efectos negativos de la disrupcion tecnolégica en el mercado laboral,
las propuestas deben ser integrales, combinando incentivos econémicos con derechos
laborales emergentes.
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GOBERNANZA ALGORITMICA Y LA ADAPTACION DE PRINCIPIOS
LABORALES CLASICOS

La répida adopcién de la Industria 4.0, caracterizada por sistemas ciberfisicos y robots que
ejecutan tareas que antes requerian la intervencién humana, ha generado un profundo vacio
normativo en Colombia. Este vacio no solo se refiere a la ausencia de regulacion sobre la
automatizacién en si, sino también a la falta de claridad en torno a la responsabilidad por
fallas de maquinas, el reentrenamiento forzado y la aplicacién de criterios éticos en la toma
automatizada de decisiones.

La preocupacién se centra en que, ante la inexistencia de un marco legal explicito, las
decisiones algoritmicas podrian generar despidos automaticos, afectar la estabilidad laboral
o comprometer la transparencia en los sistemas de evaluacién de desempefio. En este
contexto, el desdfio juridico es doble: adecuar las normas laborales existentes para reconocer
nuevos tipos de dependencia tecnoldgica y dotar de derechos concretos a los trabajadores
frente a estas decisiones automatizadas.

Para subsanar esta lagunag, es fundamental interpretar de forma expansiva los principios
fundacionales del derecho laboral colombiano. Principios como la primacia de la realidad, la
continuidad laboral y la proteccién frente a riesgos profesionales deben evolucionar para
abarcar los riesgos tecnoldégicos emergentes.

Un camino viable es la adopcién de principios de gobernanza algoritmica inspirados en el
derecho comparado, tal como se debate en paises europeos. El establecimiento de una “Ley
de Inteligencia Artificial Laboral” impondria obligaciones de explicabilidad y auditoria a los
sistemas automatizados. Esto significa que las empresas tendrian que revelar los criterios de
decision de sus algoritmos, asegurar su monitoreo y ofrecer a los trabajadores la posibilidad
de apelar dichas decisiones.

En este sentido, el principio de “control humano” (human in the loop) se erige como un
estandar ético y juridico esencial. Propuesto en revisiones de inteligencia artificial en el Gmbito
laboral (Rodriguez, 2024), este principio exige que las decisiones algoritmicas criticas siempre
incluyan la intervencidn humana. Su aplicacion es crucial para evitar los determinismos
tecnoldgicos injustos y garantizar que los sistemas automatizados respeten la privacidad, la
dignidad y el derecho a la defensa del trabajador. La necesidad de este principio se hace
evidente en el uso de plataformas de reclutamiento (como Torre.qi, 2024), donde los
algoritmos filtran y clasifican candidatos, corriendo el riesgo de generar sesgos invisibles o
discriminacién encubierta si no existe un mecanismo de supervisién y apelacién humana.

Finalmente, el vacio normativo pone en entredicho el cumplimiento de los convenios
internacionales de la OIT. Como miembro de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT,
2023) Colombia debe asegurar que sus reformas laborales se alineen con los principios de
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proteccion al trabajo decente y no discriminacion. Los convenios sobre empleo (Convenio 122)
y formacién profesional (Convenio 142) deben interpretarse como mandatos para que el
Estado promueva activamente la capacitacién y la reconversion frente a la disrupcion
tecnologica.

EL IMPACTO DIFERENCIADO DE LA AUTOMATIZACION: EDAD,
GENERO Y REGION

Si bien la automatizacién se presenta como una fuerza de progreso y eficiencia, su impacto en
Colombia estd lejos de ser homogéneo. El fendbmeno puede exacerbar desigualdades
preexistentes y afectar desproporcionadamente a ciertos grupos demogrdficos y regiones.

El Banco de la Republica (2024) documentd que el impacto no fue igual por edad y género
tras la aceleracidn de los cambios tecnoldgicos durante la pandemia: trabajadores mayores
de 40 afos y mujeres vieron brechas mas profundas, tanto en la pérdida de empleo como en
la disminucién de salarios relativos. Este dato subraya que la vulnerabilidad social va de la
mano con la vulnerabilidad tecnolégica. Los individuos con menores niveles de educacion
formal, sin acceso a capacitacion ni redes de proteccion, estdn en una posicion mucho mdas
vulnerable ante el riesgo de reemplazo.

La vulnerabilidad también se define por el tipo de ocupacién. Contrario al mito de que solo los
trabajos manuales o de bajo valor agregado serdn sustituidos, la realidad es que las
actividades que requieren procesamiento de datos y los denominados trabajos de
“cualificacién media” (como oficinistas y contables) también estdn en riesgo de
automatizacién. Por otro lado, los empleos que conllevan un menor riesgo son aquellos de alta
cualificacién, que dependen de la creatividad, la resoluciéon de conflictos complejos y la
comunicacion social flexible.

La automatizaciéon presenta una amenaza particularmente grave para el mercado laboral
colombiano debido a la alta informalidad. Con un 57% de los empleos potencialmente
reemplazables en las proximas dos décadas (Moreno Narvdez, 2022) y un 58% de los
trabajadores que podrian verse afectados a mediano plazo (Portafolio, 2024), existe un riesgo
real de que el desplazamiento masivo de trabajadores en el sector formal canalice esa fuerza
laboral hacia empleos atipicos y sin derechos, profundizando la inseguridad juridica y la
precariedad.

Ademds de la informalidad, la transicion tecnoloégica debe abordarse con un enfoque
territorialmente diferenciado. Si la automatizacién se concentra en los grandes polos
industriales, las regiones menos desarrolladas (particularmente los municipios rurales)
podrian quedar rezagadas, condenadas a economias de baja productividad.
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evitar que la automatizacién profundice la desigualdad territorial, es indispensable impulsar
politicas de fortalecimiento tecnoldgico regional y garantizar el acceso a conectividad de
calidad en todo el pais.

HACIA UNA RECONVERSION SOCIAL Y LA REDEFINICION DEL
CONTRATO DE TRABAJO

Frente a la transformacion inminente, las propuestas para Colombia deben ser integrales,
abarcando desde la gestiobn econdmica hasta la reformulacién educativa. En el plano
econdmico, la estrategia viable es la creacidon de “fondos de transicion tecnolégica”. Estos
fondos podrian financiarse mediante la tributacién sobre empresas de base tecnoldgica,
cubriendo el costo social de la capacitacion y la reubicacion de los trabajadores desplazados.
De forma complementaria, el Estado puede combinar incentivos fiscales para las empresas
que inviertan en la capacitacion de su personal en habilidades digitales, con programas
estatales de reconversion laboral y subsidios temporales para aquellos que pierdan su
empleo.

En el dmbito laboral, aunque la reforma de 2025 aprobada por el Senado (Reuters, 2025)
incluyé avances como el reconocimiento de seguridad social para trabajodores de
plataformas, la insuficiencia de dicha ley radica en que adn no aborda los riesgos especificos
de la automatizacién industrial ni los criterios algoritmicos. Esto deja pendiente la oportunidad
de establecer politicas que regulen una coexistencia entre la tecnologia y el trabajo humano.
Un mecanismo propuesto es exigir que exista cierto personal humano capacitado para operar
y supervisar los sistemas automatizados, en lugar de permitir el reemplazo total.

La principal amenaza para el mercado laboral colombiano es la brecha de habilidades. La
automatizacién no solo requiere que los trabajadores migren hacia ocupaciones mdas
resilientes, sino que exige una reformulacion completa del sistema educativo. El conocimiento
meramente técnico ya no es suficiente; el sistema debe priorizar la obtencién de habilidades
humanas: sociales, en resolucién de conflictos complejos y con valores humanos, ya que estas
son las cualidades que dificilmente pueden ser reemplazadas a mediano plazo. Es urgente y
necesario implementar politicas publicas dirigidas al fortalecimiento de la educacién técnica
y la formacidén en habilidades digitales, especialmente para el gran sector informal,
contribuyendo asi a que las personas que cumplen labores manuales y repetitivas obtengan
empleos con habilidades mds complejas, buscando un desarrollo equitativo en el mercado
laboral.
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CONCLUSIONES

La automatizacién laboral no debe ser considerada como un fendbmeno del futuro, debe
adoptarse como una realidad presente y que se encuentra en constante y en proliferacion,
cuyos efectos deben ser estudiados criticamente para contrarrestar y prevenir sus afecciones
en las prdcticas laborales, y por consiguiente los derechos de los trabajadores.

La primera afeccién a tratar y con cardcter urgente, es el desplazamiento laboral, como fue
mencionado anteriormente, las personas cuya labor se basa en actividades repetitivas o
manuales serdn las primeras en ser reemplazadas. Estas labores generalmente son
desempenadas por personas en situacidn de vulnerabilidad socioeconémica o personas
mayores.

El segundo tema a tratar, es que se debe dar lugar a una reformulacién completa al sistema
educativo, este debe avanzar con los cambios sociales, ya no es indispensable el
conocimiento técnico, se necesita que este esté dirigido a la obtencién de habilidades
humana; sociales, en resolucion de conflictos complejos, y con valores humanos, ya que estas
son las habilidades que dificilmente pueden ser reemplazadas a mediano plazo.

Como primera propuesta, nos encontramos con un vacio legal en materia de tecnologias en
los entornos laborales, se es necesario que se desarrollen unos marcos legales mas claros y
precios en cuanto a esta problemdtica. La Ley 2466 de 2025, por medio de la cual se modifican
normas laborales y se adopta una reforma laboral, hace mencién de la automatizacién, sin
embargo, resulta claramente insuficiente, ya que Unicamente se relaciona este con las
aplicaciones digitales de reparto, fallando en cubrir en otros dmbitos que necesitan de
regulacion. En dichos marcos legales se deben incluir mecanismos de proteccidn a los
trabajadores reemplazados, ya sea una reubicacién en la empresa o una capacitacion en el
manejo de la maquinaria. Debido a que, la automatizacién no es Gnicamente de empleo,
puede ser de labores en especifico. Tiempo después, se podria evaluar la viabilidad de que se
establezcan politicas para regular una coexistencia entre la tecnologia y el trabajo humano,
podria ser llevada a cabo mediante un mecanismo que exija que exista cierto personal
humano por cada cantidad de mdquinas u sistemas automatizados, o por lo menos no una
persona compartiendo labores, pero si una persona capacitada para operar estas mdquinas.

Finalmente, el desafio no es solo adaptar leyes sino repensar el contrato social del trabajo en
la era digital: redefinir qué es empleo digno, cdmo se mide productividad, como se
redistribuyen beneficios generados por mdquinas, y qué papel tiene el Estado frente a la
transformacién tecnolégica. Si Colombia logra anticiparse con una regulacién inteligente, una
inversion fuerte en capital humano y mecanismos de proteccién justa, la automatizacion
puede devenir en palanca de desarrollo en lugar de amenaza social.
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El derecho que plantea habeas data y la autodeterminacién informativa han cobrado
una actual relevancia en Colombia y en el resto del mundo debido al creciente y facil
acceso de la informacidén personal por parte de las centrales de riesgo y entidades
financieras. La Ley 1266 de 2008 dicta inicialmente unas disposiciones generales para
la protecciéon y manejo de datos financieros, regulando el manejo de los datos de
contenido crediticio y estableciendo mecanismos para garantizar el derecho al buen
nombre de los titulares. Sin embargo, la evolucién debido a la globalizacion y al uso
de nuevas tecnologias del sector financiero y las nuevas dindmicas en el manejo de
datos personales han generado desafios en la proteccion efectiva de estos derechos
como la privacidad, al buen nombre, los tiempos en que permanece y actualiza del
reporte negativo, y la responsabilidad que tienen las centrales del manejo de la
misma.

En respuesta a estas necesidades, se promulgé la Ley 2157 de 2021, conocida como
‘Ley de borrén y cuenta nueva’, que introduce modificaciones significativas al
régimen de proteccion de datos financieros, moderniza el habeas data financiero. La
problemdtica se centra en determinar si estas disposiciones legales proporcionan
una proteccidn efectiva de los derechos fundamentales de los ciudadanos,
particularmente en lo que respecta al manejo de su informacion financiera y la
preservaciéon de su buen nombre, considerando las nuevas realidades del sector
financiero y el impacto de las tecnologias en el tratamiento de datos personales o si,
por el contrario, produce una vulneracion a los derechos fundamentales en torno a la
proteccién financiera y los derechos anteriormente mencionados.

PALABRAS CLAVES:
Globalizacién, Habeas Data, Buen nombre, Datos Financieros y administracion de
justicia.
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ABSTRACT

The right established by habeas data and informational self-determination has
gained increasing relevance in Colombia and around the world due to the growing
and easy access to personal information by credit bureaus and financial entities. Law
1266 of 2008 initially sets forth general provisions for the protection and management
of financial data, regulating the handling of credit information and establishing
mechanisms to guarantee the right to a good name for data subjects. However,
developments driven by globalization and the use of new technologies in the financial
sector as well as the evolving dynamics in the management of personal data have
presented challenges to the effective protection of rights such as privacy, reputation,
the duration and updating of negative information, and the accountability of credit
bureaus regarding their data handling.

In response to these needs, Law 2157 of 2021 was enacted, known as the "Clean Slate
Law" (Ley de boron y cuenta nueva), which introduces significant amendments to the
financial data protection regime and modernizes financial habeas data. The core
issue lies in determining whether these legal provisions effectively protect citizens’
fundamental rights particularly concerning the management of their financial
information and the preservation of their good name in light of new realities in the
financial sector and the impact of technology on the processing of personal data, or
whether, on the contrary, they result in violations of fundamental rights relating to
financial protection and the aforementioned guarantees.

KEYWORDS:
Globalization, Habeas Data, Good Name, Financial Data and Administration of Justice.
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INTRODUCCION

La globalizacién es un hecho socio econdmico de una dimensién mundial que sobre pasa las
fronteras nacionales en el marco de la comunidad mundial, las revoluciones industriales han
contribuido positivamente en su desarrollo, en especial cuando se generan los medios
tecnolégicos para conectarse los habitantes del planeta y para este momento,
especificamente en cuanto al uso de tecnologias de la informaciéon y entre ellas la
conectividad que es disponer de cantidades de datos, ayuda a aprender, investigar o
simplemente mantenerse informado sobre temas de naturaleza diferente, asimismo, esta
capacidad comunicativa alcanza la globalidad gracias a que la conectividad llega
prdcticamente cualquier lugar, de forma que es posible comunicarse con personas de todo el
mundo, bien sea a través de redes sociales, videollamadas o correo electrénico, dichos
avances de la inteligencia artificial (IA) se han convertido en herramientas indispensables
para la transformacion de mdltiples actividades que han llegado para quedarse.

A raiz de esto; el tema de derecho presenta una serie de obstdculos y retos significativos como
lo es la violacién en la proteccion de la informacién del habeas data financiero y la
autodeterminacién informativa, pues a juicio de la Corte Constitucional “La autodeterminacién
informdatica es la facultad de la persona a la cual se refieren los datos, para autorizar su
conservacion, uso y circulaciéon, de conformidad con las regulaciones legales. Y se habla de la
libertad econémica, en especial, porque esta podria ser vulnerada al restringirse
indebidamente en virtud de la circulacién de datos que no sean veraces, o que no haya sido
autorizada por la persona concernida o por la Ley” de acuerdo con la Sentencia SU-082 de
1995 de la Corte Constitucional (Corte Constitucional, 1995)

El <chabeas data» se encuentra incluido en la Carta de los Derechos fundamentales de la Unidn
Europea de 1999, la Resolucién 45/95 del 14 de diciembre de 1990 de Naciones Unidas y la
Convencién Americana de Derechos Humanos. En el @mbito interno, la proteccién a los datos
personales se materializa, principalmente, a través de las Leyes Estatutarias 1266 de 2008 y
1581 de 2012. (..). derechos fundamentales: Derecho a la intimidad, -habeas data- y la
inviolabilidad de documentos privados que en nuestro derecho interno estd consagrado en el
articulo 15 de la Constitucidn politica de Colombia.

Ahora bien; La Ley 1266 de 2008 establecié el marco regulatorio para la proteccién de datos
financieros en Colombia, buscando garantizar el derecho al buen nombre y la proteccién de la
informacion personal de los consumidores financieros. Con la evolucién del sector financiero y
las nuevas dindmicas en el tratamiento de datos personales actuales, surgid la necesidad de
actualizar y fortalecer este marco normativo, lo que llevé a la promulgacion de la Ley 2157 de
2021 conocida como “Ley de borrdén y cuenta nueva’.
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Esta legislaciéon hace algunos cambios en la proteccidn de datos financieros y el derecho al
buen nombre, estableciendo mecanismos mds efectivos para la gestidon de la informacién
crediticia, no obstante, también surgen interrogantes o vacios sobre su efectividad del amparo
del derecho del consumidor financiero con relacién a las actividades de las entidades
financieras y las Centrales de riesgos en el manejo de esta; que en muchos casos las usan
para el beneficio de sus intereses y en detrimento de los consumidores financieros, del estudio
de esta ley se observa que no es garantista, se ve una desmejora al amparo al derecho
fundamental en la proteccién de los usuarios en el manejo de datos financieros, por ello este
estudio, busca analizar el alcance de la proteccion del «<habeas data financiero», para lo cual
se examinardn aspectos cruciales como los tiempos de permanencia de datos negativos, los
procedimientos de actualizacién y rectificacion de informacion, y las responsabilidades de las
entidades que manejan datos financieros y dar respuesta a interrogantes claves sobre la
aplicabilidad u omisién de los mecanismos reconocidos en las leyes para la actualizacién y
revision de datos, determinar la responsabilidad de las entidades financieras en el uso vy
control de la informacion.

Ademds, se analizaron las implicaciones del uso de las tecnologias emergentes en el uso de
datos financieros, revisando su impacto en el ejercicio del derecho a la autodeterminacién
informativa, lo que facilito precisar a las entidades financieras y las Centrales de riesgos, los
elementos en la utilizacion de medios tecnoldgicos alternativos, cuyo propésito concluyo
como dichas prdcticas afectan la proteccion de los derechos fundamentales y humanos
respectivamente de los ciudadanos.

Finalmente, se realizé un andlisis entre las leyes mencionadas para evidenciar los avances y
condiciones del marco normativo actual, planteando recomendaciones para asegurar la
regulacion y garantizar una proteccion mas efectiva de los derechos de los titulares de la
informacién financiera en Colombia.

RESULTADOS
DEL HABEAS DATA FINANCIERO Y EL BUEN NOMBRE

El habeas data es un derecho fundamental que les posibilita a los ciudadanos conocer,
actualizar y rectificar la informacién que previamente se recopile sobre ellos en los archivos y
banco de datos. Cabe resaltar que, como lo ha sefialado la Corte Constitucional en Sentencia
SU-139 de 2021 (Corte Constitucional, 2021) al referirse al mismo como un derecho
fundamental autébnomo que tiene como finalidad salvaguardar los datos personales, es
posible asociar un contenido a una persona natural en especial, donde el contexto de accidn
es el proceso por el cual un particular o una entidad tiene el derecho de captar, administrar y
divulgar los respectivos datos.
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Desde la consagraciéon en la Constitucion Politica de Colombia sobre la proteccion de datos
como un derecho fundamental, se ha debatido la urgencia de contemplar una Gnica norma
que verse las diferentes dreas de proteccidon de esta; sin embargo, no ha sido sencillo debido a
la diversidad de dmbitos en los que se exponen y tratan los datos. Asimismo, las dimensiones
deben estar intrinsecamente vinculadas con el nlcleo que, de acuerdo con la Corte
Constitucional segun la Sentencia C-540 de 2012 (Corte Constitucional, 2012), se integran los
siguientes contenidos minimos:l. El derecho a conocer y acceder a la informaciéon personal
almacenada en las bases de datos. 2. El derecho a agregar nuevos datos para completar la
imagen del titular. 3. El derecho a actualizar la informacidn. 4. El derecho a corregir la
informacion agrupada. 5. El derecho a suprimir algun reporte en una plataforma de datos de
informacion, salvo excepciones que prevé la norma.

Hoy en dig, al encontrarnos en una sociedad de constante transformacion de las tecnologias
digitales y la comunicacién, es evidente el impacto positivo que estas generan; sin embargo,
su alcance no estd limitado a la recopilacion de datos personales, sino que también le permite
el acceso a la circulacion de los mismos datos a través de las redes. En ese sentido, es
indispensable que cada persona tenga la capacidad de controlar su informacién personal y
asimismo decidir de forma auténoma y consciente hasta qué punto se pueden usar sus datos.

El derecho al habeas data no solo constituye una garantia individual en relacién con el
manejo de los datos personales, sino que también es un derecho transversal que impacta
diversos contextos tanto sociales como juridicos. Su importancia radica en que protege la
esfera en distintos entornos como el laboral, comercial, digital, estatal, entre otros. En efecto,
con el habeas data se encuentran implicitos otros derechos importantes para el buen
desarrollo dentro de una sociedad, entre los cuales se encuentran el derecho al buen nombre,
el derecho a la intimidad personal, el derecho a la intimidad familiar, el derecho a la
autonomia, el derecho a la libertad. Esta transversalidad exige que aquellas entidades a las
cuales tienen acceso al contenido de sus usuarios son responsables de proteger, actualizar,
manejar dichos datos y mantener a las personas informadas del uso y tratamiento que le
estén dando a los mismos. (Flérez et al,, 2016)

Por otro lado, cabe sefialar también que los distintos ordenamientos juridicos y la doctrina han
hecho una subclasificacion del Habeas Data, estableciendo el Habeas Data Financiero. Sin
embargo, en Colombia, la Corte Constitucional advirti6 que dicha clasificacion no es
considerada un derecho fundamental independiente y, en lugar de ello, es una modalidad de
ejercicio del derecho fundamental al Habeas Data. Asimismo, la precisidn conceptual del
mismo la establecié en la sentencia de constitucionalidad de la ley 1266 del 2008 de la
siguiente forma:
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"El hdbeas data financiero estd dirigido a proteger la libertad del individuo
de controlar la informaciéon personal concernida en bases de datos,
destinadas a ofrecer a terceros datos Utiles para el cdlculo del riesgo
crediticio del titular." (Sentencia C-1011, 2008, pp. 140).

El Habeas Data financiero adquiere una relevancia particular, segdn la Superintendencia de
Industria y Comercio, se protege el data crediticio y financiero de las personas, procurando
que en la recopilacién, almacenamiento, uso y circulaciéon de los mismos se mantengan los
pardmetros y principios de legalidad, finalidad, veracidad, seguridad y confidencialidad. De
igual forma, con el fin de evitar afectaciones injustificadas en la vida crediticia de los usuarios
y para proteger el equilibrio entre el derecho a la informacién y la proteccién de la intimidad,
se establece que los titulares de este contenido tienen el derecho de conocer, actualizar y
rectificar sus datos financieros en las bases de datos de las entidades que administran su
informacion.

En ese sentido, la Corte Constitucional detalla en la Sentencia T-277 de 2015 (Corte
Constitucional, 2015) la importancia del adecuado uso de los datos financieros, enfatizando
que el uso indebido puede generar vulneraciones a los derechos fundamentales como el buen
nombre y la honra. En razén de ello las instituciones responsables de administrar esa
informacién deben poner en prdctica distintas medidas que concedan a los titulares ejercer
sus derechos de forma efectiva de acuerdo a lo cefiido en Sentencia C-748 de 2011 (Corte
Constitucional, 2011), garantizando un apropiado balance entre la transparencia financiera y la
proteccién de la data personal.

Un ejemplo son las centrales de riesgo, las cuales son las encargadas de almacenar dicho
contenido acerca del manejo de las personas respecto a si han cumplido o no con sus
obligaciones financieras, en especial, revelan informacién de la historia crediticia de las
personas naturales o juridicas. En Colombia, principalmente operan la Centrales de Riesgos,
de la Asociacién Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia, SIFIN y Data Crédito.

En ese mismo sentido, las entidades le deben dar buen uso a la informacién de sus usuarios,
debido a que estdn en la obligacién de tener como base la normatividad colombiana, y asi
como lo establece el derecho al Habeas Data Financiero, sélo podrdn acceder a sus bases de
datos en el mismo momento en el que tengan consentimiento previo del titular de la data. Es
por ello que las personas encargadas de controlar lo anteriormente mencionado deben estar
informadas sobre el uso que le dardn a su contenido, porque de otra forma, se considerard
una vulneracién a los derechos fundamentales de la persona (Ospino, 2012). A su vez, dichas
entidades deben estar actualizadas y al dia acerca de las nuevas tecnologias de la
informacién, debido a que es una herramienta que le permite manejar de forma eficaz y
correcta, ya que, por medio de la misma, se puede verificar el estado de la vida crediticia que
el usuario ha adquirido con alguna empresa.
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Todas las personas deben informarse y actualizarse respecto de las leyes que cobijan estas
situaciones, las cuales protegen el derecho del Habeas Data Financiero y muestran como se
debe proceder en el incumplimiento o vulneracidn del uso inadecuado de sus datos
personales y financieros, y al mismo tiempo las empresas o entidades estdn llamadas a
implementar el adecuado uso de las bases de datos, con la finalidad de generar mayor
seguridad y confianza a sus usuarios. Finalmente, el Habeas Data Financiero representa un
pilar esencial en la regulaciéon de la informacion crediticia, contribuyendo a la construccion de
un sistema financiero, justo, equitativo y respetuoso de los derechos fundamentales de los
ciudadanos.

El derecho al buen nombre y la honra surge como derecho a partir del reconocimiento de
Estado Social de Derecho con la constitucion del 91, en consecuencia las personas invocan la
proteccién del derecho al bien nombre con relacién al derecho del hdbeas data, ya que con la
Ley 1266 de 2008 y modernizada por la Ley 2157 de 2021, se orientaron directrices para el
manejo de datos personales en las bases de datos de tipo comercial, financiero y crediticio;
dicho esto en la Ley 1266 se otorgaron facultades previstas para la supervision, control y
vigilancia por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio y la Superintendencia
Financiera realizar actuaciones administrativas sancionatorias sobre el tratamiento de este
tipo de informacién.

En este sentido, la Ley 1266 de 2008 y la 2157 de 2021, el buen nhombre esté relacionado con los
reportes en las centrales de riesgo oficiales y no oficiales como Datacredito, TranUnion, Cifin,
entre otras centrales de riesgo. Estas mismas que comparten este tipo de informacién sobre el
comportamiento de tipo financiero que quienes usan este tipo de data financiera. Este
derecho de conocer, actualizar y rectificar se puede ejercer mediante una peticion de
correccidon, actualizacién o dar de baja este reporte bajo la supervision del Estado y si la
entidad encargada de vigilar omite o no corrige la informaciéon habiendo lugar al mismo, las
personas tienen la facultad de acceder a la SIC o la SF o interponer una accidn de tutelq, tal
como lo trae a colacién la Sentencia SU-082 de 1995 y la Sentencia C-1011 de 2008.

Sumado a esto, es relevante mencionar que la Ley 1266 de 2008 dispone que los reportes
negativos podian permanecer hasta por 4 afos, mientras que la 2157 de 2021 redujo el tiempo
hasta de 6 meses por moral, y los reportes negativos caducan a los 8 anfos,
independientemente de que la deuda sea o no pagada, y sin dejar atrds que en todo
momento se prohibe a las centrales de riesgo utilizar la informaciéon negativa para acceder a
un empleo o cuando una persona esté bajo insolvencia econdémica, pues de cierta forma se
resguardan los derechos fundamentales anteriormente mencionados a lo largo del presente
escrito. En sintesis, el buen nombre mas alléd de un derecho adquirido por la Constituciéon, una
garantia legal, es también una herramienta Constitucional para que las personas puedan
acceder a oportunidades y productos financieros. Por tanto, la Ley 1266 de 2008 y la Ley 2157
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de 2021 reconocen y presenta mecanismos de proteccidn directamente a las personas y este
derecho del buen nombre y hdbeas data financiero se convierte en una herramienta justa y
necesaria para acudir a este tipo de informacién general econémica.

MARCO JURIDICO: LEY 1266 DE 2008 Y LA LEY 2157 DE 2021

El respeto a la intimidad personal ha sido reconocido como un derecho fundamental y un pilar
esencial en la humanidad,tal como se suscribid en el acta de Derechos Humanos del Reino
Unido en 1987 en su articulo 8, el cual fue acogido por la CEDH o, como quiera, convencidn
Europea de Derechos Humanos y aplicado desde el 1 de junio de 2010.

Bajo esta misma linea la Constitucién Politica de 1991 con la finalidad de incluir Derechos de un
Estado organizado y moderno incluyo normas que garantizan el respeto por el habeas datag, la
intimidad personal y el derecho de informacién, es donde surge entonces el habeas data
como un derecho de primera mano para el uso, control y manejo.

Cabe mencionar que el derecho de habeas data amplidé el concepto que se tenia hasta
entonces del derecho a la intimidad; en los articulos y 20 de la Constitucion del 1991, los cuales
se citan a continuacion:

“ARTICULO 15. Todas las personas tienen derecho a su intimidad personal y
familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerlos
respetar. De igual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar
las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bancos de datos y
en archivos de entidades publicas y privadas. En la recoleccion,
tratamiento y circulacion de datos se respetarén la libertad y demds
garantias consagradas en la Constitucion”.

“ARTICULO 20. Se garantiza a toda persona la libertad de expresar y difundir
su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz e
imparcial, y la de fundar medios de comunicacidén masiva. Estos son libres
y tienen responsabilidad social. Se garantiza el derecho a la rectificaciéon
en condiciones de equidad.

Ahora bien, con el fin de hacer efectivo el derecho de hdbeas data fue promulgada la Ley
Estatutaria 1266 de 2008, “por medio del cual se dictan las disposiciones generales del habeas
data y se regula el manejo contenido en bases de datos personales, en especial la financieraq,
crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras
disposiciones”.
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Aunado a ello, en la Ley 1266 de 2008, se establecié un marco legal para el manejo de datos
crediticios. En sus inicios, esta misma Ley define los derechos de los titulares de la informacién
y las obligaciones de las entidades que tienen el manejo, conocido como fuentes, operadores
y usuarios. Su aplicacién se centra en garantizar la veracidad, confidencialidad y actualizaciéon
de los datos personales, permitiendo a los ciudadanos conocer, actualizar y rectificar en bases
de datos de fuentes oficiales su contenido.

La Ley 1266 de 2008 se centra en regular el tratamiento de datos personales en el dmbito
financiero y crediticio, estableciendo derechos y deberes para titulares y responsables de la
informacion; en esta Ley, en sus primeros articulos, se explica el objeto de la misma, asi como
los principios que la obedecen con la finalidad de salvaguardar esa autodeterminacion
informativa. Bajo esta misma, se amplian los derechos de los titulares y es el primer momento
donde se presenta la falencia sobre el debido manejo por parte de las centrales de riesgos
para el tratamiento de la informacién financiera, hasta el punto de afectar la posicidon
dominante en el mercado sobre los contratos financieros y comerciales segin Sentencia T-
277 de 2015 (Corte Constitucional, 2015).

Por otra parte, el articulo 19 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 establecid a la Superintendencia
de Industria y Comercio (SIC) como la encargada de la proteccion de datos personales y de
ejercer vigilancia sobre el tratamiento de estos. En sentencia C-748 de 2011, la Corte
Constitucional reitera la necesidad de una autoridad independiente de proteccién de datos
personales, analizando paises como Espafia, Argentina y Portugal como paises lideres en la
proteccién de datos. Sin embargo, la misma sefialé que la facultad del tratamiento del mismo
adolece de la exequibilidad del articulo 17 de la Ley 1266; se encontraba un espacio
condicionado y arménico a la actuaciéon autbnoma del ejercicio de vigilancia llevado por la
Superfinanciera Financiera de Colombia y la SIC.

De la misma maneraq, la Ley 2157 de 2021, conocida como “Borrén y Cuenta Nueva', introdujo
reformas significativas en beneficio de los ciudadanos. Este andlisis aborda la aplicacion de
ambas leyes, sus diferencias, semejanzas, novedades y mecanismos de proteccion de la
informacion, sin desconocer que fue una actualizacién a la ley anteriormente nombrada. Esta
misma busca, ademds de regular, brindar alivios y oportunidades a los deudores para
normalizar su situacién crediticia, misma que introduce un régimen de amnistia que permite a
los deudores ponerse al dia en sus obligaciones y, a cambio, obtener la eliminacién de
reportes negativos en un plazo méaximo de seis meses.

Este beneficio no estaba contemplado en la Ley 1266 de 2008, lo que significa una gran
novedad respecto a reportes negativos y su impacto en el comercio o aspectos como el buen
nombre de la persona. Sin embargo, en la presente norma recalca que la vigilancia de la SIC y
la SFC no sufri6 ninguna modificacion con su incorporacidn y la SFC tiene la misién de
supervisar el cumplimiento del tratamiento de datos (Hernéndez et al,, 2022). Sin desconocer
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otros aspectos que trae consigo esta misma Ley como un alivio y reactivacion econémica
postpandemia del Covid-19. La Ley 2157 del 2021 trajo algunos cambios, por ejemplo, el
derecho gratuito a mirar la informacidn por parte del duefio, y también que esta mirada no
cambie mal la nota de riesgo del cliente financiero, que no es lo que queremos mirar aqui,
pero no se conoce con certeza, porque una forma de mirar ese contenido es por los canales
de atencidn en las entidades financieras.

Si bien las Leyes 1266 de 2008 y 2157 de 2021 refuerzan el derecho al hdbeas data en Colombig,
garantizan la proteccion de la informacion personal y crediticia. Mientras la Ley 1266 sent6 las
bases para el manejo de datos financieros, la Ley 2157 introdujo medidas que benefician a los
ciudadanos, como la eliminacidn de reportes negativos. Al dia de hoy, estas leyes presentan
un problema en la prdctica debido a que adn persisten los reportes negativos que, si bien
debieron ser actualizado y eliminados, atentan de manera directa contra el buen nhombre de
la persona, llevando al uso de mecanismos de proteccion Constitucional como lo es el
derecho de peticién, la accién de tutela y la misma tutela judicial efectiva para salvaguardar
este derecho fundamental como lo es el derecho a la privacidad, a la informacién y al buen
nombre.

NUEVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION

La evolucién de las nuevas tecnologias ha adaptado la manera en la que se gestiona y
protegen los datos personales, en especial la financiera y judicial. Teniendo en cuenta que han
surgido diversas necesidades de los consumidores en general donde se requiere de productos
y servicios que estén en constante innovacién y el costo sea menor o inclusive accesible para
aquellos que no han accedido al sistema previamente. Sin embargo, dicha evolucion ha traido
consigo nuevos desafios sobre los datos personales y financieros, asi como las autoridades
que ejercerian la vigilancia del derecho de habeas data (Prieto, s.f.).

En Colombia, el sistema financiero ha sido un punto de referencia en la transformacién
socioeconémica que ha diversificado las formas de negocios financieros tradicionales, con la
implementacion de nuevas tecnologias que dan la posibilidad de ofrecer productos
innovadores, centrados primordialmente en el consumidor, y permitiendo el acceso de
agentes distintos a los del sistema financiero tradicional.

En dicha aparicion, se hace sumamente importante la implementacion de las plataformas de
medios sociales, los mercados electrénicos y los medios de comunicacion inteligente, los
cuales han contribuido al mayor interés por los datos personales de los consumidores de
diferentes condiciones, mecanismo que es llamado Open Data. Es importante resaltar que, en
las actividades financieras, es llamado Open Data. Es importante resaltar que, en las
actividades financieras, es bien sabido que las instituciones financieras se les ha otorgado el
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acceso de datos personales de sus clientes, los cuales comparte con los terceros para
diversos fines; dicho permiso ha sido mayor conforme al uso de dispositivos digitales y los
avances tecnoldgicos.

De esta forma, las finanzas abiertas surgen para permitir el acceso, intercambio, portabilidad
e interoperabilidad de la informacién en el dmbito de los servicios financieros, a través de la
comun reutilizaciobn de datos personales con el fin de prestar productos y servicios
innovadores en pro de los consumidores. Dicha apertura de los sistemas bancarios revela la
informaciéon que poseen los consumidores, con el fin de que entidades terceras entren a
prestar servicios y productos innovadores de manera directa para maximizar el uso de los
clientes, modificando la interaccién entre los clientes e instituciones.

Sobre esto, la URF en el documento “Arquitectura Financiera Abierta en Colombiqg,” describid
las finanzas abiertas tal como se presenta de la siguiente forma:

“El open banking u open finance se refiere a la prdctica en la cual los
establecimientos bancarios y otro tipo de entidades financieras,
respectivamente, abren sus sistemas para que la informacién de los
consumidores pueda ser compartida de forma estandarizada con otras
entidades financiera o con terceros, con la autorizacién del cliente y con el
objetivo de que dichas entidades provean servicios a dichos cliente (..)".

En ese sentido, el Open Finance se sostiene sobre tres pilares para su desarrollo. En primer
lugar, el acceso a los datos, teniendo en cuenta que inicialmente los usuarios posean la
facultad de ver la informacién personal y transaccional que alguna entidad haya recogido y
producido acerca de ellos, asi como facilitar su uso compartido. De esta forma, podrdn
autorizar a las instituciones que proporcionen su contenido a terceros, donde la declaracién
del consentimiento de los titulares de los datos sea el pilar principal del esquema. En segundo
lugar, se encuentra la portabilidad de los datos, la cual se debe considerar como la capacidad
de transferir de forma fécil los datos de un sistema a otro. Y, por dltimo, el tercer pilar hace
referencia a la interoperabilidad de los datos, que se refiere al desarrollo de los protocolos
sistematizados que conducen a los sistemas de informacién a compartir reciprocamente las
solicitudes automatizadas y adquirir inmediatamente los datos solicitados en un formato
preestablecido, sin necesidad de permitir el acceso directo a sus sistemas. (Saavedra &
Castafieda, 2024)

Lo mencionado anteriormente se desarrolla a través de la apertura de los datos manejados
por las instituciones financieras, lo cual se lleva a cabo a través de una interfaz de
programacién de aplicaciones conocidas como APIs, que proporcionan un ambiente
compartido con el fin de que los programas informdticos se relacionen uno al otro
intercambiando contenidos, lo que posibilita la optimizacién de recursos los cuales se
evidencian en la oferta de servicios y productos que los sujetos que obtienen datos de una
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entidad financiera, tengan la facultad de proporcionar a sus propios usuarios. (Bancolombia,
s.f).

Para orientar y con la finalidad de promover la comprension acerca del tratamieno de datos
personales en el modelo de finanzas abiertas, la Superintendencia Financiera de Colombia
emitid un instructivo dirigida a los titulares de la informacion en el que se establece el
procedimiento que permite a terceros acceder a la misma con autorizacidn previa, dichos
elementos son los siguientes:

“1. Acceso. Ingresa al canal de servicios del tercero receptor de datos ()2
Autorizacién. Indica, por lo menos, cudles datos se compartirdn, para qué y
por cudnto tiempo (..) 3. Redireccion. El tercero receptor de datos te
direccionard hacia la entidad vigilada por la SFC para confirmar tu
identidad. 4. Autorizacién. Ingresa con tu usuario, contraseia y otros
factores de autenticacién (..) 5. Confirmacién de la autorizaciéon. Lee las
caracteristicas de la autorizacién que estds dando a la entidad vigilada. 6.
Redireccion: La entidad financiera que tiene tus datos te dirigird hacia el
tercero receptor. 7. Confirmacién: El tercero receptor de tus datos confirma
el proceso de autorizacion’.

Bajo esta perspectiva, analizar este esquema en aras de salvaguardar la informacién del
usuario, surge del fundamento que lo sustentq, en este caso de la informacién proporcionada
o generada conforme al titular de los datos y de los productos y servicios que estdn en su
propiedad, asi como el uso de los mismos por parte de terceros interesados, desarrollados en
contextos protegidos y con el consentimiento informado del cliente. Para que, de esta forma, le
permita acceder a su informacién financiera y le ofrezcan los productos y servicios a su
medida.

LA ADMINISTRACION DE JUSTICIA Y LOS MECANISMOS DE
PROTECCION DE DATOS FINANCIEROS

La administracion de justicia es indispensable para proteger los derechos fundamentales de
los ciudadanos, inclusive en dmbitos en los que el desarrollo de estos se ve afectado por el
exceso e indebido manejo de la informacion personal. De esta forma, el presente derecho lo
define la Corte Constitucional de conformidad con la Sentencia T- 283 de 2013 como la
posibilidad de los ciudadanos de acudir de forma igualitaria a los jueces y tribunales de
justicia con el fin de fomentar la integridad del orden juridico y la protecciébn o
restablecimiento de sus derechos, sujetdndose a los procedimientos preestablecidos en las
leyes. En razdn de ello, al encontrarnos en una sociedad cada dia mds digitalizada e interco-
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nectada financieramente, el uso de la informacién personal toma mayor relevancia y es aqui
donde la administracidn de justicia, la cual estd respaldada en el articulo 229 de la
Constitucién politica de Colombia de 1991 juega un papel importante para mantener el
equilibrio entre los intereses de las entidades financieras con los derechos de las personas y el
uso de su informacion.

Asimismo, la vulneracién de estos derechos no sbélo interfiere con la esfera individual de los
ciudadanos, sino que de forma directa impacta negativamente en su confianza colectiva al
sistema financiero y la institucionalidad del Estado. Por ello, el uso indebido en la recoleccidn,
tratamiento o circulacién de la informacidén personal puede promulgar restricciones
injustificadas en el acceso a los créditos, en la afectacion al derecho al buen nombre, y hasta
en la pérdida de control de la informacidn personal, traduciéndose en una clara vulneracién al
principio de autodeterminacion informativa y contrariando lo que establece la Corte
Constitucional en concordancia con la Sentencia T- 729 de 2002 acerca del habeas data en
donde sostiene que los titulares de la informacién pueden conocer, actualizar y rectificar los
datos que se hayan recogido sobre ellos en el banco de datos tanto publicos como privados y
asimismo la Corte Constitucional en armonia con lo dispuesto en la Sentencia C-1011 de 2008,
que establecidé que el anterior ejercicio de ese derecho estd intrinsecamente ligado a la
dignidad humana, la libertad y la autonomia personal.

En ese sentido, la correcta administraciéon de justicia es aquella herramienta destinada a
corregir, reparar y garantizar vulneraciones de las entidades que manejan informacion, en
este caso financiera, para que actien de acuerdo al marco legal vigente acerca del
tratamiento de datos personales y el contenido crediticio y financiero. Sin embargo, la
efectividad de los mismos esté sujeta al acceso real y oportuno de los mecanismos de
proteccién por parte de los titulares de la informacioén.

De igual forma, dentro del ordenamiento juridico colombiano, la proteccién de los datos
financieros se hace efectiva a través de distintos mecanismos constitucionales y legales,
encaminados a preservar los derechos fundamentales de los usuarios o titulares de la
informacion, principalmente del derecho al habeas data, a la autodeterminaciéon informativa,
al buen nombre y a la intimidad. En razén de ello, se trae a colacién tres mecanismos
indispensables para salvaguardar estos derechos, teniendo en cuenta el progreso de las
nuevas tecnologias y la manera en la que afecta al sector financiero; ellos son:

En primer lugar, el derecho de peticion, el cual se encuentra establecido en el articulo 23 de la
Constitucién politica y desarrollado en la ley 1755 de 2015, se erige como el primer medio de
actuacién con el fin de que la sociedad tenga la oportunidad de solicitar ante las entidades,
en este caso financieras y centrales de riesgo, la correccién, actualizacién o supresion de
datos, ya sean desactualizados, inexactos o que tal vez no cumplan con los principios del
tratamiento de datos personales segln la Sentencia T- 279 de 2002 de la Corte Constitucional.

©



Universidad libre - Seccional Barranquilla

Frente a esto, la Corte Constitucional ha hecho énfasis en que el derecho de peticidon no debe
restringirse solamente a la facultad de acceder a la informacién, sino que de igual forma debe
existir la posibilidad de ejercer control sobre los datos registrados. En ese sentido, las entidades
financieras deben emitir una respuesta conforme a los términos legales, promoviendo el
cumplimiento efectivo de los derechos de los ciudadanos.

Respecto a la accidén de tutela, consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Politica, se
constituye como el mecanismo para la proteccién inmediata de los derechos fundamentales,
ddndole la oportunidad a los ciudadanos de recurrir ante un juez cuando considere que se le
ha vulnerado o amenazado, buscando restituir el goce efectivo de los derechos. Ademds, la
Corte Constitucional ha hecho énfasis en que también procede en circunstancias donde el
acceso a otros mecanismos resulte ineficaz de conformidad con lo establecido en Sentencia.
SU- 082 de 2022 de la Corte Constitucional (Corte Constitucional, 2022). En razén de ello, en el
dmbito del habeas data financiero, se erige como el medio judicial efectivo para hacer
exigible cualquier hecho que, por ejemplo, con el derecho de peticion no fue atendido de
manera adecuada por las entidades financieras o centrales de riesgo.

El derecho a la tutela judicial efectiva, contemplada en el articulo 229 de la Constitucion
Politica, se entiende como la garantia del acceso real, oportuno y sin obstdculos a la
administracién de justicia, lo que conlleva que todos los individuos tengan la posibilidad de
obtener una respuesta de fondo, razonada y en contextos de igualdad.

Respecto a los mecanismos de proteccion del habeas data financiero tenemos a paises como
Espana que la proteccién de data financiero esta cobijado por la Ley Orgdnica 3 de 2018 que
otorga el Reglamento General De Protecciéon De Datos o por su siglas RGPD con el que se
protege el derecho a acceder, suprimir, rectificar y oponerse al tratamiento de los datos
financiero de todos los Espafoles; a través de la Agencia Esparfola de Protecciéon de Datos
(AEPD), el organismo encargado de salvaguardar el cumplimiento de la legislacién en lo
concerniente al manejo de datos en Espafg, esta agencia actda de manera conjunta con las
entidades financieras y demds entes sefalados en la presente ley sobre la cual se le ha
otorgados facultades. En lo pertinente a las nuevas tecnologias de informacion, en Espafa se
encuentra la pdagina de la AEPD, la cual en tiempo real permite a los ciudadanos conocer sus
derechos.

En relacién a la proteccion tienen un chatbot encargado de atender las reclamaciones sobre
posibles vulneraciones en tiempo real, como un sistema de finanzas abiertas pero del mismo
Estado y con atencidén permanente, algo asimilar a México con la ley pero parte de dos
vertientes datos pulblicos y datos privados con la Ley Federal de Proteccidn de Datos
Personales en Posesion de los Particulares o por sus signas (LFPDPPP) y la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados (LGPDPPSO) y actuan baijo la
misma dindmica del pais Esparol, en Colombia sucede al muy parecido siendo esta Ley 1266
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2008 otorgdéndose facultades a la Superintendencia Financiera y la Superintendencia de
Industria y Comercio el manejo de datos personales.

Dicho esto, surge la necesidad de nuevos mecanismos en tiempo real para la solucién de esta
problemdatica del data financiero y circulares como la 004 del 12 de noviembre de 2024 de la
SIC ponen en manifiesto la necesidad de adoptar sistemas de informacion ante tales
situaciones. Modelos como Espafia, Portugal y Argentina han sido analizados por la Corte
Constitucional para el cuidado del buen nombre, la privacidad y los derechos derivados del
mismo.

Propuestas como la creacién de un open data u open data finance en tiempo real, una
infraestructura tecnolégica vy juridica de cardcter estatal, que permita verificar, corregir,
aclarar y suprimir la informacién financiera negativa, que permita de manera automatica y
transparente el cumplimiento de los requisitos para que sea eliminado ese reporte negativo y,
que debia ser borrada con la Ley 2157 de 2021, pero adn no ha sido eliminada, generando
impases al momento de solicitar empleos o productos financieros que afectan de manera
directa la dignidad humana y demds derechos fundamentales.

Este open Data traduce que cada persona decide qué informacion financiera permite
compartir y el derecho a esta informado sobre dicha data, el termino de open data o de datos
abiertos se refiere a los de datos que una persona suministra a las entidades financieras
publicas o privadas y estos se recopilan a través del uso que cada persona se le dariq,
asimismo, ser@ una plataforma puablica estatal, que consolide, verifique y registre el
cumplimiento de los requisitos que permitan la eliminaciéon de los reportes negativos en las
centrales de riesgos anteriormente nombradas, en virtud de lo expuesto en la ley 1266 de 2008.
Entre su funcionamiento contamos con el registro del cumplimiento de las obligaciones por las
instituciones financieras, un computo automdético con los plazos para la eliminaciéon de los
reportes, la generacién de alertas cuando el sistema no realice la eliminacién del reporte
negativo, la actualizacion de manera inmediata de los datos personales por parte de las
centrales de riesgos mismo que, la notificacién automatica del cliente afectado y autoridad
de vigilancia.

Este open data estard interconectado con la SF, SIC, centrales de riesgo e instituciones
pUblicas como el Ministerio de Hacienda y crédito publico y la DIAN. Respecto a la autoridad
responsable tenemos a la SIC como rol de autoridad de la proteccidén y manejo de datos, de lo
cual esta a su cargo la certificacion del cumplimiento de las obligaciones del titular, la gestiéon
operativa y técnica de este open data. Sobre el régimen de control contara con una auditoria
permanente que estard a cargo de los reportes a su vez de los mecanismos de proteccidn
como la peticidn, accidn de tutela y demds mecanismos mencionados a lo largo del articulo vy,
el ministerio publico cuando se haya lesionado el derecho del habeas data al titular.
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La implementacién del Open Data se erige como un mecanismo clave que permite fortalecer
un nuevo elemento en la proteccidn del habeas data financiero en Colombia. Esta
plataformanhabilitaria la verificacion automatica, estandarizada y transparente con el fin de
darle cumplimiento a los distintos requisitos que permiten eliminar los reportes negativos en
centrales de riesgo, sin que sea necesaria la intervencion directa del titular de la informacion.
En ese mismo sentido, partiendo del punto de vista juridico, la mencionada herramienta
impulsaria el transito partiendo de una base de proteccién técnicamente forma del habeas
data a uno de cardcter sustancial, el cual se centraria en verificar la efectividad de los
derechos fundamentales. Al eliminar criterios discrecionales y restricciones procedimentales
que se evidencian en la actualidad para la optimizacién de la informacién negativa, se
consolidaria el principio de legalidad, eficiencia, celeridad y economia procesal establecidos
en el articulo 209 de la Constitucién Politica.

De manera que, las implicaciones previstas se extienden a la organizacion interna del sistema
financiero colombiano. En primer lugar, se espera un avance en el perfil de riesgo, como efecto
de la transparencia y confiabilidad en el uso de los datos crediticios. En segundo lugar, la
depuracién de reportes negativos aumentaria la inclusion, dédndole la oportunidad de
reingresar al sistema a muchos usuarios que hayan sido marginados aun cumpliendo con sus
obligaciones y requisitos legales para acceder formalmente al crédito. Finalmente, a raiz de
ello, se evidenciaria una reduccién sustancial en materia del litigio, disminuyendo de esta
forma las acciones de tutela, demandas judiciales y demds procesos relacionados con los
reportes indebidos, lo que contribuye en la descongestion del sistema judicial y mediaria los
recursos d las funciones sustantivas de proteccion de datos.

CONCLUSION

Como derecho y garantia Constitucional, el habeas Data fue incorporado con la Constituciéon
Politica de 1991, no obstante con la Ley 1266 de 2008 que reguld esta materia que fundamenta
a los operadores de datos de fuentes oficiales como las centrales de riesgos y las
Superintendencias encargadas de la vigilancia, caducidad, manejo y especial proteccion de
la data financiera, sin embargo temas como la prescripcion de los reportes negativos, y la
implementacion de nuevas tecnologias de la informaciéon han generado en la doctrina y la
jurisprudencia conflictos de aplicacion e interpretacion, afectando los derechos como al buen
nombre y a la intimidad personal.

Por consiguiente, se evidencia la necesidad de proteccion, alcance y manejo en el dmbito
juridico colombiano. La transicién de la Ley 1266 de 2008 a la Ley 2157 de 2021 muestra un
destacado cambio en el manejo de datos financieros, por lo que se hace necesario un estudio
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exhaustivo para determinar la forma en la que tales disposiciones trascienden en la garantia
de los derechos fundamentales en virtud de un Estado garantista en cuanto a la vulneracién o
menoscabo de cualquier derecho.

El presente articulo propone la creacion de un sistema Open Data Finance en tiempo real, el
cual es una plataforma digital que cuenta con la participacion de la Superintendencia de
Industria y Comercio, la Superintendencia Financiera de Colombia, centrales de riesgo oficiales
y, principalmente, el titular de la informacion. Esta herramienta les permite a las personas
ejercer control directo sobre la data, contando con la posibilidad de actualizar, rectificar,
suprimir sobre el contenido financiero a través de un canal digital como lo es el chatbot;
alineado con la autodeterminacién informativa, de manera que responde a los principios
como la agilidad, transparencia y eficacia que se exige hoy en dia respecto a la proteccion de
datos personales.

En complemento con lo anterior, la consolidacién del Open Data representa un avance
imprescindible en la evolucidn del habeas data financiero en Colombia, la cual no solo
protege el cumplimiento real del marco legal, sino que impulsa el sistema de justicia digital.
De esta forma, el Estado se encuentra en el momento indicado para transitar hacia un modelo
de proteccion de datos fundado en la interoperabilidad y automatizacién sin la intervencion
burocrdtica. Por lo tanto, el Open Data Finance es una pieza fundamental en la ratificacion de
la necesidad de que las personas sean las verdaderas duefias de su informacion financiera y
que, por ende, el Estado social de derecho ejercite su funcidn plena de garante del derecho al
habeas data financiero y la autodeterminaciéon informaciéon informativa, brindando medios
eficientes para su proteccion. Hoy en diq, la dignidad humana debe primar ante cualquier
estructura legal que administre los datos financieros personales.
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