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Resumen

a presente propuesta de investigacion aborda

la innovacion vy la gestion por competencias

como practicas de gestion del conocimiento
en algunas Pymes de la ciudad de Bogota. En esta
primera etapa se presenta una revision literaria,
para en unas posteriores etapas desarrollar los
aspectos involucrados en las categorias que puedan
emerger de manera particular para desarrollar una
mayor comprension de la innovacion vy la gestion
por competencias como practicas de gestion del
conocimiento en el contexto de algunas Pymes
de Bogota, que desde una metodologia cualitativa
se lograra hasta saturar las respectivas categorias
y llegar a conclusiones que serdn presentadas en
un articulo de investigacion final.
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Abstract

This research proposal takes the innovation
and the skills management as knowledge
management practices in some PYMES of
Bogota city. In this first step, a literary review
is presented, for working in some advance
stages to develop aspects that are involved
in categories that can arise of particular
manner to work in a higher comprehension
about innovation and skills management as
knowledge management practices in some
Pymes context of Bogota. It will be given
through a qualitative methodology to take
itinto account the matching categories and
will give conclusions that will be published
in a final research report.

Palabras clave:
Innovacion, gestion del conocimiento, Pymes,
gestion por competencias.

Justificacion

Actualmente en la economia se reconoce
y valora al conocimiento como uno de los
factores mas importantes de la produccion en
cada organizacion convirtiéndose en un tema
de gestion en muchas partes del mundo,
donde la direccion estratégica de las mayoria
de las organizaciones busca identificar,
reconocer, recopilar el conocimiento que
posee, con el fin de fomentar y fortalecer
su mayor aprovechamiento, para el logro de
los objetivos, desarrollando principalmente
las competencias comunes e individuales
que posee la organizacion y asi crear nuevo
conocimiento traducido en innovacion.
También se requiere de estudios que faciliten
la comprension tanto de la innovacién como
de las competencias como précticas de

gestion del conocimiento en contextos
particulares.

Keywords:

Innovation, Knowledge management, small
and médium businesse, management by
competencies.

Objetivo

|dentificar las categorias y subcategorias que
pueden surgir de la gestion por competencias
y la innovacién como practicas de gestion
del conocimiento en pymes de la ciudad
de Bogota.

Gestion del conocimiento

Autores como Peluffo y Catalan (2002),
indican que la nueva economia basada en
el conocimiento empieza con la aparicion
de los primeros computadores en la década
de los ochenta con hechos centrados en las
variaciones que se iban dando en la manera
gue se organizaban ciertos procesos como
cambios internos en empresas japonesasy sus
resultados en la competitividad internacional
e innovacion en materia de tecnologia sobre
gestion de lainformacion, que posteriormente
dio lugar a un nuevo paradigma de “laeconomia
basada en la informacion”. Asi mismo Tejada
(2003) deduce que es un entorno cambiante
donde se implementan nuevas tecnologias de
la informaciény es asi como surge la gestion
del conocimiento.

Tapscott (1995) destaca ciertas caracteristicas
de esta “economia basada en la informacion”
en su trabajo “La Economia Digital” donde
se cuestiona que es lo realmente novedoso
en esta economia, identificando doce
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elementos principales relacionados con la
gestién del conocimiento:

1. Conocimiento: Se considera el conoci-
miento vy el intelecto como el mayor
activo intangible en las organizaciones,
que permite el desarrollo de nuevos
procesos dentro de las mismas a su vez
se concentra en el trabajador del cono-
cimiento, su aprovechamiento y medicion.

2. Digitalizacion: Se contempla las herra-
mientas que facilitan la presentacion de
datos e informacion.

3. Virtualizacion: Se mencionan diferentes
campos virtuales donde se puede en-
contrar diversa informacion a medida que
esta cambie de andloga a virtual como lo
menciona el autor, a partir de diferentes
tipos de relaciones y naturaleza de la
economia.

4. Desintermediacion: Importante entre
productores y consumidores, porgue
gracias a la virtualizacion se cortan
o disminuyen ciertos procesos, que
permiten a la empresa la creacion de
valor ya que esta herramienta permite
acceso instantaneo a la informacion sin
intermediarios.

5. Convergencia: Se indica la afinidad
entre la informacion, las herramientas
informaticasy las redes de comunicacion.

6. Innovacion: Se considera el impulsador
clave de la economia, por que compro-
mete la continua renovacion de procesos,
productos o servicios obligando a las
empresas trabajar con la generacion de
conocimiento y creatividad.

7. Pro consumidor: Se reduce la brecha
entre consumidory proveedor, ya que el

primero es parte activa y se involucran
en el proceso de produccién donde
reflejan sus necesidades y gustos.

8. Globalizacion: Las empresas se enfrentan
a economias dindmicas volatiles y con
barreras derrumbadas.

Para otros autores como Toledo (2009), el
origen de la gestion del conocimiento se da
en los anos 90, en Estados Unidos con el
vocablo Knowledge Magnament, traducido
al espanol como gestion del conocimiento,
que varios autores han definido y enriquecido
conceptualmente de manera distinta vy
adaptando diferentes posiciones, por otra
parte autores destacados como Nonaka
y Takeushi (1995) analizan y definen el
conocimiento como la coordinaciony analisis
que permite explicar el comportamiento de
las organizaciones, abordando la conviccion
de que mas que procesar informacion, se
creay se estimula el conocimiento, apoyado
en el uso de herramientas tecnologicas,
Nonaka resalta la fortaleza de la industria
Japonesa que crea conocimiento a través
de la combinacion de conocimiento tacitoy
las TICS, mencionando la existencia de dos
tipos de conocimiento:

a) Conocimiento tacito como aquel cono-
cimiento propio, individual que una per-
sona u organizacion tiene almacenado
en su mente y que es dificil de explicar.
Este conocimiento se desarrolla a partir
de la experienciay de la practica misma
durante un tiempo considerable, sin
embargo al solicitar dicha explicacion de
como realiza un trabajador cierta tarea
0 proceso especifico se le es muy dificil
explicarlo de manera técnica y precisa.
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b) El conocimiento explicito es aquel
conocimiento organizado y definido
de manera objetiva y racional a tra-
veés de conceptos técnicos, datos vy
formulas, este conocimiento es de
facil transferencia y adquisicion para
los miembros dentro de una organizacion
que quieran acudir a él, ya que es de
facil comprensién y aplicacion.

Sin dejar de lado estos conceptos, Mon-
tuschi (1999), argumenta la definicién
de la gestion del conocimiento haciendo
referencia a la utilizacién y emisién de la
informacién, a través de la generacion,
almacenaje y estructuracion de datos don-
de se conduce a la creacién de la misma
y al mismo tiempo se considera el co-
nocimiento. Por otra parte y de manera
contraria, Wilson (2002) indica que la
gestion del conocimiento es una etiqueta
para la gestion de la informacién.

Sinembargo Peluffo (2002) resalta en la gestion
del conocimiento el ambito de la creacion del
conocimiento, considerando que esta se
centra en la capacidad de innovar y crear
valor por medio de la rapida actualizacién de
diversos elementos por medio del aprendizaje.

La gestion del conocimiento también ha
sido argumentada como la gestion del
capital intelectual encaminada a crear
valor a productos o servicios que ofrece la
organizacion para ser competitiva, sin dejar de
lado el desarrollo tecnoldgico que permite la
factibilidad del conocimiento y los inicios de
aceptacion por parte del mundo empresarial
por abordar el conocimiento como recurso
clave de competitividad e innovacion dentro
de las empresas (Sacchi, 2010).

Asi mismo la gestion del conocimiento es
vista como una alternativa de gestion donde
se busca aprovechar el conocimiento vy la
experiencia (Tejada, 2003), y Bueno (1999) la
asocia con el desarrolloy creacion de nuevas
competencias ya que es una planificacion
realizada a través de la coordinacion y control
de los flujos que permiten que se genere
conocimiento dentro de la organizacion.

En otros argumentos se reconoce la impor-
tancia de la gestion del conocimiento en la
economia del conocimiento. Por lo tanto
el conocimiento al tener propiedades dife-
rentes como los son su dificil imitacion y
remplazo, es pertinente generary controlar
dicho conocimiento que se origina dentro
de las empresas y las personas que las
componen, generando y disenando espacios
para mantenerlo, conservarlo y que permitir
su facil difusién o espacios de socializacion
(Morales, 2010).

Gestion del Conocimiento
e innovacion

La innovacién en las organizaciones nace a
partirde la comunicacion, armonia que se da en
los grupos de trabajo, con el fin de aprovechar
las capacidades de todo el personal creando
espacios favorables donde exista la interaccion
de culturas, creatividades para ser llevadas a
la creacion de nuevo conocimiento, llevando
a la organizacion a una mejora continua de
sus resultados (Carballo, 2007).

Desde que exista el trabajo en equipo se da
lainnovacion, y si por otro lado se desarrollan
grupos abiertos a compartir experiencias y
conocimiento es un avance parala sociedadya
gue se podran analizar en conjunto y orientar
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el trabajo de las organizaciones intentando
superar consecuencias indeseables, por ende
generar agrupaciones de ideas en busca de
nuevas creaciones y maneras de trabajar,
determinando un conjunto de procesos y
sistemas que permiten que el capital inte-
lectual de una organizacién aumente de for-
ma significativa, mediante la gestion de sus
capacidades para la solucion de problemas
cuyo objetivo se centre en crear ventajas
competitivas (Osorio, 2003).

Considerando entonces que todas las
organizaciones cuentan con un recurso
esencial como es el conocimiento relacio-
nado con la gestidn, innovacion y tecno-
logias, las organizaciones deben buscar
permanentemente una combinacion de datos
y portanto una capacidad de procesamiento de
esta informacion en apoyo de las tecnologias
de la informacion vy la capacidad creativa e
innovadora de los seres humanos, ya que
las empresas son llamadas a aumentar la
capacidad de respuesta e innovacion de
una manera colectiva creando grandes
capacidades de innovacion (Pérez, 2004).

Es asi como la innovacion también requiere
de estrategias de gestion, hoy en dia se
habla de contribucion de las organizaciones
a la creacion de esta cultura innovadora
que le proporcione las herramientas,
mecanismos y técnicas que les permitan
enfrentarse al desafio tecnoldgicos teniendo
en cuenta que la gestion de la innovacion
y la tecnologia, se han convertido en
un factor relevante en el mundo de los
negocios y tienen especial importancia
en las organizaciones que se encuentran
inmersas en la economia del conocimiento
(Hidalgo, Pavon y Ledn, 2002).

Al mismo tiempo la principal mision de
la gestion del conocimiento es crear un
ambiente en que el conocimientoy la infor-
macion disponible en una organizacion sea
accesible y pueda ser usado para estimular la
innovacion y mejorar la toma de decisiones,
la clave esta en crear una cultura en que la
informacion y el conocimiento de valoren,
compartany se gestionen usandose eficaz-
mente (Jova y Molina, 2010).

En este contexto el desarrollo de la innovacion
en las organizaciones requiere comprender
los recursos y capacidades disponibles y las
formas de aplicarlos en la generacion de
alternativas de solucion a los problemas vy
dificultades que enfrentan las personasy la
sociedad. La organizacion debe, saber qué
conocimientos tiene'y cémo los puede utilizar
en la generacion de productos, servicios y
procesos que responda a las necesidades
actualesy futuras de clientes, consumidoresy
sociedad en general. En sintesis, una efectiva
estrategia de gestion del conocimiento
en la organizacion facilita la apropiacion e
integracion del conocimiento proveniente
de diversas fuentes, dinamiza la creacion de
nuevo conocimiento v la accién innovadora
y contribuye a la generacion de ventajas
competitivas sostenibles (Nofal, 2007).

Asi mismo la sociedad del conocimiento se
ha caracterizado por la aparicion continua
de saberes nuevos, por el desarrollo
permanente de las facultades intelectuales,
todo ello concretado en una aceleracion
inusitada de la caducidad de los paradigmas
dominantes en los anos precedentes, de la
obsolescencia de los métodos de andlisis y de
las técnicas empleadas para la observacion
de la realidad por investigadores, analistas,
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expertos y profesionales. Se esta viviendo
en una sociedad enla que estan adquiriendo
primacia los conocimientos tedricos vy los
conocimientos tacitos sobre cualquier otra
clase de conocimiento (Bueno, 1999).

La gestidon por competencias

Jiménez (2013) considera la gestion por
competencias como aquella solidez que
puede llegar a integrar todos los conceptos
de la administracion y de las personas en
sus diferentes entornos laborales buscando
abarcar todos los temas relacionados con
el mismo.

También la gestion por competencias se ha
vuelto indispensable en las organizaciones,
ya que cualquier proyecto que se vaya a
llevar a cabo debe ser coherente con las
estrategias y objetivos organizacionales y al
mismo tiempo contar con las herramientas
indicadas es decir tener claro qué se va a
hacer, como se va a hacer y con qué. De
ahi parte la relacién de las personas y sus
conocimientosy silas competencias que han
desarrollado son las adecuadas para llevar a
cabo lo planeado ya que los colaboradores
son la clave para lograr la ventaja competitiva
en un entorno tan dindmico.

En este mismo sentido la gestion por compe-
tencias crea una combinacion de todos pro-
cesos que se llevan a cabo en recursos hu-
manos, ya que se enfoca en aspectos como
el concepto de competencia frente a el area
de trabajo y la recuperacion del concepto
de profesion frente al puesto de trabajo, al
generar este tipo de cambio conceptual se
tiene importantes efectos sobre el modo de
gestionar la estructura profesional, permitiendo

desarrollar flexibilidad por parte de laempresa
en su entorno empresarial haciéndola mas
competitiva y adaptable al cambio. Ademas
en cuanto a flexibilizar las organizaciones
se refiere, la gestion por competencias es
una herramienta donde se integran todas
las dimensiones de la empresa, facilitando el
cumplimiento de las aspiraciones propuestas
en un ambiente de cambio y creacién de
ventajas competitivas (Garcfa, 2009).

Caracteristicas
de las competencias

Calderon (2004) retoma los conceptos de
competencia encontrados en las organiza-
ciones sobre todo en los aspectos relacio-
nados con la aplicacion eficiente de los cono-
cimientos, habilidades v destrezas de las
personas en la realizacion y cumplimiento de
sus actividades diarias; entre las caracteristicas
relevantes se encuentran las siguientes:

e [as competencias se constituyen con
base en la sostenibilidad de las ventajas
competitivas, dirigidas al desarrollo del
personal, encaminadas a fortalecer la
productividad interna creacién de valor
y adaptacion al cambio como también a
creacion solida del proceso en la gestion
del personal.

e Se enfocan en potencializar las capaci-
dades empresariales, para mejorar la
productividad interna, lograr mayor
adaptabilidad al cambio.

Relacion de la gestion
del conocimiento y competencias

La gestion del capital humano, desde un
enfoque basado en competencias vy la
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sociedad del conocimiento en un contexto
empresarial enfatiza en que los conoci-
mientos se deben abordar de una manera
interdisciplinar para una direccion eficiente
de las personas en las empresas, teniendo
en cuenta primordialmente las acciones y
la experiencia de este valioso capital (Del
Canto, 2011).

El capital humano también se ha interpretado
desde este punto de vista, como las cuali-
dades intangibles de las personas asociando
el conocimiento, la formaciony la educacion,
que en los tiempo cambiantes que enfrenta
cada organizacion, obligan a cada uno de sus
componentes a adaptarse para enfrentarse a
las nuevas situaciones, exigiéndoles cambios
internos que conllevan a la reflexion para el
aprendizaje y diseno de procesos novedosos,
es asi como la gestién del personal sufre
profundas transformaciones de donde se
origina lo que se conoce como la nueva
economia en donde el conocimiento de las
personas se pone a prueba a través de las
nuevas tecnologias y las comunicaciones
donde las personas se consideran importantes
para desarrollarse, para aumentar sus apti-
tudes y capacidades (conocimiento), por
lo tanto, las empresas en el siglo XXl para
generar valor se deben enfocar en gestionar
el conocimiento de manera asertiva que las
lleve a un éxito apalancado por el capital
humano entendido este por parte de la
empresa y todos sus colaboradores como
fuente de mejora continua para el desarrollo
de estrategias y lograr los objetivos.

Se estima segUn lo dicho por Druker citado
por Del Canto (2011) que las empresas
del futuro se deben esforzar porque sus
colaboradores adquieran nuevas destrezas

y aptitudes que les permita comprender vy
enfrentar el nuevo ambiente, lo que implica
que no solo se debe aprender para si mismo,
sino que aquel conocimiento adquirido debe
ser compartido dentro de la organizacion
generando y motivando el aprendizaje orga-
nizacional, donde se debe relacionar el indi-
viduo con la construccion de la realidad a
partir de procesos que lo lleven a gestionar
conocimiento, esto permite la participacion
de los trabajadores en la organizacion vy la
oportunidad de atender mejor las demandas
del mercado.

Sin embargo, los entresijos del vinculo
estratégico entre la gestion del conocimiento
y el desempeno de la empresa todavia nece-
sitan ser clarificados. Coémo la estructura
de competencias de la empresa, las cuales
generan ventajas competitivas. Es importante
tener clara las relaciones competencias y el
desempeno innovador. Donde se busque
los efectos directos e indirectos que tiene el
conocimiento sobre el desempeno innovador
en la adopcién de practicas de gestion del
conocimiento. El efecto indirecto, mediado
por las competencias arquitecturales, ha
resultado ser el factor determinante que
explica la relacion positiva entre gestion del
conocimiento e innovacion. Para aclarar las
competencias arquitecturales estan referidas
alas competencias distintivas en gestion del
conocimiento, se trata de competencias en
las cuales la empresa rebasa el desempeno
de sus competidores, se sugieren cuatro
dimensiones para este tipo de competencias
seglin la revision de Lapiedray Alegre (2005):

e Competencia para disenar programas de
gestion del conocimiento que afecten
a toda la organizacion.
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e Competencia en el usoy transferencia del
conocimiento. Eficacia en las practicas de
gestion del conocimiento, es un aspecto
crucial en los procesos de innovacion.

e Competencia en conocimiento externo.
Habilidad de la empresa para desarrollar
nuevo conocimiento mediante la inter-
accion de tecnologia e interaccion con
otras organizaciones. Tambien es rele-
vante para el conocimiento innovador.

e Competencia en conocimiento interno.
Habilidad de la empresa para desarrollar
conocimiento interno especifico, juega
un papel importante en los procesos
de innovacion sobre todo en lo que se
refiere a investigacion y desarrollo.

Para finalizar se presenta un caso de Colom-
bia para referir la gestion del conocimiento
en las Pymes, esta investigacion realizada
por los ingenieros Marulanda, Lopez (2013)
donde se evalua a 323 pequenas y medianas
empresas en las ciudades de Bogota, Me-
dellin, Cali, Barranquilla, Bucaramanga,
Manizales, Pereiray Armenia en lo relacio-
nado con las préacticas, los procesos, uso
y apropiacion de las tecnologfas de infor-
maciény comunicaciones, las competencias
y los rasgos organizacionales para gestionar
el conocimiento.

Este estudio presenta el estado de la
gestion del conocimiento en las Pymes
colombianas, destacando avances en el
desarrollo de competencias para la gestion
del conocimiento y la implementacion de
procesos, pero no se esta haciendo gestion
desde la estructuracion de politicas, planes,
programas y proyectos, falta avanzar en la

apropiacion y uso de préacticas y hay una
deficiencia enla aplicacion de herramientas
tecnoldgicas para gestionar el conocimiento.

Dadas las condiciones v las caracteristicas
de las empresas e informacion a obtener, fue
necesario emplear un método de investigacion
cualitativa (accién-participacion), donde se
buscé verificar la aplicacion de software,
agilidad de aplicaciones web v la cataloga-
cion de procesos de la gestion del conoci-
miento como identificar, organizar, com-
partir y generar conocimiento a través
de herramientas informaticas y sistemas
de informacion, se aplicd un cuestionario
conformado con preguntas en escala Likert
a 481 pymes.

El estudio arrojo los siguientes resultados:
desde la categoria de analisis organizacional
con las variables: tipo de organizacion, capital
intelectual, estimulos, direccionamiento
estratégicoy apropiaciéon del conocimiento
la calificacion obtenida fue de 2 lo que
muestra que la gestion del conocimiento no
se estd haciendo desde la estructuracion de
politicas, planes y proyectos relacionados
con este tema.

Para categorfa de competencias de acuerdo
con las variables evaluadas (gestiéon de la
informacion y la documentacion, gestion de
la comunicacion, gestion de lainnovaciony el
cambio, desarrollo de herramientas digitales
y gestién del aprendizaje organizacional)
se encuentran en un promedio de 3 lo que
segln en la investigacion es un desarrollo
regular de las competencias para la gestion
del conocimiento donde se podria estar
aprovechando de una mejor manera el
conocimiento de los trabajadores y diversas

11
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herramientas para la innovacion vy lograr
mayor competitividad y rentabilidad.

En cuanto a las practicas y con la escala
de calificacion el promedio de las varia-
bles estudiadas (identificacion del conoci-
miento, compartir conocimiento, aplicar
conocimiento), se denota el poco uso de
practicas de conocimiento para la realizacion
de nuevos procesos que generen innovacion.

Para el estudio del uso e implantacién de
herramientas que permitan la gestion del
conocimiento con las subcategorias segln
los investigadores (servicio de internet,
y uso de los modelos SECI (socializacién,
externalizacion, combinacion e interiorizacion
del conocimiento) se obtuvo un promedio
de 1, esto demuestra el poco uso de las
TICS para la gestion del conocimiento en
las Pymes.

Con esta investigacion se concluye que
a pesar de que se estan implementando
elementos organizacionales para la gestion
del conocimiento, lo que tiene que ver con la
definicion de politicas, planes, programas y
proyectos especificos con la declaracién de
la misiony la vision se encuentra incompletos
en este desarrollo.

A pesar que se encuentra apoyo del
desarrollo de competencias en la gestion del
conocimiento alin se encuentran conceptos
que no se llevan a la practica y alin mas la
ausencia de las TICS para llevar a cabo este
proceso donde se pueda vigilar, gestionar
en incorporar el trabajo colaborativo.

Este estudio nos muestra la ausencia de
la implementacion adecuada vy la falta de

aprovechamiento de practicas de gestion del
conocimiento por competencias por parte
las Pymes colombianas, teniendo en cuenta
que las herramienta de gestion permite el
ingreso de la creacion de nuevas ideas,
nuevos procesosy es un soporte intelectual
parala empresaya que le brinda apoyo para
enfrentar el ambiente economico cambiante.

Método

Se propone un método de investigacion
cualitativa, debido a que se busca un mayor
nivel de comprensién por medio de los
significados y desde una perspectiva holistica,
el conjunto de cualidades interrelacionadas
que caracterizan la innovacion y las compe-
tencias como practicas de gestion del cono-
cimiento.

Muestra

Los participantes son empleados voluntarios
de 10 pymes de la ciudad de Bogota.

Instrumento

Se disenara una entrevista con preguntas
abiertas para analizar las categorias vy
subcategorias emergentes que seran
presentados en un informe final.
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