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Resumen
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internacionalizacion
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autoparles,
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las ventajas y
beneficios, como
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iIndustrias cada dia
mejoran estandares
de calidad para dar
a conocer el producto
nacional en el mundo,
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maximizando sus conocimientos, puntos de
ventay lo mas importante generando empleo
y aportando capital extranjero al pais.
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Abstract

This projectis developed in order to analyze
how positively influence internationalization
models in the auto industry, revealing the
advantages and benefits; How companies
and industries improve everyday quality
standards to publicize the national product
in the world, maximizing their knowledge,
outlets and most importantly creating jobs,
providing foreign capital to the country.
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l. Introduccién

El progreso en la produccion de autopartes
en Colombia y muy especialmente en
Bogota, muestra un sector que tiene grandes
potencialidades y una buena aceptacion,

lo que le puede abrir nuevos mercados,
o permitir ampliar aquellos donde ya ha
ingresado con los diferentes modelos de
internacionalizacion (Upp Salay Born Global).

La industria automotriz es unos de los
principales sectores econdmicos de talla
mundial*,el subsector autopartes directa-
mente ligado a esta industria, comprende
el suministros de partes tanto de ensamble
como de partes de reposicion, de tal manera,
que, cuando la industria automotriz prospera
en un pais, simétricamente crece el sector
de repuestos y servicios para vehiculos.

El constante ciclo de la economia a nivel
mundial y la globalizacion son las principales
causas que exige a la industria automotrizy al
sector autopartes a elaborar una reingenieria
de sus procesos mediante la actualizacion de
sus estandares de calidad y productividad,
asi como el manejo eficiente en el consumo
de combustible, la seguridad y tecnologia de
punta con el fin de brindar un mejor confort.

Los factores que han obligado a los diferentes
escenarios a pensar en la internacionalizacion
de sus productos, explorar nuevos mercados
internacionalesy abrir mercados distintos al
local con marca propia, deberan ser metas
que tenga la industria de autopartes para
internacionalizar sus productos o servicios.

Para el productor ahora no basta con atender
el mercado nacional, pues los niveles de
producciény la inversion en materias primas e
infraestructura para la ejecucion han subido a
un nivel que requiere exportar sus productos,
con el fin de garantizar que lo fabricado se

T Documento CONPES 3527 de 2008.
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venda. Expandir la operacion es el objetivo
principal de los fabricantes en Colombia.

Esta investigacion pretende contribuir vy
aportar informacion, busca demostrar que
la internacionalizacion es exitosa.

Se expondra un caso de internacionalizacion
que actualmente est4 aplicando una industria
PYMES en Bogotd, ya que estas son las
mayores generadoras de empleoy constituyen
unaimportante base econémica para el pais?.

Il. Sector Autopartes

En Colombia el subsector autopartes es una
importante cadena productiva del sector
automotriz que representa el 6,2% del PIB en
el pais; comprende la actividad de ensamblaje
de vehiculos automotores y la fabricacion
de partes y piezas de estos utilizadas en su
produccion. Ademas, la industria involucra
articulos, repuestos e insumos de otros
sectores como el metallrgico, textil vy
petroquimico, entre otros®.

A continuacion se presenta el andlisis del
comportamiento de ventas de autopartes
en los ultimos 10 anos.

En Bogota, la industria de autopartes ha
presentado en los dos ultimos anos una
importante desaceleracion en ventas de
repuestos, sus principales causas son la
entrada al pais de repuestos de contrabando
y el hurto de vehiculos.

2 Revista Dinero. (2013, abril).Mipymes serdn las gene-
radoras de empleo [disponible en la red].Disponible
en: http:/www.dinero.com, septiembre 11 del 2014.
5 (PROEXPORT 2011).

En el mercado negro, donde se comercializan
importantes volumenes de autopartes que
representa en Colombia el 6%, que no dejan
ser una gran barrera para una competencia
sana transparente y legal, causas que obligan
a los empresarios a diversificar, innovar
estrategias e internacionalizar sus productos®.

Histérico ventas de autopartes en Colombia
(2004-2014)
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llustracion 1. Historico de ventas de autopartes
en Colombia (2004-2014), elaboracién propia.
Fuente asopartes, 2014.

La industria manufacturera de autopartes
emplea el 2,5% de la poblacién ocupa-
da y genera 22.000 empleos’, mostrando
un crecimiento significativo; comprende
diferentes clases de autopartes: sistemas de
suspension, direccion, escape, transmision,
refrigeracion, material de friccion, partes
eléctricas como baterias y cableados, pro-
ductos quimicos, rines, llantas, filtros para
aire, lubricantes y combustibles, entre otros.
Las empresas del sector lograron altos
niveles de productividad, ya que la indus-

4 Asopartes. (2014, diciembre).Informe venta de au-
topartes Disponible en: http:/www.asopartes.com,
marzo-5del 2015.

> Proexport. (2010, enero). Invierta en Colombia (lera
edicién) (Volumen 1). Disponible en: http:/www.por-
tafolioemprendimientocies.files.wordpress.com ,sep-
tiembre 15 del 2014.
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tria automotriz y de autopartes en Co-
lombia iniciaron un salto importante a los
mercados internacionales y planean seguir
diversificando los mercados vy la oferta.

Cuentan con la mano de obra mejor calificada
a costos competitivos, con la infraestructura
cientifica y tecnoldgica, sumada a una de
las mas competentes plataformas para los
negocios en Colombia.

lgualmente, la ciudad se caracteriza por
una alta y eficaz cobertura en recursos de
TIC y con una infraestructura educativa
técnica y profesional, con relaciones inter-
institucionales adecuadas para el desarrollo de
competencias pertinentes a las necesidades
variables de la industria®.

La cadena de valor de la industria se mueve
por procesos productivos vinculados de la
siguiente manera:

Armado: En esta fase del proceso la
operacion central es la soldadura autdgena,
une las partes, que previamente han sido
estampadas, de la carroceria, puertas, pisos
y cubiertas, se limpia e impermeabiliza el
vehiculo para la pintura.

La pintura: Tiene la funcion de proteger
al vehiculo de la corrosién vy le da un buen
aspecto. El vehiculo, semi-ensamblado, se
desengrasa, luego se laca y se cubre con
fosfato para que absorba mejor la pintura.
Después de varios enjuagues, se aplican
varias capas de anticorrosivo. Las uUltimas

¢ DNP cadena productiva automotor-2002.

capas de pintura corresponden al acrilico
brillante.

El ensamble: Es |a parte del proceso en
la cual se realiza el montaje del motor,
direccion, frenos y suspension, se articulan
las partes mecanicas, los ejes, tapetes y
accesorios. Casi todas las piezas mayores
son producto de procesos previos de otras
cadenas productivas como metalmecéanica
y electrénica’.

El sector autopartes colombiano, y en
especial el Bogotano, esta incrementando
su participacion en la internacionalizacion,
produccion y ventas donde se producen
diferentes clases de autopartes

Los productos mas exportados son: el vidrio
contrachapado de dimensiones y formatos
que permitan su empleo en automoviles,
aeronaves, barcos u otros vehiculos; este
fue el producto mas vendido en el exterior,
con USD 24,6 millones, lo que equivale al
15,8 % del total de las ventas externas de
autopartes.

Asi mismo, los demas sistemas de suspension
y sus partes concentraron el 6,3 % de las
exportaciones, seguido por guarniciones
para frenos y cinturones de seguridad; los
demas sistemas de direccion y sus partes,
juegos de cables para bujias de encendido
y elementos de los tipos utilizados en los
medios de transporte.

Este grupo de productos concentré el 43,3%
de las ventas al exterior de esta region.

7 DNP: Cadena Productiva de Automotor - Autopar-
tes. Mimeo. 2002.
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Los paises destino de las exportaciones de
ese /8 % perteneciente a la region Bogota-
Cundinamarca, Ecuador fue el principal destino
de las ventas externas de la Region Bogota-
Cundinamarca de autopartes, puesto que
concentra el 37 % de estas, lo que equivale
aUSD 57,6 millones. Le siguieron Venezuela,
con un 31 % (USD 48,5millones); Estados
Unidos, con un 11 % (USD 16,5 millones):
Perd, con un 3 % (USD 4millones), y México,
conun 3% (USD 3,2 millones) (Pereira, 2010).

La siguiente ilustracion muestra el ranking
de los paises, principales clientes del sector
autopartes, seglin la asociacion colombiana
de fabricantes.

Paises destino exportacion
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®2010 ®2011 ®W2012 W2013

llustracion 2. Exportaciones de autopartes
por pafs destino representada por US$ FOB,
elaboracion propia.

Fuente: acolfa”

8 J.P. Pereira Silva (2012, enero). Encuesta Anual Ma-
nufacturera 2010 DANE. Bogotd, Caracterizacion
del sector automotor y condiciones de internaciona-
lizacién en Bogotd, Disponible en: http:/wwwwww.
dane.gov.co, marzo-5 del 2015.

7 (ACOLFA 2014).

El periodo comprendido de 2010 al 2013
muestra a Ecuador como el cliente mas
representativo de la industria nacional de
autopartes con un 31.44% del total de las
exportaciones.

Los altos niveles de calidad y tecnoldgicos
han generado confianza de los consumidores
externos localizados en més de 50 paises,
lo que ha permitido crecer en el tema de la
internacionalizaciéon de autopartes llegando a
un valor promedio superior a los 485 millones
de ddlares en los ultimos tres afios®™.

lll. Internacionalizacion en
el Sector Autopartes

El sector de autopartes y ensamble de
vehiculos ha sido identificado como uno de
los 8 sectores que hace parte del Programa
de Transformacion Productiva de Colombia;
esta iniciativa busca que hacia el 2032
Colombia sea reconocido como un pais lider
exportador en el mercado de Autopartes,
generando ingresos por USD 10 mil millones
con un posicionamiento de campedn regional
en segmentos especificos*™.

Los modelos de internacionalizacién son
pieza clave para el crecimiento interno
de la economia del pais'?,cada mercado
internacional tiene nichos atractivos que
valen la pena analizar pues es la oportunidad
de aplicar las llamadas ventajas competitivas.

10 Infogemeral(2014, marzo)[disponible en la red] Dispo-
nible en: http:/www.andi.com.co,enero 10 del 2015.

1 Proexport. (2010, enero). Invierta en Colombia (1.era
edicion) (Volumen 1). Disponible en: http:/www.
portafolioemprendimientocies.files.wordpress.com/,
septiembre 15 del 2014.

2 (PROEXPORT 2011).
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La industria automotriz y de autopartes
ha empezado a acelerar la introduccién a
mercados internacionales, grandes ensam-
bladoras colombianas como GM Colmotores,
SOFASA Renault se dan a la tarea de
producir e introducir nuevos mercados;
hoy esta industria llega a los mercados
centroamericanos; todos estos adelantos y
éxitos en la internacionalizacion de autopartes
hizo que el gobierno centrara su atencion
en este sector y lo declarara como uno de
los lideres en el comercio internacional®.

Colombia cuenta con empresas tanto
nacionales como extranjeras certificadas
de acuerdo a los mas altos estéandares
internacionales bajo la norma TS, que
tienen experiencia en manejo de las tres
tecnologias: americana, europea vy asiatica.
Entre las empresas extranjeras se destacan
GoodYear, Michelin, Yazaki, Saint Gobain,
Vitro, Dana, Dupont, entre otras®.

Explorar nuevos mercados internacionalesy
abrir mercados distintos al local con marca
propiay altos estandares de calidad, deberan
ser metas que tenga la industria colombiana
de autopartes, para internacionalizar sus
productos o servicios.

5 Autopartes vy vehiculos van por el mercado regional
Portafolio [disponible en la red].Disponible en: http:/
www.portafolio.co/ noviembre 16 del 2014-

1 ISO/TS 16949 es el desarrollo de un sistema de ges-
tién de calidad con el objetivo de una mejora conti-
nua enfatizando en la prevencion de errores y en la
reduccion de desechos de la fase de producciéon. TS
16949 se aplica en las fases de disefo/desarrollo de
un nuevo producto, produccién y, cuando sea rele-
vante, instalacion y servicio de productos relaciona-
dos con el mundo de la automocion. Esta basado en
el estandar ISO 2000.

15 Proexport. (2010, enero). Invierta en Colombia (1.era
edicion) (Volumen 1). Disponible en: http:/www.
portafolioemprendimientocies.files.wordpress.com/
,septiembre 15 del 2014.

Segln la Camara de Comercio de Bogota
y la Universidad EAFIT, las empresas mas
representativas del sector han llevado a
cabo su proceso de internacionalizacion en
forma gradual donde resaltan las siguientes
caracteristicas:

Las empresas que comienzan operaciones
internacionales cuando alin son pequenasy
gradualmente van creciendo gracias a esas
exportaciones.

El principal limitante para el éxito en este
modelo es la falta de conocimiento sobre
comercializacién a nivel fuera de casa en la
etapa inicial y la falta de recursos econdmicos
para poder empujar la operacion debido a
su reducido campo de accion.

Con esos dos obstaculos se llega a un
proceso que se puede dar en cuatro etapas;
no necesariamente en ese orden o que
todas se presenten, sin embargo son las
mas comunesy que distinguen el Uppsala®’.

Exportaciones irregulares: no son fre-
cuentes o a clientes fidelizados; se exporta
a diferentes destinos, la mayorfa de veces
a riesgo de no tener continuidad con ese
cliente gracias a la falta de experiencia. El
principal objetivo es iniciar operacion en el
extranjero, pero muchas veces es mas lo
que se pierde por no saber como se juega.

6 Camara de Comercio de Bogoté (Mayo 2011). Como

exportarproductos del sectorautopartes disponible en:
http:/mapas.eafit.edu.co/rid septiembre 15 del 2014.
¥ Journal of International Business Studies40, 1411-
1431 (December 2009). Abril 18 del 2014 disponi-
ble en:http:/www.palgravejournals.com/jibs/journal/
v40/n9/full/jibs200924a.html
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Exportaciones via agente independiente:
después de varios intentos fallidos por
expandir operaciones sin el éxito esperado,
se opta por tercerizar con un agente inde-
pendiente que ya conoce la mejor forma de
ofrecer, comercializar, despachar, y cobrar
a clientes en el extranjero.

Filiales Comerciales: Alianzas con distri-
buidores de la misma linea de producto o
por lo menos en el mismo segmento del
mercado; estas son las que quitan el miedo,
pues el aliado se encarga de vender en su
territorio y hacer un solo pedido, mientras
que localmente se hace la produccion de
todo lo solicitado para los diferentes clientes
conseguidos por la filial.

Filiales de produccién: Alianzas con fabri-
cantes que hagan los mismos productos. Se
busca garantizar que la calidad sea la misma
a la del producto de casay se distribuye, ya
sea con la marca original de la empresa o
con la marca propia de la filial productora®®.

Una vez superadas estas etapas, sigue
incursionando en otros mercados con
mayores diferencias psicolégicas®.

En sintesis, este modelo supone que “la falta
de conocimiento de los mercados y la escasez
de recursos pueden ser los principales
obstaculos para la internacionalizacion”#.

®©  Johanson y Vahlne, 1990, 1977; Johanson y Wie-
dersheim-Paul, 1975) describe la... Duysters, 2004;
Narula y Hagedoorn, 1999; Garcia-Canal et. al,
1998; alianzas estratégicas para la internacionaliza-
cion: Estado de la cuestion - Parra, Andrés, 2012.

7 Johanson y Vahlne (1990, 1977); Cavusgil, 1980; Bi-
lkey y Tesar, (1977).

20 Play Ledn, (2004).

En cada etapa se adquieren mayores com-
promisos y se necesitan mas recursos para
ser viables en otro pais. La progresividad
del proceso aumenta el conocimiento del
mercado vy la experiencia sobre el comercio
internacional. Estos pasos se dan por lo
general con los paises mas cercanos o con
similitud social y geografica.

Con la experiencia y confianza en sus
procesos se extiende a lugares mas lejanos,
eliminando la distancia psicologica (cultura,
idioma, sistema politico, nivel de desarrollo
industrial y capital humano, incluso las
practicas empresariales vy la religion) y la
geografica. La Ultima no desaparece, pero
no es limitante en un modelo exitoso?!.

En la actualidad son cada vez mas las
PYMES que quieren exportar sus productos
siendo aun muy novatos en temas de
internacionalizacion, las Born Global son
empresas creadas recientemente las cuales
buscan su internacionalizacion en sus dos
primeros anos de vida, se definen como
empresas nuevas que tienen negocios
internacionales limitados y sufren el problema
de la incertidumbre de lo nuevo®.

Las empresas Born Global, tienden a tener
las mismas caracteristicas:

» Se enfocan en mercados especificos.

2t Johanson y Vahlne, 1990, 1977; Johanson y Wie-
dersheim-Paul, 1975) describe la... Duysters, 2004;
Narula y Hagedoorn, 1999; Garcia-Canal et. al.,
1998; alianzas estratégicas para la internacionaliza-
cion: Estado de la cuestion - Parra, Andrés, 2012.

22 Hannany Freeman (1984),
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e Susactividades se extienden rapidamente
en varios mercados internacionales.

e Logran la posicién en mercados
principales més rapido que las empresas
tradicionales.

e Tienen la capacidad de pasar por todos
los procesos de internacionalizacion.

o Algunas logran omitir etapas en los
desarrollos de sus estrategias.

e Algunaslogran soportarse de las redes
y alianzas?®.

IV. Caso Industria Pyme
Bogotana-Inr

Esta es una de las empresas mas repre-
sentativas del sectory claro ejemplo de
Empresa PYME Bogotana productora

de autopartes, INR Inversio-

nes Reinoso Cia. Ltda., es una
empresa familiar dedicada
a la fabricacion de
piezas en Hule y
Hule-Metal para el
sector automotriz

y la industria en
general.

Fue creada

por Cesar T.

Reinoso el 25

octubre del 1981

y desde entonces
se ha distinguido por
fabricar productos con

2 Knight y Cavusgil, (1996); adsen y Servais,
(1997); Moen y Servais, 2002; Rialp, Rialp, Urbano
y Vaillant, (2002); Rialp y Rialp,(2005).

altos estandares de calidad. Fabrican bujes
de suspension, soportes para motor y caja,
soportes de amortiguador, guardapolvos para
eje y direccién, hules de barra estabilizadora,
mangueras de carburacion, refrigeracion y
radiador.

Actualmente y desde hace méas de 15 anos
internacionalizan sus productos a Espana,
Estados Unidos, Venezuela, Ecuador, Perd,
Panama. Costa Ricay Guatemala. Su proceso
de internacionalizaciéon se dio paso a paso
y gradualmente se fueron convirtiendo en
una fabrica que cuenta con un gran equipo
humano, comprometido para satisfacer las
necesidades del sector automotriz.

Manteniéndose y mejorando, a través de
sus 24 anos de recorrido en el sector auto-
partista, ha

demostrado la

calidad de
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sus procesos por lo que actualmente estd
reconocida por SGS con la certificacion ISO
9001%.

Esta industria comercializa sus productos
en Colombia a través de distribuidores que
cubren gran parte del territorio nacional,
de igual forma INR atiende los mercados
internacionales con partes de recambio en
mantenimientos correctivos y preventivos
en paises como Espana, Perl, Ecuador,
Venezuela, y Centro América.

Desarrolla y fabrica piezas para el marcado
de los vehiculos livianos: Renault, Mazda,
Chevrolet, Subaru, Skoda, Hyundai, Honda,
Kia, Daewoo, Iveco, Toyota, Ford y Nissan,
entre otras; adicionalmente gracias a su
“eood well” la empresa proyecta incursionar
en el mercado de automotores de linea
pesada?’.

Con las cifras presentadas, para la empresa,
este modelo toma demasiada importancia,
pues empieza a incrementar sus actividades
y recursos (productos y servicios) en forma
gradual mientras adquiere experiencia en
las actividades que realiza en el mercado
internacional.

2 2000Diario el tiempo. (2015, abril).INR Certifica su
tradicion de calidad [disponible en la red]. http:/www.
eltiempo.com/archivo/documento/MAM-1962906,
abril 15 del 2015.

2> Diario el tiempo. (2015, abril).INR Certifica su tra-
dicion de calidad [disponible en la red]. http:/www.
eltiempo.com/archivo/documento/MAM-1962906,
abril 15 del 2015.

V. Ventajas
de la Internacionalizacién

SegUn un articulo publicado por la revista
espanola ABC las cosas buenas que resultan
de internacionalizar son varias?.

1. La internacionalizacion evita que
muchas PYMES desaparezcan o sean
adquiridas por empresas mas grandes,
que tienen mayor capacidad. INR vy
TNK, Industrias Bogotanas del sector
autopartes, exportadoras de productos
de caucho, mangueras, y sistemas de
suspension automotrices y agricolas,
salieron adelante siendo PYMES.
Normalmente, las grandes companias
tienen mas margen en los precios y unas
estrategias de marketing mas agresivas,
sin embargo estas industrias marginaban
menor rentabilidad y llegaron siendo mas
atractivas a los mercados internacionales.

2. Lasempresas que se internacionalizan,
a medio vy largo plazo, se convierten
cuatro veces mas grandes que las que
no invierten, ni exportan. Las industrias
de autopartes que actualmente expor-
tan crecieron en mercados locales e
internacionalesy lograron mejor estabi-
lidad que las que no se han arriesgado
a cruzar fronteras.

3. Las empresas internacionalizadas de
autopartes son mas competitivas, tienen
unos indices de productividad mas
elevados y obtienen un volumen de
negocio un 50% superior a las que no
lo hacen, por lo que crean mas empleo.

% Internacionalizacién de Empresas - Decalogo ABC

[disponible en la red].Disponible en: http:/www.abc.
es, noviembre 29 del 2014.
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Resisten mejor a los ciclos econdmicos
adversos. Son mas competitivas vy al
estar mas diversificadas suelen crecer
hasta en épocas de recesion economica.
Es el caso, por ejemplo, de los mercados
europeos, que estdn muy maduros vy
afectados por la caida del consumo.

La internacionalizacién permite buscar
oportunidades en mercados con mayor
potencial de crecimiento.

Permite aprovechar economias de escala,
trasladando determinadas actividades e
incluso partes enteras de la cadena de
valor alocalizaciones mas competitivas,
ya sea por costos o por capacidades. De
esta forma, pueden adquirir o aplicar
nuevas capacidades y recursos a la
compania (materias primas, tecnologfa,
capital humano)?’.

Desde el punto de vista psicolégico y
administrativo hace que los empleados
se sientan parte de una “gran familia”
que, si se trabaja la comunicacién interna,
puede reportar grandes lazos de unién
e intercambios culturales. Ademéas, un
trabajador integrado sentira que el éxito
en el exterior es también gracias a su
esfuerzoy, por tanto, su productividad
aumentara. “Un trabajador incentivado
y motivado mejora su productividad”.

Permite el mayor posicionamiento de
la marca de la empresa y la de cada
uno de sus productos y servicios en
los paises en los que se implanta. La
internacionalizacion lleva consigo
valores como decision, valentia, fuerza,

Globalizacion Y Deslocalizacion Importancia Y Efec-
tos Para La Industria Espafola [disponible en la red].
Disponible en: http:/www.ipyme.org/, noviembre 29
del 2014.

crecimiento; grandes aliados para
campanas de marketing y comunicacion.
empresas de autopartes reconocidas en
mercados internacionales.

VI. Conclusiones

Los modelos de internacionalizacion son una
herramienta y oportunidad de crecimiento
para las PYMES en Colombia; saturacién del
mercado, exceso de competencia, reducir
costos, importaciones de autopartes vy la
entrada de repuestos de contrabando, obligan
a los empresarios a buscar la posibilidad de
exportar a través de un adecuado proceso
de internacionalizacion.

Empresarios, emprendedores y productores
de autopartes, deberdn aumentar la pro-
porcién de exportaciones, preferiblemente
en los mercados atractivos de América vy
Europa optimizando beneficios que ofrecen
entidades especializadas del gobierno,
nuevos acuerdos comerciales y tratados
de libre comercio, entre otros.

En este articulo se puede evidenciar que las
PYMES que han dado este gran paso, lograron
incrementar sus utilidades, proporcionar
mayor estabilidad financieraalaempresay lo
mas importante, trayendo capital extranjero
al pais, generando empleo v ser reconocidas
en el mercado internacional.
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