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Resumen

sta investigacion
| Ese realizo con el
* fin de analizar,
entender, conocer y
destacar los modelos de
Internacionalizacion que
existen y a los que las
empresas colombianas
fiene acceso para hacer
que sus productos sean
reconocidos a nivel mundial,
mejorar su calidad y ampliar
cl mercado de accion
abriendo camino a mejores
y nuevas posibilidades.
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Abstract

This research was carried out in order to
analyze, understand, know and highlight
patterns of internationalization that exists
and that the Colombian companies have
access to; in order to make its products
recognized around the world, improve its
quality and expand market action, opening
paths to new and better possibilities.
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I. Introduccién

Esta investigacion tiene por objetivo
analizar los diferentes modelos de
internacionalizacién que existen y conocer
como algunas empresas colombianas
mediante estos modelos, han expandido
su unidad de negocio a tierras extranjeras,
permitiendo mejorar los procesos de
producciény la calidad de los productos, asi
como incrementar los beneficios y creando
alternativas para optimizar las finanzas vy
recursos del pais.

Las empresas son el pilar de la economia
moderna; su sostenibilidad en el tiempo
permite que los paises desarrollen avances
y promuevan sus productos y servicios
hacia nuevos mercados; es por esto que es
importante considerar como estan llevando
a cabo su proceso de internacionalizacion,

partiendo desde sus formas de asociacion,
sus fuentes de capital y el sector de la
economia en el gue participan.

Una forma préactica de realizar este proceso
son los modelos de internacionalizacion, que
ayudan a fortalecer el entorno empresarial
y permiten ampliar los procesos de globa-
lizacion de los mercados.

Este articulo nace a raiz de una pregunta
universitaria acerca de la expansion de las
pymes en Colombia y las diferentes formas
que estas emplean para internacionalizar
sus productos; se encontrd, una escasez de
informacién acerca de los modelos utilizados
por las empresas para globalizarlos; por
ello se decide desarrollar como auxiliar de
investigacion, en el semillero de Investigacion
del Programa de Administracion de Empresas,
de la Facultad de Ciencias Econdomicas
Administrativas y Contables de la Universidad
Libre, un material de informacion acerca de
las empresas del sector textil -prendas de
vestir- en la ciudad de Bogota, respecto del
como estos modelos ayudaron a la expansion
del mercado en las empresas de este sector.

Con el fin de exponer la utilidad de los
modelos de internacionalizacion en este
articulo, se mostrara un caso de aplicacion en
el sector textil que pertenece a los sectores
considerados de talla mundial®; este nos
permitird ver como la internacionalizacion
es un estandarte importante en la economia,
no solo de la empresa sino para el ingreso
per capita de un pals.

' Documento CONPES 3527 de 2008.
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Il. Modelos
de internacionalizacién

Caracteristicas de los modelos de
internacionalizacion

El emprendimiento e innovacién crean
alternativas de creacién de productos con
muy buena aceptacion que ayudan a mejorar
los diferentes entornos vy las diferentes
estrategias que se emplean en los paises
extranjeros a la hora de la venta del producto.
Los factores internos y externos de las
organizaciones son claves para alcanzar este
impacto e influye y radica basicamente en
como los elementos complementarios son
empleados en la busqueda de la expansion
del mercado y la maximizacion de los
recursos para los nacientes en los negocios
internacionales. [1]

Los modelos de internacionalizaciéon han
hecho que algunas empresas en Colombia
adopten uno de ellos y logren incursionar
con sus unidades estratégicas a muchos
lugares del mundo, fabricando poco a poco
una experiencia y una trayectoria para las
pymes nacientes de las nuevas generaciones
y las nuevas tecnologias.

a) Modelo Born Global

Las empresas nacidas internacionalmente
(Born Global) son un modelo de interna-
cionalizacion en donde su planeacion vy
diseno desde su nacimiento o creacion esta
orientado hacia lo internacional, es decir, se
fijan metas que satisfaga necesidades no sélo
locales sino también internacionales; éstas
empresas no tienen ninglin tipo de limitacién
y los bienes, productos o servicios que

manejan son demandados a nivel mundial, es
por esto, que desde el inicio de operaciones
pueden tener ventasy clientes en cualquier
lugar del mundo y contraer con ellos todo
tipo de relacion comercial.

Su caracteristica principal es que son
pymes con no mas de 200 empleados y sus
productos tienden a tener algiin desarrollo
tecnoldgico y un toque de innovacion.?

En general se encuentra que las empresas
creadas con estas caracteristicas suelen ser
empresas pequefas o medianas con algunos
recursos en tecnologia; tienden a acceder a
companias extranjeras, con el fin de vender
sus productos y servicios, y por lo general,
llegan a estas empresas por algun tipo de
agremiaciones o agentes de informacion
(bases de datos) que les permiten conocer
un poco de la compania y les proporcionan
el contacto para iniciar las negociaciones
con estas empresas.

Esta modalidad de creacion de empresa se
considera un tipo de innovacion, ya que para
la creacion de estas se requiere de una muy
buena planeacion estratégica y una vision
globalizada de las necesidades que tiene el
mercado objetivo; aunque por tener poco
capital deben establecer productos especificos
y nichos de mercado muy definidos que les
permitan tener éxito y crecer con el cliente.
El nivel de exigencia es mayor ya que los
productos o servicios deben tener unos
estandares de calidad que suplan a cabalidad
las necesidades en un entorno globalizado.
2 (Bilkey, 1978; Dichtl, Leibold, Kéglmayr y Muller,

1984; Leonidou vy Katsikeas, 1996; Rialp, 1997;

Thomas y Araujo, 1986 “factores que inciden en la

creacion de born global en Colombia’, Diana Marcela
Escandon, 2009.
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Las empresas que acogen el modelo Born
global son aquellas que tienen un alto
componente tecnoldgico; sin embargo,
no por contar con un nivel de tecnologia
alto, se perciben como empresas de
internacionalizacién, debido a que una de
las caracteristicas estructurales de este tipo
de empresas consiste en que su mercado
es exclusivamente internacional, es decir,
que desde que nacen, llevan en sus genes
el mercado internacional.

b) Modelo Uppsala

El modelo Uppsala es un modelo que ensena
como las pymes que se constituyeron con
una mirada prospectiva hacia lo local, pueden
empezar a internacionalizar sus productos.
La mayoria de las empresas colombianas y
mas concretamente las pymes acttan en el
mercado realizando actuaciones de tipo local
- venta de productos- para posteriormente
exportar con el fin de tener méas aceptacion
y reconocimiento a nivel internacional. Uno
de los motores de la internacionalizacion
bajo este enfoque es el factor ganancias,
incentivado por la depreciacion de la divi-
sa; no obstante, cuando las empresas
comienzan a internacionalizar sus productos
enfrentan barreras como: la falta de recursos
tecnoldgicos, conocimiento vy el temor de
fracasar en laidea de llevar su empresa a otro
nively maximizar sus ganancias. (Arias, 2004;
Johansson y Wiedersheim-Paul, 1975)°.

Bajo el modelo Uppsala las empresas en su
proceso de internacionalizacion lo deben

3 (Johansony Vahine, 1990, 1977; Johanson y Wieder-
sheim-Paul, 1975) describe la... Duysters, 2004; Na-
rula y Hagedoorn, 1999; Garcia-Canal et. al., 1998;
alianzas estratégicas para la internacionalizacion: Es-
tado de la cuestion - Parra, Andres, 2012.

realizar no rapidamente, sino por etapas, que
les permita crear su sistema de negocio en
el exterior, minimizando su riesgo al fracaso
y llegar al publico de forma global.

La idea de realizar un proceso de interna-
cionalizacion por etapas, es que permite
a las empresas avocar los mercados pro-
gresivamente, es decir, poco a poco, mediante
la insercién paulatina inicialmente a economias
pequenas con factores culturales similares,
las cuales les brindan experticia sin arriesgar
su patrimonio, hasta llegar a mercados mas
grandes con un conocimiento fortalecido
que les permita crecer vy desarrollarse de
manera sostenible en el tiempo.

Las etapas de este proceso estan dadas por las
siguientes acciones: exportaciones regulares
0 esporadicas, exportaciones realizadas
mediante representantes independientes,
establecimiento de sucursales en otro pais
y establecimiento de plantas productivas
en el exterior.

lll. Teorias
xde internacionalizacion

a) Teoriadel ciclo de vida

El modelo o teoria del ciclo de vida es el
que permite emplear la ventaja competitiva
con un toque de innovacion, economias a
escala y la incertidumbre de los mercados
internacionales.

Las empresas produceny comercializan en el
pais de origen; por ello, en muchas ocasiones
deben trasladar la unidad productiva al pais
extranjero para disminuir costos, o en otros
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casos, debe trasladar la produccion a paises
en desarrollo, obteniendo mayor beneficio.

b) Teoriadelaventajamonopolistica

Cuando se habla de la teoria de la ventaja
monopolistica, esta se enfocay aplicaen la
creacion y/o surgimiento de las companias
multinacionales, las cuales, son empresas
que han crecido y evolucionado de la mano
con el desarrollo tecnoldgico y los diferentes
cambios de los mercados del mundo.

En el reconocimiento de las empresas
multinacionales sobresalen los autores
Kindleberger (1969) v Hymer (1976)%,
quienes resaltan que las ventajas y estrategias
que emplean éstas empresas son la ventaja
competitiva que ofrecen al mercado, en
donde una de las caracteristicas mas
sobresalientes de este tipo de empresas,
son las operaciones de comercio exterior
via moneda extranjera. Con las actuaciones
descritas las multinacionales entran a los
mercados extranjeros compitiendo con
éxito contra las empresas locales y ganando
ventaja de ingreso foraneo [2].

Un conocedor de lo anterior es Hymer
(1976), quien expone como las empresas
pueden adquirir dichas ventajas y les muestra
el tipo de sectory las estructuras a emplear
para examinar otros paises, con el fin de
explotar tales ventajas para su beneficio y
obtener éxito [3].

4 Segun algunos investigadores, la empresa born global
se dedican a sectores de alta tecnologia y actividades
artesanales, centran su estrategia en la innovacion,
son sometidas a ambientes muy dindmicos y sus
gestores son generalmente visionarios (entrepreneur)
(Jolly et al., 1992; Kinght y Cavusgil, 1996; Madsen y
Servais, 1997; Fillis, 2000).

Continuando con el analisis de estas
teorias, se encuentra que muchas empresas,
soportan su proceso de internacionalizacion
en la teoria de los costos de transaccion,
que parte del escenario o la presuncion:
el mercado es perfectamente competitivo
por ende no le hace falta ninguin tipo de
mecanismo de control, ya que no se presenta
ninguin tipo de amenaza sustitucién por otra
empresa; elimina la posibilidad de desarrollar
un comportamiento oportunista y obliga a
las empresas a actuar de manera eficiente
(Anderson y Gatignon, 1986; Anderson y
Coughlan, 1987; Whitelock, 2002) [4].

Por otra parte, cuando se trata de explicar
los costos de transaccion como un factor
de internacionalizacion sucede que, cuando
el nimero de proveedores disminuye, las
empresas o las organizaciones tiene menor
oportunidad de reemplazarlos; por ello, los
costos de transaccién se incrementan, debido
a que se requiere hacer negociaciones que
cumplan con los plazos ya establecidos vy
pactados. Estos mayores costos afectan o
repercuten en la disminucion de la utilidad.
(Dwyer y Oh, 1988).

De conformidad con lo anterior, se
hace necesario examinar los costos de
transaccion, en el momento en que se quiera
internacionalizar el producto en nuevos
mercados [5].

c) Teoria ecléctica

En otrasteorias, se encuentra la teoria ecléctica,
que explora como el patrén, la extensiéon y
la forma de producir internacionalmente
en una empresa estd basado en la union
de las ventajas especificas que esta tiene
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analizando la preferencia para establecerse
alli. Plantea Dunning (1988) [6].

Existen cuatro condiciones desde el punto de
vista de la teoria ecléctica que debe contar o
tener una empresa para que pueda explotar
sus ventajas competitivas en los mercados
internacionales via inversién extranjera
directa -transicion de una empresa local a
una compania multinacional-.

La primera es que la empresa debe poseer
ventajas propias en el momento de abarcar
estos mercados. Dichas ventajas pueden ser
que la empresa tenga derechos de propiedad
0 activos intangibles como Know How vy la
capacidad de la organizacion [7].

La segunda es que, cuando la empresa
cuente con estas ventajas propias, tiene que
explotarlas primero o sacar el mejor provecho
de ellas, antes de venderlas a otra empresa;
es decir, se obtiene mayor rentabilidad si la
compania aprovecha sus ventajas propias
mediante el mejor encadenamiento de sus
procesos propiciando ventajas en su cadena
de valor via apalancamiento operativo -
reduccion de costos— y maximizando su
posicion en el mercado [8].

La tercera sugiere que la empresa debe
establecer una de sus plantas de produccion
en el extranjero para disminuir costos de
transporte, carga fiscal —aranceles- vy de
produccion por la parte de los insumos.

Y por ultimo, se debe considerar que la
estrategia de largo plazo de la organizacion,
esté relacionada con la produccion en el
exterior, es decir, este tipo de inversiéon
y establecimiento se contempla desde el

inicio de la organizacion, o por lo menos se
tiene presente en los futuros de la misma.
Vernon (1966) y Kojima (1982), Dunning
(1988, 1992a) [9].

d) Teoria de la ventaja competitiva

Entre las teorias de internacionalizacién
sobresale, la teoria de la ventaja competitiva
de Michael Porter, quien la describe como la
habilidad que tiene la organizacion de crear
valor agregado para sus clientes, ya sea en el
precio, la calidad, o factores diferenciadores
del producto que lo hagan sobresalir respecto
de sus competidores directos [10].

Se entiende entonces, que todo lo que se
llame valor agregado sera, aquello por lo
cual el cliente esté dispuesto a pagary que
necesariamente debera cubrir los costes en
los cuales se tuvo que incurrir para llegar al
resultado final. The Competitive Advantage of
Nations, Michel Porter (1990) y la teoria del
ciclo de vida Vernon que aterrizay desvirtua
un poco la teoria antes mencionada [11].

IV. Internacionalizacién
en Colombia

Un reporte realizado por la doctora Diana
Marcela Escandon (2012) indica que
Colombia ha sido un palis un poco alejado
de las modalidades de internacionalizacion,
quizas por falta de conocimiento o porque
la informacion existente es insuficiente para
la toma de decisiones [12].

De acuerdo con lo anterior, la investigadora
decidié realizar una busqueda de las empresas
que han empleado en Colombia uno (s) de los
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modelos de internacionalizacion explicitados,
con el objetivo de ampliar su cobertura en el
mercado vy llevar sus procesos a estandares
internacionales.

Para realizar la labor indicada, se tomd como
base para esta investigacion, el sector de
la economia textil —prendas de vestir- en
la ciudad de Bogota - Colombia® con el
animo de poder identificar el crecimiento
del sector y analizar la importanci a que la
aplicacion de los modelos mencionados ha
contribuido a ello [13].

El sector textil -prendas de vestir- alolargo
de estos 10 afos, ha mostrado una tendencia
al crecimiento; panorama que luce alin mas
atractivo con la firma de tratados de libre
comercio que permiten que la industria
crezca en infraestructura y en variedad de
productos, gracias a los insumos que se
emplean para transformacion y produccion
de telares, hilos vy tejidos que competiran
con calidad e innovacion en el mundo [14].

La tasa de crecimiento promedio establecida
en estos anos es del 8.4%°¢ posicionando al
pals en el tercer lugar en el ranking regional
después de Brasil y PerU, superando a paises
como México y Chile.

La industria cuenta con aproximadamente
cuatrocientos cincuenta fabricantes de
textiles y diez mil unidades de confeccion’.

> Muestra tomada con base en los pardmetros dados
por la Camara de Comercio de Bogotd para la segmen-
tacion de pequenas empresas. Activos Totales entre
501y 5000 SMM.LV.

6

7 Informe INEXMODA.com - septiembre 5 de 2013.

Tabla 1. NUumero de empresas de textiles y

confecciones

Cantidad
Clasificacion sector o

Empresas
171: Preparacion e hilatura de fibras textiles 38
172: Tejedura de productos textiles 46

173: Acabado de productos textiles no

producidos en la misma unidad de produccién /6

174: Fabricacion de otros productos textiles 165

175: Fabricacién de tejidos y articulos de

punto y ganchillo /8
181: Fabricacion de prendas de vestir,
: 929
excepto prendas de piel
TOTAL 1.312

Fuente: Base de datos de la Camara de Comercio de
Bogota, enero de 2012.

Para contextualizar el tema a investigar, se
determinan las empresas que en sus dos
primeros anos de creacion, inician procesos
de exportaciéon con miras de generar mayor
ingreso y reconocimiento a nivel mundial [15].

Por ello se toma uno de los sectores que
para Colombia en los ultimos 100 anos ha
representado uno de los porcentajes mas
altos en la produccion interna del pais;
este sector de talla internacional, a lo largo
del tiempo ha evolucionado modificando
la forma en la que la produccion es mas
tecnificada empleando tecnologia y sistemas
de produccion mas eficientes [16].

Esta evolucion estd enmarcada por la forma
en la con el tiempo se han tecnificado
los procesos, mediante la implementacion
de maquinas vy la trasformacion de los
insumo logrando que la industria textil y
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confecciones, se convierta en un faro de
oportunidad y desarrollo para el pais [17].

En el momento en que nace la necesidad
de internacionalizarse la industria empieza
adqguiriendo maquinaria e infraestructura
que le permite competir globalmente.

Esasicomo en 1987 se crea el instituto para
la exportacion y la moda INEXMODA. Con
el Unico fin de ser el apoyo vy la base de las
pymes del sector para mejorar sus procesos
e internacionalizar sus productos [18].

La moda en Colombia a raiz de esto en 1989
se crea COLOMBIAMODAY COLOMBIATEX,
estas ferias permiten que empresarios
nacionales y extranjeros, conozcan las
diferentes formas de confeccion del pais;
también permite que las empresas del sector
expongan la majestuosidad de sus productos
(19

Estas plataformas de intercambio han
permitido que mas empresarios encuentren
oportunidad en el exterior para que mas
paises conozcan su trabajoy puedan competir
con mas calidad.

Como se ha mencionado este sector seglin
la ANDI en un balance que presenta del
2012 refleja como la industria del pais
vs la industria de otros paises ha crecido
porcentualmente en el transcurso del tiempo;
en la comparacion con paises de economia
desarrollada como Japon, argentinay china
la industria textil Colombia tiende a seguir
en aumento.

El sector presenta a finales del 2012 baja
productividad debido a los bajos niveles

en la capacidad instalada de la industria y
a que se realizaron mejoras en estabilizar el
crecimiento vy los negocios del sector [20].

Variacion Afo corrido (%)

BCOUOMBIA BARGENTINA WIAPON = CHNA

s
18

117
0
10

Figura 1. Crecimiento del sector textil en Colombia
- Elaboracion propia con datos proporcionados
por Informe- PROEXPORT, 2013.

Los expertos que estudian el crecimiento del
sector —Proexport, septiembre, 2013- estiman
que si las pymes que componen este sector;
emplean métodos de internacionalizacion
y aprovechan los canales de exportacion
que el mercado ofrece la activacién de la
produccion manufacturera de Colombia.

El sector textil estd compuesto de acuerdo
a las alianzas vy las especializaciones de la
industria; la tecnificacion de los procesos
ha permitido que el sector tome mas
fuerza y pueda competir con el mercado
global. Los procesos manuales como el
Hilado de textiles, Tejidos manufacturados
de algodon, Tejidos de punto, Tintoreria,
Confeccidn, Alta costura, cada vez alcanzar
mayor reconocimiento y valor a grandes
comunidades que aprecian la calidad de

estos productos [21].

Con el fin de reflejar un poco la evolucion
que hantenido las pymes del sector prendas
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de vestir —-Bogota se disend la siguiente
grafica que refleja como en las ultimas
décadas el sector ha venido decreciendo;
esto como consecuencia de la entrada
de productos provenientes de China; sin
embargo el modelo de internacionalizacion
por parte de las empresas en Bogota ha sido
principalmente el UPPSALA.

Pymes fundadas por década
(Sector prendas de vestir - Bogota)

53
37 39
~ N\
nyd
5
\39
60 70 80 90 00 10

Figura 2. Pymes fundadas por década -Sector
prendas de vestir- Bogota. Elaboracién propia
con Datos tomados de la plataforma GESTOR.

V. Caso practico

Uno de los casos mas representativos es
el de la Empresa Jiménez Aritizabal & Cia.
Creada enla década de los 60, luego de que
dos hermanos notan que en Colombia no
existia una empresa dedicada a la confeccion
de prendas de vestir, mas especificamente
a la confeccién de ropa interior [22].

Con el tiempoy después de mucho esfuerzo
la pequena empresa comienza a realizar
ventas importantes a nivel nacional; ya en los
70’s la pyme hace su primera exportacion
al vecino pais de Costa Rica con el fin de
abrir negocios, esto la convirtid en una de las
primeras empresas en el sector de prendas

de vestir Colombianas en hacer negocios a
nivel internacional; al mismo tiempo cambia
su razén social y se convierte en lo que se
conoce como Leonisa S.A.

Después de esto continuo probando en los
diferentes paises de Latinoamérica como
Puerto Rico y Perl adquiriendo experiencia
y cada vez ampliando mas su portafolio,
orientado a diferentes tipos de mujeres, de
todas la tallas, edades y culturas; logrando
satisfacery al mercado intimo femenino, esta
experiencia ha sido tal que ya tiene almacenes
propiosy plantas de produccion en estos paises
(Leonisa - Entrevista a Luis Alberto Gomez)®.

Este es el caso de una empresa Colombiana
que emplea el modelo Uppsala para expandir
su nicho de mercado y su productividad.

Hoy en dia Leonisa es una de las empresas
mas prosperas para la economia del pais; a
lo largo de este tiempo ha logrado diversos
reconocimientos a nivel regional y nacional
y sus exportaciones llegan ya a paises como
Meéxico y Canada.

En el futuro de esta, se encuentra que con el
fin de aprovechar los acuerdos comerciales y
arancelarios con Europa, se realizan estudios
para llegar con éxito a ese lado del mundo.

El ex presidente de la compafiia Oscar
Echeverri afirma que “El tema de venderenel
exterior es el tema de permanecer, es entrar la
marca. Nosotros no tenemos planta para hacer
una presencia de marcay menos en los Estados
Unidos, entonces lo que tenemos que aprovechar

8 Ramirez, C. E. (2003). Entrevista a Luis Alberto Gémez,
Gerente de Exportaciones Leonisa. Medellin: Icesi.




esla presencia de marca que estden la mente de
los latinos [ecuatorianos, colombianos, chilenos,
venezolanosy costarricenses] que yanos conocen
v que estan en los Estados Unidos™ .

VI. Conclusiones

Los modelos nos han comprobado que son
un pilar importante en el crecimiento de la

7 Leonisa. (S.D.). Nuestra presencia en el mundo. Leo-
nisa Corporativo. S.D., enwww.leonisa.com
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unidad empresarial de la Pymes
por ende incrementan a su vez la
economia del pais, contribuyendo
al incremento el PIB anual, en la
generacién de empleo vy en la
maximizacion de los beneficios
para los inversionistas.

Es de vital importancia que
la Pymes conozcan todas la
alternativas que el mercado les
ofrece y como por medio de
diferentes modelos de negocio
para la exportacion de productos
en otras plazas, este tipo de
investigacion y de articulos
es un abre bocas a todas la
posibilidades.

Los tratados de Libre comercio
son una herramienta fundamental
en los primeros anos de vida
de estas organizaciones ya que
en tiempos de crecimiento los
aranceles sean menos y puedan
fortalecer sus negocios en el
exterior.
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