Arbitraje en Colombia: de la Virtualidad a la
Aplicacidn de la Inteligencia Artificial en la
Resolucion de Conflictos desde un Modelo de
Innovacion Regulatoria’

Arbitration in Colombia: from Virtuality to the Application
of Artificial Intelligence in Dispute Resolution from a Model
of Regulatory Innovation

Ricardo Durdn Vinazco™
Edilberto Melo Rubiano™

C6mo citar este articulo: Durdn, R. & Melo, E. (2022). Arbitraje en Colombia: de la Virtualidad a la Aplicacién de la
Inteligencia Artificial en la Resolucién de Conflictos desde un Modelo de Innovacién Regulatoria. Verba Iuris, 18(48),
159-187. https://doi.org/10.18041/0121-3474/verbaiuris.48.9940

Fecha de Recepcién: 10 de febrero de 2022 « Fecha de Aprobacién: 15 de marzo de 2022
Reception date: February 10 of 2022 « Approval date: March 15 of 2022

El presente articulo es producto del Proyecto Fodein 2021, de la Facultad de Derecho de la Universidad Santo Tomas, sede
Bogot4, del grupo Estudios en Derecho Privado, denominado “Titulacién Automadtica de providencias en la Relatoria del
Consejo de Estado, aplicando técnicas de aprendizaje de mdquinas”

Doctor en Derecho y Magister en Derecho, Especialista en Derecho Comercial y Especialista en Derecho Procesal.
Abogado, y docente investigador, profesor en pregrado y postgrado, asi como tutor del Doctorado en Derecho de la
Universidad Santo Tomds. Investigador Junior categorizado por Colciencias. Correo: ricardoduran@usantotomas.edu.
co - CvLAC: https://n9.cl/i3jon - ORCID: https://n9.cl/zbkku - Google Académico: https://n9.cl/okbmi

Magister en Bioética, especialista en Innovacién. Abogado, con estudios en Historia y Odontologia. Cofundador y CDO
del Instituto Iberoamericano de Derecho Digital y de la Ciberseguridad. Director del Area de Derecho Privado de Arcont
Group CiberAbogados y Soluciones Digitales Forenses. Investigador de las Universidades Santo Tomds y Pontificia
Universidad Javeriana. Correo: edilbertomelorubiano@aol.com - CvLAC: https://n9.cl/t3dvoi - ORCID: https://n9.cl/
d3k2s - Google Académico: https://n9.cl/h8oks

This article is the product of the Fodein 2021 Project, of the Faculty of Law of the Santo Tomds University, Bogotd
headquarters, of the Studies in Private Law group, called “Automatic Titling of Providences in the Rapporteurship of the
Council of State, applying learning techniques of machines”.

Doctor in Law and Master in Law, Specialist in Commercial Law, and Specialist in Procedural Law. Lawyer, research
professor, undergraduate and postgraduate professor, as well as a tutor of the Doctorate in Law at Universidad Santo
Tomads. Junior Researcher categorized by Colciencias. Email: ricardoduran@usantotomas.edu.co - CvLAC: https://n9.cl/
i3jon - ORCID: https://n9.cl/zbkku - Google Scholar: https://n9.cl/okbmi

Master in Bioethics, a specialist in Innovation. Lawyer, with studies in History and Dentistry. Co-founder and CDO of
the Ibero-American Institute of Digital Law and Cybersecurity. Director of the Private Law Area of Arcont Group Cyber
Lawyers and Digital Forensic Solutions. Researcher at the Universidad Santo Tomads and Pontificia Universidad Javeriana.
Email: edilbertomelorubiano@aol.com - CvLAC: https://n9.cl/t3dvoi - ORCID: https://n9.cl/d3k2s - Google Scholar:
https://n9.cl/h8oks

Verba Iuris 48 « Julio-diciembre 2022 « pp. 159-187 « Bogotd D.C. Colombia « ISSN: 0121-3474 159


https://doi.org/10.18041/0121-3474/verbaiuris.48.9940
mailto:ricardoduran@usantotomás.edu.co
mailto:ricardoduran@usantotomás.edu.co
https://n9.cl/i3jon
https://n9.cl/zbkku
https://n9.cl/okbmi
mailto:edilbertomelorubiano@aol.com
https://n9.cl/t3dvoi
https://n9.cl/d3k2s
https://n9.cl/d3k2s
https://n9.cl/h8oks
mailto:ricardoduran@usantotomás.edu.co
https://n9.cl/i3jon
https://n9.cl/i3jon
https://n9.cl/zbkku
https://n9.cl/okbmi
mailto:edilbertomelorubiano@aol.com
https://n9.cl/t3dvoi
https://n9.cl/d3k2s
https://n9.cl/h8oks

Arbitraje en Colombia: de la Virtualidad a la Aplicacién de la Inteligencia Artificial en la Resolucién de Conflictos
desde un Modelo de Innovacién Regulatoria

Resumen

El articulo presenta una propuesta en el ordenamiento juridico colombiano, desde los Mecanismos
de Solucién de Conflictos, en concreto de Arbitraje Digital, partiendo del principio de la Autonomia
privada de la voluntad negocial, y los contratos inteligentes. La pregunta problema consiste en saber si
el Arbitraje en Colombia es un mecanismo que permita la resolucidn eficaz, eficiente, rapida e integral
de los conflictos entre particulares, estableciendo la hipétesis de que no sucede de esa forma, por lo que
se esbozé la necesidad de implementar la revision de la regulacién vigente para mejorarla, y generar
una herramienta de Inteligencia Artificial (IA), en la administracion de justicia en Colombia, para el
arbitraje, en la cuatro secciones en las que se divide este escrito.

Palabras claves: Arbitraje digital, transformacién digital, innovacién regulatoria.

Abstract

The paper presents a proposal in the Colombian legal system, from the Conflict Resolution Mech-
anisms, specifically Digital Arbitration, based on the principle of private Autonomy of the negotiating
will, and smart contracts. The problem question consists in knowing if the Arbitration in Colombia is a
mechanism that allows the effective, efficient, rapid, and comprehensive resolution of conflicts between
individuals, establishing the hypothesis that it does not happen that way, for which the need to imple-
ment the revision of the current regulation to improve it, and generate an Artificial Intelligence (AI)
tool, in the administration of justice in Colombia, for arbitration, in the four sections in which this
writing is divided.

Keywords: Digital arbitration, digital transformation, regulatory innovation.

eficaz, eficiente, rdpida e integral a las contro-
versias entre particulares, siendo la hipotesis
planteada, que no sucede de esa forma, por lo

Introduccion

El presente articulo es producto del Proyecto

Fodein 2021, de la Facultad de Derecho de
la Universidad Santo Tomas, sede Bogotd,
del grupo Estudios en Derecho Privado,
denominado “Titulacién Automatica de provi-
dencias en la Relatoria del Consejo de Estado,
aplicando técnicas de aprendizaje de maquinas”.
La pregunta de la cual se parte es, si el estado
actual de la regulacion del arbitraje en derecho
privado' en Colombia permite una resolucién

Frente a la definicién de Derecho privado, se coligen dos
nociones: la primera, que indica que es un ‘conglomerado
normativo que direcciona las relaciones negociales entre
particulares y que, principalmente, estd previsto en los

cual se advierte la necesidad de implementar, de
una parte, revisar la regulacion vigente, tendiente
a mejorarla, y de otra, generar herramientas de
Inteligencia Artificial (IA) en la administraciéon
de justicia en Colombia, y en forma especial,
para el arbitraje, que contribuyan precisamente
a lograr una administracién de justicia pronta y

cédigos civiles y de comercio” (Melo Rubiano, 2021, p.
200) y la segunda segun la cual, se entiende como “...]
la regulacién legal y doctrinal que rige la interaccion
horizontal entre los actores, ya sean personas fisicas,
juridicas o, en ocasiones, el Estado actuando a titulo
privado” (Balganesh, 2019, p. 949, traduccién propia).
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eficaz. El articulo estd dividido en cuatro partes,
asi: la primera, en donde se revisan las normas
y el estado actual del arbitraje en Colombia, con
base en las cifras obtenidas; la segunda, refe-
rida al arbitraje virtual en el derecho colombiano
y en el comparado; la tercera parte, en donde
se expone la operatividad de la justicia virtual
colombiana, a partir de la pandemia de Covid-19,
hasta la actualidad, y, en la cuarta y tltima parte,
se esboza la aplicacién de la Inteligencia Artifi-
cial, a través de una justicia arbitral digital, desde
la éptica de los ODR (Online Dispute Resolu-
tion) y la necesidad de un modelo de “innovacién
regulatoria” en materia de Medios Alternativos
de Solucién de Controversias - MASC.

El Arbitraje en Colombia:
Regulacion y Estado Actual

La regulacién del arbitraje en el derecho
privado colombiano? tiene un hito con la Ley 105
de 1890, articulos. 307 a 321, sobre el juicio por
arbitramento, estableciendo el factor de compe-
tencia, asi: “Pueden someterse a la decisién de
arbitradores las controversias que ocurran entre
personas capaces de transigir, en los casos en que
la ley permite la transaccién®”. Luego, la Ley 103
de 1923 consagré en su articulo 1134 el proce-
dimiento arbitral, y la Ley 2 de 1938 reconocid
validez a la cldusula compromisoria (Cérdenas
Mejia, 2019). En el Cédigo de Procedimiento
Civil de 1970 y en el Cédigo de Comercio de
1971, se establecieron reglas al arbitraje; respecto
al primero, se encontraban previstas en la seccién
quinta, de los articulos 663 al 677 (posteriormente
derogados por el Decreto 2272 de 1989%), y en la

Desde una Optica histérica y derecho comparado ver
Villalba Cuéllar & Moscoso Valderrama. (2008). Origenes
y panorama actual del arbitraje, pp. 141-170.

3 Art. 2469 del C. Civil colombiano.

Rezaba su art.1: “Podrdn someterse a arbitramento las
controversias susceptibles de transaccion que surjan
entre personas capaces de transigir, o vinculadas con uno
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codificaciéon mercantil, tratdndose de controver-
sias societarias, se encuentran en los articulos 110
num. 11, y 194%, éste ultimo derogado por el arti-
culo 118 de la Ley 1563 de 2012.

En 1996, la Ley 315 contemplé normas de
arbitraje internacional. Especialmente en su arti-
culo 2, respecto a las reglas procedimentales
decia: i) por regla general, ademas de las dispo-
siciones de la citada Ley, en el proceso arbitral
se aplicarian los Tratados, Convenciones, Proto-
colos y deméas actos de Derecho Internacional
suscritos y ratificados por Colombia, ii) dichas
normas primarian sobre las reglas que hubiese
establecido el Cddigo de Procedimiento Civil,
iii) en virtud de la autonomia de las partes, éstas
eran libres de determinar la norma sustancial
aplicable conforme a la cual los arbitros resol-
verian el litigio, y iv) consagré la libertad de las
partes para establecer directamente o acudiendo
a un reglamento de arbitraje, lo concerniente al
procedimiento arbitral.

Finalmente, se encuentra el Decreto 1818
de 1998°%, que de los articulos 115 a 232, regulé
todo relacionado con el procedimiento arbitral
nacional e internacional, asi como las moda-
lidades especiales de arbitraje, en materia de
contratos de concesién para la prestacién del
servicio publico de electricidad (art. 171), en
materia laboral (arts. 172-191), y los contratos
de arrendamiento (art. 222). Estas normas
estuvieron vigentes hasta la promulgacién del

o varios fidecomisos mercantiles. El arbitramento puede
ser en derecho, en conciencia o técnico.”

® Ver Liévano Vegalara &Prada Midrquez (2019). El
pacto arbitral en el contrato societario: Comparativo
Jurisprudencial, pp. 60-65.

¢ Art. 115. Inciso primero: El arbitraje es un mecanismo
por medio del cual las partes involucradas en un conflicto
de cardcter transigible, defieren su solucion a un tribunal
arbitral, el cual queda transitoriamente investido de la
facultad de administrar justicia, profiriendo una decision
denominada laudo arbitral”
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actual Estatuto de Arbitraje’, el cual adoptd
el modelo dual de la Ley Modelo sobre Arbi-
traje Comercial Internacional de la CNUDMI/
UNCINTRALS? e indicé como dmbito de aplica-
cion: “El arbitraje es un mecanismo alternativo
de solucién de conflictos mediante el cual las
partes defieren a drbitros la solucién de una
controversia relativa a asuntos de libre dispo-
sicidon o aquellos que la ley autorice™ (art. 1 del
inciso 1, Ley 1563 de 2012).

Otros instrumentos normativos del arbitraje
en el derecho nacional' son la “Convencién sobre
el Reconocimiento y Ejecucion de las Sentencias
Arbitrales Extranjeras” de Nueva York de 1958,
aprobada por la Ley 39 de 1990; la “Convencion
Interamericana sobre Arbitraje Comercial Inter-
nacional” de Panama de 1975, aprobada por la
Ley 44 de 1986, y el “Convenio sobre Arreglo de
Diferencias Relativas a Inversiones entre Estados y
Nacionales de otros Estados”, vigente a partir de la
Ley 267 de 1995 (Cardenas Mejia, 2019).

Tratindose de la préctica arbitral nacional
se tienen los siguientes datos desde el 2016 y
hasta mayo de 2022, a partir de la consulta al
Sistema de Informacion de la Conciliacion, el
Arbitraje y la Amigable Composicion -SICAAC-

7 Desde una perspectiva histérica de la regulacién del
arbitraje en Colombia consultar a Mantilla Gémez
(1958). El arbitraje en el derecho privado su regulacion
en Colombia, Gémez Moreno (1966). Del arbitraje, y
recientemente Lépez Blanco. (2012). Ley 1563 de 2012
-Estatuto de Arbitraje Nacional e Internacional.
Comisién de la ONU para el Desarrollo del Derecho
Mercantil Internacional.

Concordante con lo preceptuado en el art. 65 de la Ley
446 de 1998, y con la posicién adoptada por la Corte
Constitucional: “Se ha entendido que la justicia arbitral
sélo puede operar cuando los derechos en conflicto son
de libre disposicion por su titular, es decir, que frente a
ellos exista la libertad de renuncia en un todo o en parte.
Esta capacidad de renuncia o de disposicion, es lo que
determina el cardcter de transigible de un derecho o de un
litigio.” (Sentencia C-098 de 2001).

En Melo Rubiano. (2020). se refieren otros instrumentos
normativos vigentes, al respecto ver pp. 139-140.

162

del Ministerio de Justicia y del Derecho, en
donde se observa que, respecto a la cantidad
de demandas de arbitraje, el ano 2021 fue el de
mayor numero de presentaciones, con 1329 soli-
citudes. Lo que va del ano 2022, registra 675
solicitudes, la mitad de cantidad respecto a las
del afio inmediatamente anterior, y en todo caso
superior comparativamente a todos los afios que
aparecen en el reporte.

En relacién con la naturaleza de las partes,
en el SICAAC se resaltan 3 datos: i) las contro-
versias entre particulares son mayoritarias, en
comparacién con las de éstas con el Estado, ii)
el mayor numero de solicitudes fue, de igual
manera en el ano 2021, donde las controver-
sias entre particulares refirieron 1166 procesos,
cotejindolas con los conflictos con el Estado,
que tan solo fueron 163, y iii) en lo corrido de
2022 se observa que el 90% (562) de las solici-
tudes de arbitraje son controversias particulares,
y las restantes, 113 se presentan entre particu-
lares y entidades publicas. Respecto a las dreas de
solicitud del arbitraje la mayoria se han inscrito
en derecho privado, con una preponderancia que
alcanza el 95% de la totalidad de tramites (2021),
siendo asi una constante en lo que se lleva de
2022, secundada por controversias de derecho
administrativo y arbitrajes de sociedades y servi-
cios publicos domiciliarios.

Finalmente, sobre las cifras referidas a la
duracién del procedimiento en el arbitraje
nacional, se hacen dos observaciones impor-
tantes: la primera, que solo en 2016 y 2017, la
mayoria de los tramites arbitrales duraron entre
7y 12 de meses, mientras que, y esta es la segunda
reflexion, a partir de 2018 y hasta la fecha, -salvo
2021 que observa 761 solicitudes que duraron
una semana-, segun diagnostica el SICAAC, esta
modalidad de resolucién de controversias se estd
demorando mds de lo previsto en los incisos
primero y segundo del articulo 10 de la Ley 1563
de 2012: “Si en el pacto arbitral no se senalare
término para la duracién del proceso, este sera
de seis (6) meses, contados a partir de la finali-
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zacién de la primera audiencia de tramite. [...]
Dicho término podrd prorrogarse una o varias
veces, sin que el total de las prérrogas exceda de
seis (6) meses, a solicitud de las partes o de sus
apoderados con facultad expresa para ello”.

Al respecto el actual ministro de Justicia, Dr.
Wilson Ruiz Orejuela, manifesté en la radicaciéon
del Proyecto de ley No. 009-2021 “[r]Jadicamos el
proyecto de ley que modifica el Estatuto de Arbi-
traje. El propdsito es mejorar varios aspectos'' y
establecer limites a los tiempos del proceso arbi-
tral para evitar dilaciones injustificadas (Pérez
Diaz, 2021), dilaciones que, en la practica, se
vienen presentando por la interposiciéon de los
apoderados de acciones de tutela al interior del
tramite arbitral, y que degeneran en lo que la
doctrina ha identificado como falta de seguridad
juridica y negocial (Becerra, 2016).

Ahora bien, segun los dltimos datos propor-
cionados por el Centro de Arbitraje y Conciliacién
(CCA) de la Céamara de Comercio de Bogotd
(CCB), que es la oferta institucional de arbitraje
mas grande del pais y uno de las mds grandes para
América Latina, se constatan las siguientes cifras
durante el periodo 2015-2020: i) las demandas se
mantuvieron un aproximado de 280, ii) los laudos
proferidos se incrementaron de 86 a 104, iii) los
arbitros que componen la corte arbitral se incre-
mentaron de 400 aprox. a 550, y iv) los secretarios
de tribunal se incrementaron en un 25% pasando
de 130 a 165 en la actualidad.

Uno de esos aspectos es el acceso al arbitraje, pues
como lo evidencia Vélez Aranguren (2018) existen tres
escenarios que no lo posibilitan: i) los costos econémicos
son altos para la utilizacion de los servicios ofertados, al
igual que por la tasa impositiva tributaria a los arbitrajes;
ii) desconocimiento del arbitraje en su operabilidad y
de los asuntos sobre los cuales se puede pactar, pues se
asocia al arbitraje con ser un mecanismo empresarial, y
iii) inicamente tres personas de cada diez manifiestan
interés en solucionar sus conflictos a medios como el
arbitraje, la conciliacién o la amigable composicion, los
demads acuden al proceso judicial.

Ricardo Durdn Vinazco, Edilberto Melo Rubiano

Frente a las generalidades del tramite arbitral
descritas por el Centro de Arbitraje y Concilia-
cién de la CCB durante el periodo mencionado
se observan: i) una disminucién del namero de
demandas, principalmente en el 2020, lo cual
seguramente se debe al confinamiento que vivié
el pais a partir del decreto por parte del gobierno
nacional de la emergencia sanitaria del Covid-
19, ii) consecuencialmente, también disminuye
la cantidad de laudos proferidos en el mismo
término de tiempo, iii) asi, la cantidad de arbi-
tros de las dos listas se mantuvo constante, y iv) se
incrementé la cantidad de abogados inscritos en
calidad de secretarios de tribunal.

Conforme a lo anterior, tratindose de la
cantidad de demandas se puede inferir que la
cantidad de solicitudes de arbitraje fue de 340
radicaciones anuales durante el periodo, con
dos excepciones: 2017 y 2020, lo cual se debe
a que durante el aino 2017 el incremento en las
radicaciones se dio porque los casos prove-
nian de la misma parte demandante, y que en el
2020 se redujo, posiblemente por los efectos de
las medidas gubernamentales y sus efectos en la
prestacion de bienes y servicios a partir del confi-
namiento decretado a causa del Covid-19 (Centro
de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de
Comercio de Bogot3, 2021).

En relacién con la especialidad de los casos,
se puede constatar una proporciéon amplia entre
las solicitudes de arbitraje, en temas comer-
ciales (entre el 61% el 76% del total), frente a las
demads especialidades, entre las cuales destacan el
administrativo (con una volatilidad entre el 14%
y el 27%), civil y construccién (entre el 16.2% y
el 21.6% de participacién) e ingenieria privada
(Centro de Arbitraje y Conciliaciéon de la Camara
de Comercio de Bogot3, 2021).

Ahora bien, respecto al cierre de las demandas
se demuestra el resultado de la totalidad de los
casos radicados entre 2015 a 2020, de donde se
pueden extraer los siguientes datos, de mayor
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relevancia: el laudo es el motivo mas frecuente
de cierre del tramite arbitral, lo que en pala-
bras del Centro de Arbitraje de la CCB (2021),
es “un dato positivo porque evidencia la efec-
tividad del arbitraje” (p. 23). Seguidamente, es
causal de cierre “extraordinario” del tramite,
el no pago de los honorarios del tribunal, como
lo prevé los articulos 25 a 27 de la Ley 1563 de
2012, y seguidamente es causal de la no continua-
cién del arbitraje por “otras razones” que aluden
principalmente, a la reclasificaciéon del servicio
en conciliacién, amigable composicién, media-
cién o acumulacién con otros casos anteriores
(Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Cadmara
de Comercio de Bogot3, 2021).

Finalmente, en lo atinente a la duracidn de los
trdmites arbitrales en el Centro de Arbitraje de la
CCB se indican las siguientes aristas: i) un proceso
arbitral en el CAC dura en promedio 19 meses (1.6
anos), sin atencion a la especialidad o cuantia; ii)
a cuantias mayores, mayor duracién del proceso
arbitral; iii) en casos con cuantias inferiores a los
500 millones de pesos, la duracién es inferior a
los 15 meses (1.3 aios), mientras que en los casos
de cuantias superiores a los 100.000 millones de
pesos, el proceso se extiende hasta los 29 meses
(2.4 anos) (Centro de Arbitraje y Conciliacion de
la Camara de Comercio de Bogota, 2021).

Respecto a las especialidades y como influyen
en la duraciéon del proceso de arbitraje nacional,
se tiene que las controversias que versan sobre
infraestructura publica presentan una dura-
cién igual a 26 meses (2.2 anos), mientras que
dreas como administrativo, telecomunicaciones
e hidrocarburos, y minas y energia, presentan
duraciones que oscilan entre los 15 a 19 meses.
Finalmente, el derecho comercial, comercio
electronico, propiedad industrial y derechos de
autor son las tematicas de menor duracidén, se
estima en 17 meses (1.4 anos) (Centro de Arbi-
traje y Conciliaciéon de la Camara de Comercio
de Bogotd, 2021).

Arbitraje Virtual en Colombia
y en el Derecho Comparado'?

Esta modalidad de resoluciéon de contro-
versias se puede comprender como el tipo de
arbitraje que se desarrolla a partir de la utiliza-
cion de medios electrénicos o por medio de la
web, donde los arbitros y los sujetos procesales
utilizando un ordenador, o inclusive, contem-
pordneamente aludiendo a cualquier dispositivo
movil, realizando las actuaciones propias de este
tramite de solucién de diferencias, a distancia,
de forma no presencial y acudiendo en todo
caso a la tecnologia. En el dmbito del derecho
comparado, existen diversos ordenamientos de
hard law que han reconocido esta modalidad
de MASC de vieja data. Por ejemplo, la Unién
Europea (UE) con fundamento en la Direc-
tiva 2013/11/UE, en su articulo 5, numeral 2,
permite el arbitraje en linea para controversias
del consumo®3, a partir del cumplimiento por
parte de los Estados miembros de las siguientes
exigencias a las entidades que ofrezcan esta
modalidad de resolucién de conflictos:

i) Que mantengan un sitio de internet
actualizado que facilite a las partes un acceso
sencillo a la informacién relativa al procedi-
miento y permita a los consumidores presentar
en linea una reclamacion junto con los docu-

2 También se le conoce como Cyberarbitration,
Cybitration, E-arbitration, Arbitraje en linea/online
o Arbitraje electrénico. Frente a las diferencias y
similitudes que tienen en la prictica estos conceptos,
consultar a Jaroslav Valerievich. (2017). Electronic

Arbitration: Legal Issues.

13 Dicha Directiva comunitaria es desarrollada por

el Reglamento 524/2013 que en su art. 5 numeral
2 indica: “La plataforma de resolucion de litigios
en linea constituird una ventanilla unica para los
consumidores y comerciantes que deseen resolver
extrajudicialmente los litigios incluidos en el dmbito
de aplicacién del presente Reglamento. Serd un sitio de
internet interactivo al que se podrd acceder de forma
electronica y gratuita en todas las lenguas oficiales de
las instituciones de la Unién’.
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mentos necesarios; ii) Que faciliten a las partes,
cuando lo soliciten, la informacién del tramite
en linea; iii) Permitan al consumidor presentar
una reclamacion fuera de linea; iv) Posibiliten el
intercambio de informacidn entre las partes por
via electronica (mensaje de datos); v) Acepten
litigios nacionales como transfronterizos, y
vi) Aseguren el tratamiento de datos perso-
nales conforme a las normas nacionales de cada
Estado y las comunitarias.

En el derecho espanol, por ejemplo, el arbi-
traje de consumo se decide en equidad, salvo
que las partes pacten en contrario, por lo que,
de ser asi, se entenderd que es en derecho (art.
33 numeral 1 inciso primero del Real Decreto
231/2008). Explicitamente aludiendo al arbi-
traje de consumo electrénico, como le denomina
la legislacién espaifiola, se prevé que “es aquel
que se sustancia integramente, desde la soli-
citud de arbitraje hasta la terminacién del
procedimiento,
por medios electrénicos, sin perjuicio de que
alguna actuacién arbitral deba practicarse por
medios tradicionales” (art. 51 numeral 1 del
Real Decreto 231/2008).

incluidas las notificaciones,

En el caso francés™, si bien la doctrina del pais
galo reconoce que no existe una regulacion espe-
cifica que desarrolle esta modalidad de resolucién
de conflictos, esa misma doctrina asevera que
Francia, por una parte, estd obligado a darle efectos
al e-arbitraje, en virtud de hacer parte del bloque
comunitario y, por tanto, le son vinculantes las
precitadas Directiva 2013/11/UE, y el Reglamento
524/2013 (Delmas, 2017), y por otra parte, que en
el derecho francés se encuentran instrumentos

1 Se puede consultar con mayor detalle, el informe mas
completo que hasta el momento se ha hecho sobre el
arbitraje en linea en Francia, dirigido por el Prof. Thomas
Clay en Le Clue des Juristes. (2019). Larbitrage en ligne,
en donde realiza énfasis entre los retos que afronta esta
modalidad arbitral y la inteligencia Artificial a partir de
modelos de legaltech.
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regulatorios vigentes que lo posibilitan, como esta
consagrado en la Ley de 21 de junio de 2004, sobre
confianza en la economia digital, que valida el
intercambio de datos por medios electrénicos, y
la Ley de 28 de enero de 2005 sobre proteccion del
consumidor, que identifica a las clausulas “poten-
cialmente” abusivas, como aquellas que obligan al
consumidor a acudir exclusivamente a un medio
alternativo de resoluciéon de conflictos (Deffains
& Gabuthy, 2005), y que ha sido seguido de cerca
por el ordenamiento canadiense, el cual atiin no ha
regulado aspectos medulares de la resolucién en
linea de conflictos, dado entre otros aspectos, la
diferencia que en el vasto territorio existe entre el
civil law, de estirpe francesa y el common law, de
herencia ingresa (Ndiaye, 2006).

En el Ambito latinoamericano, Chile ha tenido
desde el punto de vista regulatorio una nutrida
experiencia en el campo del arbitraje online
para la solucion de disputas de un dominio “cl’,
comenzando con la “Reglamentacion para el
Funcionamiento del Registro de Nombres del
Dominio CL”, del 9 de noviembre de 1997, en
donde el arbitraje se eligi6 como el método de
resolucién de controversias, dado que era una
soluciéon rapida, de bajo costo de los litigios, y
otorgaba seguridad juridica a la resoluciéon de
los conflictos a través de un mecanismo norma-
tivamente reconocido. Dicha normatividad fue
derogada en 2013, a partir de la implementaciéon
de la “Politica de Resolucién de Controversias por
Nombres de Dominio CL™ que entr6 en vigor el 1
de diciembre de ese afo, vigente en la actualidad,
y que a través del siguiente cuadro comparativo
se identifican sus cambios:

1> Concordante con la Ley 19.496 de 1997 sobre Proteccion
de los Derechos de los Consumidores y la Ley 19.799 de
2002 sobre Documentos Electronicos, Firma Electrénica
y Servicios de Certificacion.
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Tabla 1. Elaboracion propia a partir de lo expresado por Arancibia, Poblete, Urziia y Valdés, 2016

Reglamentacion de 1997

Politica de resolucion de controversias de 2013

1. El procedimiento se dividia en dos fases: i) audiencia
de mediacion, y ii) el arbitraje.
2. La audiencia de mediacién era un servicio gratuito

3. Dada la falta de acuerdo, el asunto debia solucio-
narse por el procedimiento arbitral acordado entre el

4. El arbitraje era presencial, con un uso reducido de
medios electrénicos para el procedimiento.

5. Los honorarios del tribunal arbitral eran fijados por
el arbitro y la parte obligada a su pago era el deman-

6. Los arbitros eran seleccionados mediante concurso
publico e independientes de NIC Chile o de la Univer-
sidad de Chile.

1. Se establecio el procedimiento de revocacién como el método

para los usuarios en controversia y de asistencia | 2.
voluntaria. 3.

arbitro y las partes. 4.

dante. 5.

. Se cre6 un Comité de Evaluacién de Arbitros encargado de

general de disputa de un dominio punto “cl”, eliminadndose las
solicitudes competitivas.

Se elimin la audiencia de mediacidén.

Se reconocié a la claiusula compromisoria, como unica fuente
del arbitraje como método de resolucién de controversias en
dominios punto cl.

Se tiene un procedimiento estindar de tramite del arbitraje,
que son las reglas minimas acordadas por todas las partes para
el arbitraje y que el drbitro estd obligado a seguir, dentro de
las cuales est4 ser en linea, concentrado, estructurado en base
a los tramites de demanda, contestacién, prueba y sentencia
Los honorarios del tribunal arbitral tienen un monto determi-
nado fijado a partir de reglas uniformes, junto a la forma de
pago v a la constancia de su pago en el expediente electrénico
que debe ser cubierto por quien solicita la revocacién.

resguardar la independencia e imparcialidad del arbitro, y del
desarrollo de criterios para las mejores practicas del arbitraje
y para la evaluacion del panel arbitral.

En Colombia, esta modalidad de soluciéon de
controversias a través de las TIC estéd reconocida.
El Estatuto de Arbitraje en su articulo 23 indica
que en el arbitraje podrin utilizarse medios
electrénicos en todas las actuaciones, particular-
mente, en las comunicaciones, tanto del tribunal
con las partes, como con terceros, asi como en
la notificaciéon de providencias, presentacién de
memoriales, y realizacién de audiencias, entre
otras. A su vez, el Decreto 1829 de 2013 define
el arbitraje virtual como una “[m]odalidad de
arbitraje, en la que el procedimiento es adminis-
trado con apoyo en un sistema de informacion,
aplicativo o plataforma y los actos procesales
y las comunicaciones de las partes se surten a
través del mismo” (art. 2). Por su parte, el Cédigo
General del Proceso (C.G.P.), establece el uso de
las TIC en los procesos, indicando que, en todas
las actuaciones debera procurarse el uso en la
gestion y tramite de los procesos judiciales a
través de mensajes de datos'®, con el fin de faci-
litar, agilizar, y ampliar la cobertura del acceso a la

16 Art. 2 literal A de la Ley 527 de 1999.
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justicia'” (art. 103), mandato general concordante
con el art. 18 del Decreto 1829 de 2013 tratandose
éste, de norma especial del arbitraje virtual.

Asimismo, el arbitraje virtual puede aplicarse
cuando una de las partes lo incluya en el contrato
o en el pacto arbitral (art. 3 de la Ley 1563 de
2012), especialmente en negocios de adhe-
si6n, donde se concede la opcién de rechazarla
o aceptarla al momento de la presentacion de la
reclamacién ante el Centro de Arbitraje (Ambito
juridico, 29 de agosto de 2013). Al respecto, el
Decreto 1829 de 2013, establece en su art. 80: “[e]
n todo contrato, y en particular, en el de adhe-
sién o contenido predispuesto, se podra incluir
el pacto arbitral como cldusula de opcién en los
términos del articulo 23 de la Ley 51 de 1918. La
estipulacién debe ser clara, precisa e informarse
explicitamente al celebrarse el contrato”.

De igual modo, el articulo 82 del Decreto 1829,
establece los elementos dispositivos que debe
tener la clausula compromisoria: 1. Materia arbi-

17 Art. 2 del C.G.P.
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trable: las diferencias que surjan en la relaciéon de
consumo a partir de la adquisicién de bienes o
servicios; 2. Un drbitro designado por el Centro,
quien resolverd en derecho; 3. La sede: un Centro
de Arbitraje del lugar del domicilio del consu-
midor; 4. El plazo para emitir el fallo es de 5 dias
hébiles contados a partir de la contestacién de la
solicitud de arbitraje o de la audiencia de pruebas,
en su caso. 5. Trdamite. 6. Costo: es oneroso. 7.
Direcciones de las partes: indicacion de la direc-
cién electréonica del domicilio del comerciante o
empresario y del consumidor.

El Decreto 1069 de 2015 habilita a los Centros
de Arbitraje para ofertar arbitrajes virtuales,
previo cumplimiento de los siguientes requi-
sitos: a) Los mecanismos de firma del director
del Centro, de los arbitros, de los Amigables
Componedores y de las partes que garanticen
confiabilidad e idoneidad (articulo 7 de la Ley 527
de 1999); b) El nombre de dominio del sitio de
Internet al que accedan partes, arbitros y amiga-
bles componedores; c¢) La implementacién de
herramientas de los actos de notificacién (articulo
20 de la Ley 527 de 1999); y d) La inclusién de una
alternativa que le permita a los usuarios una etapa
automatizada de arreglo directo, a través de desa-
rrollos tecnolégicos (articulo 2.2.4.2.2.6.).

Igualmente, el articulo 2.2.4.2.4.1 del mismo
Decreto determin6 que los Centros de Arbi-
traje y cualquier interviniente en un arbitraje,
puedan utilizar medios electrénicos en todas
las actuaciones, sin que para ello se requiera de
autorizaciéon previa, y los articulos 2.2.4.2.4.2 y
ss. del Decreto 1069, establecen la forma en que
debe surtirse la notificacién por medios electré-
nicos, las listas de arbitros para arbitraje virtual, la
modalidad en que se realiza la remisién de docu-
mentos y comunicaciones, asi como la forma en
que se desarrollaran las audiencias.

Baste mencionar al respecto que la Ley
1676 de 2013 “sobre acceso al crédito y garan-
tias mobiliarias” establecid en su articulo 78, la
modalidad de arbitraje para cualquier contro-
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versia que se suscitase respecto a la constitucion,
interpretacion, prelacién, cumplimiento, ejecu-
cion y liquidacion de una garantia mobiliaria
en concordancia con lo previsto en el arti-
culo 2.2.2.4.2.60 del Decreto 1074 de 2015, que
determind a que el Ministerio de Justicia y del
Derecho, publicara la Circular 82 de 31 de julio
de 2018, en la cual instituyé como dmbito de
aplicacion, frente a cualquier controversia susci-
tada en relaciéon con una garantia mobiliaria,
que fuera para “el uso de un martillo electré-
nico, arbitraje online, arbitraje virtual, arbitraje
por medios electrénicos, arbitraje informatico o
expresiones similares” (numeral 1 del articulo 4
de la Circular 82).

A la fecha no se ha logrado acceder a informa-
cion institucional que permita tener conocimiento
si, desde la entrada en vigor de la Circular en
mencién, se ha utilizado el procedimiento de
Resoluciéon Electrénica de Controversias (REC)
para litigios sobre garantias mobiliarias, no
obstante, bastaria referir que en el ano 2021, se
presenté en el Congreso nacional un proyecto
de ley No. 584 de 2021 Camara, “Por el cual se
promueve la adopcion de plataformas de resolu-
cion electronica de controversias”, a partir de una
articulacion multisectorial para la generacion de
Sandboxes'?, conforme los adoptados por el Inter-
national Council for Online Dispute Resolution
(ICODR), a partir de la interrelacién del Gobierno
Nacional, desde el Ministerio de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones, con las
superintendencias competentes, los Centros de

8 “Modelo de reglamento especial de arbitraje por medios
electronicos para controversias que se susciten respecto

[https://
www.minjusticia.gov.co/normatividad-co/Circulares/
CIRCULAR%20N0%20CIR18-0000082%20del%20
31%20de%20julio%20de%202018.pdf]

¥ “Los sandboxes o areneras regulatorias’ son espacios
de flexibilizacion de la normativa existente que crean
ambientes experimentales para el desarrollo de modelos
de negocios innovadores” (Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, 2021).

de garantias mobiliarias” disponible en
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Arbitraje y Conciliacidn, y las entidades publicas
y privadas que tengan por finalidad la preven-
cién y resolucion de sus propias controversias en
proteccion al consumidor, comercio electrénico,
y controversias entre empresas®.

Dadas las anteriores caracteristicas, la doctrina
nacional ha descrito una serie de reparos al modelo
vigente de arbitraje virtual que se pueden sinte-
tizar asi: i) la aplicacién strictu sensu del marco
normativo existente del arbitraje presencial al
virtual, impide su correcto desarrollo, ii) acudir
a un medio web y asentar un clic (Clicwrap),
no implica necesariamente un acuerdo sobre el
pacto arbitral, ya que la parte contratante debe
tener la oportunidad de leer los términos y condi-
ciones y ser consciente de ellos al aceptar, iii)
aunque el acuerdo de arbitraje por medios elec-
trénicos, tiene eficacia y validez por el principio
de equivalencia funcional, ain existen obstdculos
del reconocimiento de laudos electrénicos en el
derecho nacional, y iv) no necesariamente el arbi-
traje virtual proporciona a las partes un acceso
igualitario al proceso y representa la materia-
lizaciéon de sus derechos y garantias procesales
(Namén Baquero, 2015).

Igualmente, se ha expresado a manera de
critica, “sobre estas maneras de instrumentar
los procesos arbitrales, al compas de las tecno-
logias disponibles, se cierne una nube negra que
es la renuencia de los litigantes para someterse
al empleo de nuevas tecnologias y recursos que
hagan mds célere cualquier proceso. Con lo cual
volvemos al principio de todas las cosas en estas
materias: los grandes enemigos de la eficiencia
frecuentemente son los mandatarios de las partes,
empefiados en la vieja creencia segin la cual
dilatar es ganar un poco” (Riveros Lara, 2013).

2 El texto del proyecto de ley, asi como la exposicién
de motivos se puede encontrar en el enlace: https://
www.camara.gov.co/sites/default/files/2021-08/
Ponencia%202do%20debate%20PL%20584%20de%20
2021%20C.pdf

Justicia Virtual en Colombia a partir
de la Pandemia de Covid-19

En el presente acdpite se alude a la justicia
virtual desde dos campos, el primero, desde la
administracion de justicia estatal, y el segundo,
desde el arbitraje institucional, principalmente
desde los Centros de Arbitraje y Conciliacion de
la CCB y de la Cdmara de Comercio de Medellin.
Asi las cosas, con la declaratoria de la emergencia
del Covid-19 en Colombia?, el gobierno nacional
expidié decretos para conjurar las consecuencias
de la pandemia. En el 4mbito de la administraciéon
de justicia, se expidi6 el Decreto 806 de 4 junio
de 2020? por el cual se adoptaron medidas para
implementar TIC, buscando agilizar y flexibilizar
las actuaciones judiciales®, luego que el Consejo
Superior de la Judicatura profiriera Acuerdos*
en los cuales ordend el cese de actividades judi-
ciales y la suspension de los términos procesales.
Dicha suspension se levanté a partir del 1 de julio
de 2020, no obstante que el Acuerdo PCSJA20-
11623 de 28 de julio dispuso que, hasta el 15 de
septiembre de 2020, los servidores judiciales
laborarian de forma no presencial, y sin aten-
cion presencial al publico. Ahora bien, de cara a

2 Decreto 417 de 2020 Por el cual se declara el “Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el
territorio Nacional”

2 Mediante la Ley 2213 de 13 de junio de 2022, se establece
la vigencia permanente del decreto legislativo 806 de
2020, presentados los proyectos de ley ordinaria 325 de
2022 Senado y 441 de 2022 Camara. Especificamente el
articulo primero de la nueva Ley consagra el objeto de la
misma y trae cuatro paragrafos, destacando la garantia a
la igualdad y la complementariedad de la ley 2213 a las
normas procesales.

B “Se adoptardn todas las medidas para garantizar el
debido proceso, la publicidad y el derecho de contradiccién
en la aplicacion de las tecnologias de la informacion y de
las comunicaciones” (paragrafo. 1 del art. 1 del Decreto
806 de 2020).

% PCSJA20-11517, PCSJA20-11518,

PCSJA20-11521, PCSJA20-11526,

PCSJA20-11528, PCSJA20-1152,

PCSJA20-11546 y PCSJA20-11549.

PCSJA20-11519,
PCSJA20-11527,
PCSJA20-11532,
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evidenciar los efectos que ha tenido la virtualiza-
cién de la justicia estatal colombiana, se relaciona
una infografia elaborada por la rama judicial
que indicaba las caracteristicas que para el 2019
expresaba la administracion de justicia en el pais.

Tratindose del desarrollo que ha tenido la
virtualizacién de la administracién de justicia
estatal, previo a sefialar algunos datos, es impor-
tante mencionar que actualmente el “Plan
Estratégico de Transformacion Digital (TD)”
de la rama judicial en Colombia, cuenta con
dos documentos guias para que la TD opere.
Por una parte, el Acuerdo PCSJA20-11646 de
21 de octubre de 2020* del Consejo Superior
de la Judicatura, y por la otra, el Documento
CONPES 4024 del 8 de marzo de 2021, que da
concepto favorable a la Nacién para contratar
una operacion de crédito publico externo con la
banca multilateral hasta por USD100 millones,
o su equivalente en otras monedas, destinados a
financiar el programa de transformacion digital
de la justicia en Colombia- fase i.

Hechas esas precisiones, se relacionan a
datos que permiten
observar el lento efecto que ha tenido en la rama
judicial la implementacién del Plan Estratégico
y se hace especial alusién al ramo civil, que es
el drea donde se resuelven las controversias que
pudiendo ser objeto de arbitraje, finalmente,
dadas las razones esgrimidas en el acapite “cierre
de las demandas”, en el tramite arbitral ante el
Centro de la CCB, no pudieron ser resueltos
bajo esta modalidad de MASC.

continuacién, algunos

Ahora bien, durante el ano el 2021 asevera
la rama judicial en Colombia se llevd a cabo la
virtualizaciéon de 1.115.855 expedientes de los
procesos judiciales, de los cuales, a los 6rganos

% “Por la cual se efectiia la distribucion de recursos en
la actividad Plan de Digitalizacion de Expedientes
del proyecto de Fortalecimiento de los mecanismos
para el acceso a la informacién de la Rama Judicial a
nivel nacional y, se autorizan unas contrataciones,
comprometiendo vigencias futuras 2021 y 2022”.
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jurisdiccionales de cierre, salvo la Corte Consti-
tucional, le correspondid la cifra de 4763, a la par
que el Consejo Superior de la Judicatura informé
que se habian virtualizado un total aproximado
de 292.064.409 folios, correspondientes a los refe-
ridos expedientes en todo el territorio nacional
(Consejo Superior de la Judicatura, 2022).

Segtun el Consejo Superior de la Judicatura
(2022), durante lo corrido del 2021 se reali-
zaron 538.357 audiencias virtuales, cifra que
doblé a las realizadas en el afio inmediatamente
anterior, que arroj6 un saldo de 235.752 (2020),
representando un incremento del 128%. Ya en lo
atinente a la mejora de equipos tecnolégicos para
la realizacién de audiencias virtuales, durante
el 2021 se dotaron fisicamente 629 salas de las
2.134 existentes, generando un incremento en
la “transformacion digital” de la rama, tratin-
dose de espacios fisicos en tan solo un 29,47%.
Respecto a la plataforma Teams, esta generd la
grabacién de 1.903.544 horas, y el procesamiento
de 572.132 archivos audiovisuales informé el
Consejo Superior de la Judicatura.

De igual manera, informa el Consejo Supe-
rior de la Judicatura (2022) que en el 2021 se
recibieron 2.436.759 procesos, sin mencionar
si dicha recepcion se dio por la admisién de la
accién judicial (art. 90 C.G.P.), o solamente a
través del medio virtual, y asevera que se resol-
vieron de forma efectiva 1.914.407, dejando, un
rezago a 31 de diciembre de 2020, de 2.086.199
procesos pendientes, ingresados a través de la
virtualidad. Tratdndose del movimiento de la
jurisdiccion ordinaria, se puede observar que el
ramo civil secunda a la justicia penal, en cantidad
de ingresos y de egresos de expedientes, y las
controversias entre particulares logran alcanzar
la cifra del 40%, aproximadamente, del total de
lo que los jueces tienen que resolver en el ejer-
cicio de sus funciones.

Finalmente, en esa ilustracién se puede
observar como, en el afio 2019 —afio inmedia-
tamente anterior a la pandemia de Covid-19-,
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ingresaron a la rama judicial colombiana,
2.831.240 procesos, de los cuales se atendieron
2.377.526 de manera efectiva —sin mencionar
qué entiende el Consejo Superior de la Judica-
tura con la expresidn atencion efectiva—, para
obtener un inventario al final en el periodo, de
1.913.309 asuntos. Ya en el afio 2020, se reci-
bieron 1.897.244 procesos y se resolvieron de
forma efectiva un total de 1.521.088 asuntos,
quedando en el inventario final, un total de
1.911.765 procesos, generando una reduccién
significativa, dados dos escenarios: el primero
fue el confinamiento vy, el segundo, la carencia
de medios tecnolégicos por parte del Estado
colombiano para atender la demanda de justicia,
pese a que durante el cierre de los juzgados se
siguieron atendiendo acciones constitucio-
nales, asuntos penales y algunos de familia,
como las adopciones. En lo que respecta a la
estadistica de 2021, en primer lugar, menciona
el movimiento de expedientes hasta septiembre
de ese aifio, y, en segundo lugar, presenta un
incremento sobre la gestion del afio 2020, dado
el levantamiento de términos judiciales y admi-
nistrativos a partir del 1 de julio de 2020, y la
capacitacion y generacion de habilidades por
parte de los abogados en la utilizacion del
mecanismo virtual de radicacién de demandas,
acciones de tutela y habeas corpus, en aquellos
distritos judiciales en donde opera.

No obstante, los datos que se han referido,
se han manifestado criticas al modelo de justicia
virtual implementada en la rama judicial bajo
la expresidon de la balcanizacion de la justicia
digital, aludiendo a dicha balcanizacién como “la
fragmentacion tecnoldgica y procesal que podria
experimentar nuestro sistema judicial a causa del
uso de diferentes herramientas digitales o sistemas
de informacién por los despachos judiciales de
manera descoordinada y sin una metodologia
estandar para la gestion digital de los actos proce-
sales” (Castafio, 2020), y que se expresa en dos
puntos: i) la falta de trazabilidad y consulta de
actos procesales como el otorgamiento del poder,

la presentacién de demandas y la notificaciéon
de providencias judiciales por correo electro-
nico, y ii) Trasladar a los despachos judiciales y
a las partes la carga de preservar la integridad de
las actuaciones y del expediente del proceso. Al
respecto los articulos 4 y 7?° del Decreto 806 de
2020, indican que los juzgados y las partes “cola-
boraran proporcionando por cualquier medio las
piezas procesales que se encuentren en su poder”,
y las audiencias, “deberan realizarse utilizando
los medios tecnolégicos a disposicién de las auto-
ridades judiciales o por cualquier otro medio
puesto a disposicién por una o por ambas partes”
(Castario, 2020).

En el dmbito arbitral, Cruz Tejada (2020)
ha considerado lo contrario, manifestando las
bondades prestadas por el arbitraje durante
la pandemia, ya que “los centros de arbitraje
[...], cuentan con una infraestructura tecnolé-
gica adecuada, que le permite al tribunal arbitral
realizar audiencias y diligencias con la confia-
bilidad que brindan estas herramientas y con el
apoyo logistico necesario, reconociendo, desde
luego, las dificultades de conectividad que even-
tualmente pueden presentarse, o de acceso a la
informacién por alguno de los sujetos intervi-
nientes en el proceso”.

De similar opinién, Tobar Ordofiez (2020)
expresa que desde la Ley 1563 de 2012, a la justicia
arbitral, a diferencia de la estatal, no le es desco-
nocido un sistema de justicia no presencial, en
tanto cuenta con herramientas de virtualizacién
de los procesos, de las cuales carecen los despa-
chos judiciales. Asi, el arbitraje es una opcién mas
favorable que acudir al juez ordinario, pues los
operadores de la justicia arbitral “tienen el chip”
de la virtualidad. En tal sentido, es que el Centro
de Arbitraje y Conciliacién de la CCB elaboré

% En la Ley 2213 de 2022, el articulo 4° se mantiene igual,

pero el articulo 7° dice que en la jurisdiccién penal se
podrd disponer la prictica presencial de la prueba, entre
otros aspectos que difieren con el decreto 806 de 2020.
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directivas de servicios virtuales*” durante la
medida de confinamiento del Covid-19 de 2020, y
especialmente, publicé el Manual CAC de virtua-
lizacion del servicio de Arbitraje Nacional.

Asi las cosas, desde 2015, a través del
Decreto 1069, especialmente en el articulo
2.2.4.2.2.6., se exigié que los Reglamentos
Internos de los Centros de Arbitraje, contaran
con reglas de procedimiento para el Arbitraje
Virtual, lo que significa que, la jurisdiccion
arbitral, a diferencia de la justicia estatal para
el momento del confinamiento provocado por
el Covid-19 y posteriormente con el cumpli-
miento de las medidas de distanciamiento
social que la poblacién debié llevar a cabo, y la
necesidad de operar por virtualidad, la protec-
ciéon de los derechos fundamentales de las
personas, y resolver sus conflictos, cont6 con
herramientas técnicas y juridicas para el desa-
rrollo del tramite arbitral, dadas las medidas
provocadas por la emergencia sanitaria.

Para resaltar lo dicho, se puede observar como
segun estadisticas proporcionadas por el Centro
de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de
Comercio de Medellin (CCM), la mayoria de las
actuaciones, tanto judiciales como administrativas
de dicho Centro, a partir del afno 2020 crecieron
en su forma virtual, no solamente atendiendo
a las medidas y lineamientos propuestos por el
Gobierno Nacional, sino a la exigencia que la
poblacién usuaria de los servicios del Centro habia
solicitado. En consecuencia, para 2021 se reali-
zaron 1102 audiencias virtuales que se detallan a
continuacion, de las cuales la mayoria fueron: i)
pruebas (277), ii) conciliacién y fijacién del litigio
(154), iii) seguidas de nombramiento de los arbi-
tros (105), y iv) instalacién del tribunal (98).

% Circular 001 del 16 de marzo de 2020, Documento de
Lineamientos para la atencion de audiencias virtuales,
Guia de virtualizacion de los servicios del Centro de
Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio de
Bogotd y la Circular ARBITRAJE sobre la prestacion del
servicio de manera virtual, entre otros.

Ricardo Durdn Vinazco, Edilberto Melo Rubiano

Ahora bien, de un andlisis comparativo reali-
zado por parte del Centro de Arbitraje dela CCM,
se puede constatar que a diferencia del Centro de
Arbitraje de la Camara de Comercio de Bogotad,
y en general, de la operatividad de la justicia
estatal en todo el pais, en el CAC de Medellin,
con antelacién al confinamiento y a las medidas
restrictivas de la movilidad que adoptaron las
autoridades nacionales en 2020, la utilizacién
de herramientas de virtualidad para el funciona-
miento de la etapa administrativa y jurisdiccional
del arbitraje, eran una tendencia al alza, como se
observa en 2019, y solamente en lo que fue 2021,
volvié a crecer, a diferencia de lo que ocurrié en
2020, precisamente por las medidas de biosegu-
ridad que se mencionaron.

Justicia Arbitral Digital: Aplicaciéon
de Inteligencia Artificial, ODR
(Online Dispute Resolution)

y un Modelo de “Innovacion
Regulatoria” en Materia de MASC

Desde la ciencia de datos, que es un campo
de la Inteligencia Artificial (IA)*, se ha enten-
dido que se puede identificar bajo tres nociones: i)
responde a todas las preguntas con un grado cada
vez de mayor precision (“el Oraculo”); ii) ejecuta
cualquier cosa que se le ordene hacer (“el Genio”);
y iii) actia de forma auténoma para perseguir
un cierto objetivo a largo plazo (“el Soberano”)
(Bostrom, 2014). Conceptualmente hablando, se
puede comprender como un sistema que aprende
a partir de una serie de instrucciones (algoritmos),
que permite a las computadoras escribir sus
propias determinaciones, sin estar explicitamente
programados, asi, desde la germinacion de la capa-
cidad de aprender y resolver nuevos problemas en
un entorno cambiante (principio de optimizacion),

% Esta denominacion debe su origen a Mccarthy. (1955). A
proposal for the Darmouth Summer Research Project on
Artificial Inteligence, August 31, 1955.
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y desde la relacién causa y efecto en el fenémeno
no fisico (artificial) de los datos, es que actual-
mente se entiende a la IA (Corea, 2019).

También se ha comprendido a la Inteli-
gencia Artificial, desde una triple clasificacion:
la primera, que alude a una IA estrecha en tanto
que es una aplicacién de dominio especifico, que
mejora su funcionamiento mediante el mayor
ingreso de datos posible que le permite “aprender”
cémo reducir el error de salida; un ejemplo, es el
programa Deep Blue para el juego de ajedrez. La
segunda, refiere una IA general que parte de ir mas
alla de generar una auto programacién de resolu-
cién de tareas, e incluye la capacidad de aplicar
un conjunto de conocimientos datados a dife-
rentes entornos del inicialmente programado. En
esta clasificacion, la tecnologia no se comprende
como servicio, sino mas bien tecnologia como
producto; ejemplo de esta forma de Inteligencia
Artificial es Google DeepMind (Corea, 2019).

Finalmente, se encuentrala IA superinteligente
(ASI), que parte de ser una red interconectada de
varios dominios especificos, y tiene la capacidad
de generar pensamiento cientifico y creativo,
recibe la sabiduria (Wisdom) comtn general, y se
caracteriza por tener habilidades sociales como
la capacidad emocional y el conflicto. Ademads de
lo anterior, se caracteriza por un conocimiento
simbolico, un espacio de representacion limitado,
y su expresidn es un lenguaje matematico formal
(Corea, 2019).

Dadas las anteriores premisas, es dable entonces
comprender que la Inteligencia Artificial (IA) apli-
cable a la resolucién de conflictos, esta ubicada en
la primera clasificacién, por cuanto esta modalidad
de desarrollo tecnoldgico describe la posibilidad
que maquinas creadas por el ser humano, puedan
“pensar” o imitar la razonabilidad humana por
medio del procesamiento de un lenguaje de
comandos y ordenes ldgicas recibidas, a partir de
la forma en que las personas llevan a cabo sus deci-
siones habituales, y cuya fundamentacion se debe
a la aplicacién del razonamiento filoséfico puro de
Hobbes, Leibniz y Pascal (Turing, 1950).

En el dambito juridico, el interés por la aplica-
cién de la IA data de la década de los ochenta del
siglo pasado, descendiendo la investigacion hacia
el 2000, y colocindose nuevamente en auge a
partir de 2010 (Krausovd, 2017). Dado los efectos
de la pandemia de Covid-19, actualmente existe
notable interés tanto por parte de los Estados,
como por el sector privado, de desarrollar una
legal (LegalTech-Legal
Design Thinking®), a partir de los avances que
han germinado de la IA aplicada en el derecho a
través de procesadores de texto, buscadores de
jurisprudencia y practicas de peritajes en lo rela-
cionado con evaluacién de riesgos financieros®
(Nieva Fenoll, 2018); sin embargo, McGinnis &
Pearce (2014), consideran que se ha aplicado inte-
ligencia artificial a otros instrumentos legales
como la contratacién inteligente®’, la financia-
cién®* y formas de pago digitales®, asi como
software de decisiones judiciales. En relacion
con este ultimo, Colombia ha tenido un notable
desarrollo, por ejemplo, a través de PretorIA que
es un sistema que se integra al ecosistema de
soluciones digitales para apoyar y optimizar el

industria de disefio

»  Hagan. (2020). Legal Design as a Thing: A Theory of
Change and a Set of Methods to Craft a Human-Centered
Legal System, especialmente ver pp. 4,-5, y 14.

% Ver desde el derecho comunitario, REGLAMENTO

(UE) 2022/858 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL

CONSEJO de 30 de mayo de 2022 sobre un régimen piloto

de infraestructuras del mercado basadas en la tecnologia

de registro descentralizado y por el que se modifican
los Reglamentos (UE)600/2014 y (UE)909/2014 y la

Directiva 2014/65/UE.

Para el caso colombiano, por todos, Rengifo Garcia.

(2021). Reflexiones sobre el contrato inteligente.

32 Padilla Sanchez. (2019). Crowdfunding. Andlisis del marco

regulatorio de la financiacién colaborativa en Colombia.

Gémez Rodriguez. (2020). Obligaciones de dinero

intereses y operaciones en criptomonedas, especialmente

el capitulo iv “régimen patrimonial de las operaciones
en criptomonedas: las criptomonedas como bienes. Las

obligaciones y los contratos de criptomonedas’, p. 213 y

ss. Y Durén Vinazco. (2015). Aproximacioén al tratamiento

juridico de las Transferencias Electronicas de Fondos,

-TEF-; (Electronic Funds Transfer -ETF-) en Colombia.

31

33
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proceso de seleccidn, andlisis y estructuracién de
las sentencias de tutela para revisiéon de la Corte
Constitucional®* (Ambito Juridico, 27 de julio de
2020), a partir de su funcién agrupar, analizar y
clasificar informacion de las mas de 2.500 senten-
cias diarias que recibe la Corte Constitucional
(Centro de Arbitraje y Conciliacién, 2020).

Dicha plataforma tiene como antecedente
Prometea, un software de IA que decidia la selec-
cion de tutelas en materia de salud. a partir de
andlisis estadisticos, y utilizando varios crite-
rios generados por el propio juez constitucional,
entre los cuales estaban, la ratio decidendi de las
sentencias que habian hecho transito a precedente
constitucional. Este sistema tenia la capacidad de
emitir certificaciones en “blockchain” de segu-
ridad juridica (Rivadeneira, 2019).

También se encuentra el robot Siarelis
(Sistema con bases de Inteligencia Artificial para
la Resolucién de Litigios Societarios) que asesora
a la Delegatura para los Procedimientos Mercan-
tiles de la Super-Sociedades al momento de
decidir sobre casos de conflicto societario, y que
permite a los usuarios de esta Delegatura hacerle
consultas desde la pagina web (Superintendencia
de Sociedades, 2018), y el Mddulo de Insolvencia
— MI herramienta de IA que permite validar a
través de un sistema de reconocimiento biomé-
trico a los actores empresariales del proceso para
la realizacién online de la solicitud de insolvencia,
validando automaticamente la informacion de los
documentos de soporte enviados para iniciar el
proceso (Superintendencia de Sociedades, 2020).

Finalmente, y no menos conocido es el Fiscal
Watson que es una herramienta tecnoldgica
elaborada por el fabricante IBM para el andlisis
cognitivo en temas criminales desde el uso de

3 Unimportante estudio elaborado sobre el estado actual de
este software por Dejusticia bajo la direccion de Derechos
Digitales y con el apoyo del International Development
Research Centre (IDRC) es Saavedra & Upegui.
(2021). COLOMBIA PretorlA y la automatizacion del
procesamiento de causas de derechos humanos.

Ricardo Durdn Vinazco, Edilberto Melo Rubiano

inteligencia artificial por medio de aplicacién de
mineria de datos, que para el caso colombiano
es utilizada por la Fiscalia General de la Nacién
desde 2018, a partir del uso de una serie de reglas
y patrones de mineria de texto que permite: i)
realizar extracciéon de entidades, ii) identificar
nuevas entidades mediante técnicas de machine
learning, desde las bases de datos de la entidad,
especialmente a partir de los datos de los delitos
reportados, iii) arrojar una probabilidad de
que alguien en concreto pueda ser responsable
penalmente, y iv) como consecuencia, generar
la imputacién y si hay lugar, medida de asegu-
ramiento en centro carcelario, dada la extensa
posibilidad de identificar patrones de conducta
(Morales Higuita, Agudelo Londono, Montoya
Raigosa, Montoya Vidales, 2021).

De lo anteriormente dicho, se observa
entonces, que la influencia de la transformacién
digital en el derecho se expresa en la modifica-
cién de administrar justicia, y, especialmente,
a entender que “el derecho se transforma y
evoluciona por [cuenta] de los nuevos aconteci-
mientos dados en la sociedad” (Morales Higuita,
Agudelo Londono, Montoya Raigosa, Montoya
Vidales, 2021, p. 159), una de cuyas expresiones
se conocié en la historia como la cuestion social
(Durén Vinazco, 2021).

Asi las cosas, se puede decir que las categorias
del espacio y el tiempo, propios del concepto de los
efectos de la ley (C. Civil, arts. 19 y 20), quedan en
revision, pues, a partir de la disrupcién de la exis-
tencia de un nuevo sistema, el ciberespacio®, se
genera una crisis en la configuracién de la auto-
nomia de las personas(Nifo Velandia, 2017), y la

% “El ciberespacio presenta como caracteristica funda-

mental un ensanchamiento artificial y arbitrario del
mundo real como consecuencia de la masificacion de los
medios electronicos, de los acumuladores de informacién
y de las redes de intercomunicacion de datos que
permiten a individuos, gobiernos y empresas interactuar
bajo formas, modelos sociales y caracteristicas diferentes
—quizds simplemente complementarias— al mundo real”
(Pena Valenzuela, 2001).
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revaluacion de la soberania del Estado, especial-
mente de su potestad reguladora® (Durdn Vinazco,
2021), pues, con los constantes procesos de inter-
conectividad que se vienen desarrollando, y de los
cuales la mayoria de las iniciativas provienen del
sector privado, aunado a una globalizacién cada vez
mds rapida, surge un escenario de incertidumbre
politica donde el aparente accionar limitado de los
Estados, conlleva a generar debates sobre la voca-
cién y finalidad del Estado en la actualidad, y mas
exactamente, de la necesidad de su existencia en
un escenario auténomo como el ciberespacio
(Perafan Del Campo, Polo Alvis, Sanchez Acevedo,
& Miranda Aguirre, 2021).

Sin embargo, en este contexto, también se ha
mencionado cémo la utilizacién de la tecnologia
posibilita que los ordenamientos juridicos sean
mas eficaces en la proteccién de derechos, desa-
rrollen una administracién de justicia globalizada
acorde con los avances cognitivos, las nuevas
iniciativas de innovacidn y creatividad, y la satis-
faccién de las necesidades de las poblaciones
(Baquero Torres, 2014). Asi, la utilizacién de los
medios electrénicos en la justicia conlleva a un
acceso efectivo en la proteccién de los derechos,
asi como la obtencién de una respuesta rapida y
eficaz (Corte Constitucional, Sentencia C-831
de 2001), pues es bien sabido que Colombia se
caracteriza por una sobrecarga de los sistemas
procesales, una sobreacumulacién de las actua-
ciones judiciales, y consecuencialmente, un
cercenamiento constante, e inclusive en incre-
mento, del acceso a la justicia como derecho
humano, lo cual ha sido visto como la incapa-
cidad del Estado para poder brindar un poder
judicial s6lido (Grosso Garcia, 2019).

En este contexto, es que surge cada vez mas el
interés por los Online Dispute Resolution (ODR)*
que se comprenden como la “migracion deslo-

%  También se puede leer a Shapiro. (2020). Introduccion:

La soberania digital de Europa, pp. 7-11.
¥ En lengua castellana también se les conoce como

Plataformas RED (Resolucion Electrénica de Disputas).

174

calizada” de los mecanismos de resolucién de
conflictos tradicionales a medios informaticos
y tecnoldgicos, pero que en todo caso siempre
buscan respetar la autonomia de la voluntad de
quienes intervienen en la decisién de someter
sus conflictos o un instrumento diferente a la
justicia estatal (Calderén Marenco & Sal, 2022).
Como antecedentes en su implementacion se
han identificado el Ombuds Officec del Center
for information Technology y el dispute resolu-
tion of the University of Massachusetts, la Online
Ombuds Olffice-SquareTrade (1999), y el Cyber-
Settle (1998), al interior del mundo de los negocios
en los Estados Unidos.

La doctrina ha caracterizado alos ODR, a partir
de los siguientes elementos: i) “cibertribunales”,
ii) eficiencia de la solucién de controversias a
través del Internet, iii) estimulacién de confianza
en los medios electrénicos, iv) ser auspiciador de
seguridad juridica a través de certeza, legalidad,
jerarquia y publicidad normativa, irretroactividad
de lo no favorable, interdiccion de lo arbitrario,
equilibrio procesal, y promotor de la justicia y la
igualdad, y v) en virtud de la autonomia privada
de la voluntad, las partes pueden resolver sus
controversias acudiendo a herramientas tecnol4-
gicas (Gonzélez Martin & Albornoz, 2014).

Uno de los ODR que en la actualidad ha
generado profundo interés en la manera cémo
funciona, es el Oversight Board —junta de super-
vision— de Facebook e Instagram, del cual dicen
que es el “juez sin Estado” dada su peculiaridad de
tener sus propias reglas, tanto sustantivas como
procedimentales —politicas o normas comu-
nitarias de Facebook-Instagram— de cardcter
internacional, y sin aplicaciéon de reglas juris-
diccionales domésticas, pero que en todo caso,
su decisidn final es obligatoria para la red social
(Cérdenas Caycedo, 2021).

Del funcionamiento de su parte procesal se
puede decir que es “facil”: i) un usuario realiza
una publicacién en una red social (Facebook o
Instagram); ii) la plataforma identifica que dicha
publicacién vulnera politicas o reglas comunita-
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rias de la red social®; iii) la plataforma excluye
el contenido de la red social, iv) el usuario tiene
hasta 15 dias para apelar la decision ante el Over-
sight Board; v) el caso ingresa a un panel para
identificar, a partir de criterios que son publicos,
si debe ser revisado; vi) de ser escogido, ingresa
a discusiéon de un panel de cinco personas®,
quienes luego de realizar un proyecto de deci-
sién lo someten a votacion; vii) dada la decisién
se le comunica a Facebook, la cual es obligatoria
y publicada en la web oficial del Oversight Board*
(Cérdenas Caycedo, 2021).

A la par del desarrollo que tienen los ODRY,
se concibe la necesidad de un cambio en la forma
como se practica el arbitraje en Colombia, y en
tal sentido, se alude a dos escenarios de reforma.
El primero, consiste en identificar que junto
con la praxis coexiste una crisis en la regula-
cién actual, y, por lo tanto, en segundo lugar, se
avizora la necesidad de no relacionar/asimilar,
el elemento digital y de la IA de las tecnologias
emergentes de la 4G y 5G, con la virtualizacién
y la utilizacién de medios electrénicos, dentro de
la administracion de justicia en derecho privado.
Se procede a exponer cada uno de los dos esce-
narios. En relacién con la identificacién de una
crisis en la regulacion nacional actual en materia
de MASC y mds exactamente en la justicia arbi-
tral, se observa que, si regular se entiende como”
el control sostenido y enfocado de una agencia

Son derecho aplicable los estatutos -Bylaws- y los
criterios de seleccién de casos -Overearching Criteria for
Case selection-.

Actualmente, una colombiana, la abogada colombiana

Catalina Botero Marino es la co-presidenta del Oversight

Board de Facebook e Instagram.

A mayo de 2022, el Oversight Board ha proferido 23
decisiones, de las cuales la tltima fue el 1 de febrero del
presente afio, en el caso 2021-016-FB-FBR. De las 12
primeras decisiones se puede consultar un analisis en
Cardenas Caycedo (2021), pp. 72-85.

4 Diaz Limén. (2020). Mediacion en el marco de los

sistemas online Dispute Resolution, y Lozada Pimiento &

Sénchez Quifnones. (2020). La resolucién electrénica de

conflictos en Colombia: la esperanza de la justicia.

Ricardo Durdn Vinazco, Edilberto Melo Rubiano

publica sobre actividades socialmente valoradas”
(Lopez Murcia, 2022, p. 2), el control que se ha
ejercido sobre las normas dictadas para MASC en
el pais, por lo menos como medidas de descon-
gestidon de la administracion de justicia ordinaria*
(Melo Rubiano, 2020), ha estado precedida de
un isomorfismo institucional®, que encuentra
un espejo, “muchas discusiones sociales y poli-
ticas tienen un inevitable componente juridico”
(Uprimny Yepes, 2010).

De manera que, ese isomorfismo institucional,
al que se alude, se observa en la realidad colom-
biana en tres escenarios: i) el coercitivo: germina
por presiones econémicas, financieras o politicas
por parte de organizaciones de las que depende
la organizacién que regula; ii) el mimeético: dada
la incertidumbre, las organizaciones objeto de
regulacion se modelan a si mismas, con base en
la experiencia de otras a quienes perciben como
legitimas, exitosas, modelos a seguir y cuya gene-
ralidad es que estan en el extranjero y no en la vida
nacional; y el iii) el normativo: refiere presiones
colectivas de ciertos miembros de una ocupacion,
profesion o miembros de un gremio para definir
condiciones y métodos del ejercicio de sus activi-
dades (Lopez Murcia, 2022).

Por lo anterior, entonces una caracterizacién
institucional del Estado regulador colombiano

2 Refiere un texto oficial para capacitacion de los
funcionarios de la rama judicial en Colombia: “Hablar
de MASC conllevan a mencionar la administracion de
la justicia ordinaria, pues como su nombre lo indica,
son mecanismos alternativos, es decir no se crearon para
sustituirla, sino para complementarla y modernizarla,
buscando, en paises con una arraigada cultura litigiosa
para el _manejo de sus diferencias, la autogestion y
el protagonismo ciudadano en el tratamiento de los
conflictos sociales, para obtener soluciones dgiles y
equitativas [...]”(Revelo Trujillo, 2019, p. 32, subraya no
original). En el texto del cual se extrae la cita, la frase
“cultura litigiosa” aparece escrita cinco veces.

3 “[Esel] proceso restrictivo que obliga a una unidad en una
poblacidn a parecerse a otras unidades que enfrentan el
mismo conjunto de condiciones ambientales” (DiMaggio
& Powell, 1991, p. 66).
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parte de una extensa y detallada Constitucion
Politica, un Congreso disfuncional que no inicia
y monitorea politicas publicas, mas lo que hace,
es ser actor de una hiperiflacion normativa, y
culmina en un Tribunal constitucional activista,
que se convierte en un regulador central de todos
los actores en todos los sectores (Lopez Murcia,
2022). Tal escenario conlleva a que se impulse
la juridificacion de la regulacion, es decir, “[una]
tendencia a expresar cuestiones éticas, sociales
economicas en forma de preceptos legales o cons-
titucionales, y a resolver esas cuestiones a través
del proceso judicial” (Padgett, 1992, p. 205).

Postura de la cual se difiere, dado que ha sido
notable y la doctrina nacional ha logrado iden-
tificar los efectos nocivos que ha tenido para el
desarrollo del pafis, principalmente, ese fetichismo
legal que se puede evidenciar en la historia de
la nacién (Barreto Rozo, 2011; Lemaitre Ripoll,
2009; Coldén-Rios, 2020).En consecuencia, lo
que se plantea es la evidente, primaria, e inelu-
dible necesidad de innovar la forma de regular el
arbitraje en Colombia, pues, si bien, “las perspec-
tivas econdmicas y derechos humanos se pueden
conciliar, pero para ello es preciso que las instan-
cias reguladoras adopten enfoques innovadores
y redisefien los instrumentos econémicos en
algunas situaciones” (Lépez Murcia, 2022, p. 34),
y tal interés obedece ademds de todo lo precitado,
a circunstancias como las referidas en el acdpite
del estado actual de la justicia arbitral en el pafs,
donde se indicé que el acceso al arbitraje no se
posibilita completamente por: i) los costos econé-
micos altos (honorarios del tribunal -mdaxime
cuando estd compuesto por un arbitro colegiado,
honorarios del secretario(a) y los costos adminis-
trativos del Centro de Arbitraje tratindose de la
modalidad de institucional), ii) desconocimiento
del arbitraje en su operabilidad y de los asuntos
sobre los cuales se puede pactar, y iii) como
consecuencia, la ciudadania acude al proceso
judicial, o en el peor de los escenarios, no acude a
un medio institucional de solucién de su conflicto
(Vélez Aranguren, 2018).

176

Msés, lo que operativamente se observa, es
que los tiempos previstos en el Estatuto de Arbi-
traje no se estan cumpliendo a cabalidad, lo que
a su genera inseguridad juridica y negocial*
(Becerra, 2016), sin dejar de lado, tratdndose de
Legal Design Thinking, de educacién de los opera-
dores juridicos en derecho privado que, primero,
los tramites arbitrales son “mayoritariamente”
institucionales, y por tanto, estin monopolizados
por los Centros de Arbitraje, principalmente
de las Camaras de Comercio (Garcia Villegas &
Ceballos Bedoya, 2019), cuando la misma norma
posibilita el Arbitraje ad-hoc (inciso primero
del art. 2 de la Ley 1563 de 2012): y segundo, se
centran principalmente en la elaboracién de
modelos de contratos, de clausulas compromiso-
rias, y minutas de memoriales procesales (Urbina
Sanchez, Acosta Rodriguez, Durdn Vinazco &
Palomares Garcia, 2012), mds no, en disefios
exploratorios de modelos de resolucién de
controversias diferentes a los tradicionales tratan-
dose de los MASC (Hagan, 2020), y en todo caso,
acudiendo a un dialogo interdisciplinar. Ahora
bien, dicha forma de innovar la forma de regular
el arbitraje en Colombia, puede ser acudiendo a
la misma experiencia positiva que se ha obtenido
internamente en el pais, por medio de Sandbox
regulatorio —arenera regulatoria— y Nudging,
partiendo de las practicas actuales de regulacion,
y migrando, hacia los elementos a tener en cuenta
para una mejora en la regulacién como son:
preparacion y publicaciéon de un borrad, recep-
cién y revision de comentarios, para finalmente
expedir la regulacién.

De esta manera, el Sandbox regulatorio
regulatoria—
instrumento de politica pablica que facilita la
experimentacién de innovaciones en ambiente
controlados similares al mercado (L6pez Murcia,

—arenera entendido como el

“[...]J[L]a profesion estd mercantilizada dominada por
litigantes que abusan de las acciones judiciales en medio
de un sistema con problemas serios de mediocridad y
clientelizacién” (Garcfa Villegas & Ceballos Bedoya,
2019, p. 19).
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2022), es una necesidad apremiante para
Colombia*, pues, de cara a los efectos que, para
el derecho, y particularmente para la practica del
arbitraje trae la Inteligencia Artificial, requiere
de innovacion, en tanto posibilidad que tiene el
sector de los MASC de explorar nuevas areas de
desarrollo, y obtener informacién acerca de las
tendencias de solucionar controversias a partir
de las necesidades de la poblaciéon focalizada, y
de colaboracién, entendida como co-creacion,
cotrabajo, compartir, codisefiar y copensar en un
ambiente diverso y creativo (Melo Rubiano, 2021).

En tal sentido, atendiendo a diversas normas
de soft law**/self regulation®, se predica que dadas
las caracteristicas que ostenta el arbitraje a partir
de lo expuesto en los acdpites I y II del presente
articulo, es menester aludir a la necesidad de un
modelo de arbitraje por la cuestion social®, que
tenga presente la existencia de un “rétulo” que
resuma la adquisicién de una conciencia politica
de reforma, sin necesidad de acudir dnicamente

% No debe olvidarse que a partir de la Ley 2069 de 2020
“‘Ley de emprendimiento” el Estado colombiano le
apuesta a una cldusula general de arenas regulatorias en

todos los sectores (art. 5).

% En materia arbitral se pueden mencionar los siguientes

instrumentos: Resolucién de la Asamblea General de

la ONU 71/138 de 2016 Notas técnicas de la Comisién

de las Naciones Unidas para el Derecho Internacional
sobre la solucion de controversias en linea; International

Chamber of Commerce. (2017). Information Technology

Arbitration,; International Bar
Association. (2019).Technology Resources for Arbitration
Practitioners de la IBA (2019)

*  Los fundamentos de la Self-regulation parten del
conocimiento técnico de la red y en la confianza de la
autorregulacién, por una parte, la realizacién habitual
de los contratos de bienes o de servicios, y al tiempo el
conocimiento técnico en sistemas, permiten que las
personas conozcan los posibles riesgos en el flujo de
la informacién, denotando confianza en los medios
electronicos de los empresarios, consumidores y en
general en una relacién negocial (Urbina Sdnchez, Acosta
Rodriguez, Duran Vinazco & Palomares Garcia, 2012).

in International

“  Especialmente relacionados con ambientes filoséficos,

politicos y econémicos del derecho (Durdn Vinazco,
2021, pp. 71-78).
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a “compulsion legal estatal”, sino por medio de
una tercera que se nutra de los excesos del gremio
arbitral, y del colectivismo de los MASC, y en
general del dambito procesal de derecho privado
(Duran Vinazco, 2021).

Por lo anterior, es que se plantea un inno-
vador modelo de regulacion: el arbitraje digital,
entendido como mecanismo tecnoldgico de solu-
cién de controversias por el cual las partes en
conflicto presentan una disputa ante un tercero-
un arbitro de IA- para que profiera una decisién
de fondo a partir de un procedimiento automa-
tizado, no legislado, respetuoso de las garantias
fundamentales de las partes (derecho a la defensa
y de contradiccion, asi como seguridad de la infor-
macion®) (Badiei, 2010),y el cual se caracteriza
por: i) comunicacién expedita entre agentes, sin
intermediarios; ii) menores costos de asuncién de
riesgos; iii) velocidad e intangibilidad; iv) resolu-
cién agil y fluida entre una u otra posicion; y v)
flexibilidad procedimental (Katsh, & Rifkin, 2001).

Ahora bien, ;Cémo opera la Inteligencia
Artificial en el Arbitraje Digital?®. Se parte de que
la operatividad de dicha modalidad de resolucién
de controversias, se realiza a través de un instru-
mento tecnoldgico util, para identificar problemas
juridicos que dieron origen a la controversia, y con
la facultad de resolverlos, a través de la programa-
cién de algoritmos que, por si mismos, emulen la
forma cémo las personas, en un estindar racional,
minimo, y adecuado a las circunstancias especi-
ficas del caso, resolverian la disputa, determinando
el objeto de la controversia que debe resolverse, las
pruebas necesarias para proferir un fallo (Narviez
Lépez, 2018) vy, especialmente, identificar si los

% Desde el derecho comunitario europeo se encuentra

el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD)
(Reglamento (UE) 2016/ 679),y en el dmbito internacional
se tiene la Hoja de ruta ICCA-IBA para la proteccién de
datos en el arbitraje internacional (2020) y el Protocolo
ICCA-NYC Bar-CPR sobre ciberseguridad (2019).

% EnEE. UU.y Australia se han implementado software de
administrar justicia como ROSS, Lex Machina, Casetext,
LegalZoom, eBrevia, Turbo Tax, Legal Sifter y LawGeex.
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comportamientos desplegados por las partes han
desconocido sus deberes, estableciendo el grado
de incumplimiento, a través de la parametriza-
cion programada de criterios de razonabilidad
negocial®, que indudablemente estén insertos en
el pacto arbitral.

Asi, la posibilidad de un arbitraje digital signi-
fica la firma de un contrato inteligente bajo tres
razones: la primera, la libertad contractual de la
cual gozan todos las personas, entendida como una
manifestacion de la libre personalidad (articulo 16
de la Constitucion); la segunda, el ordenamiento
constitucional reconoce un creciente pluralismo
juridico en las relaciones de derecho privado
(Durdn Vinazco, 2012; art. 333 de la Constitu-
cién), y la tercera, como consecuencia de las dos
anteriores, dada la mutacién de los medios por
los cuales se dan las relaciones entre particu-
lares, especificamente se alude al desarrollo de
tecnologias disruptivas aplicables al mundo de
los negocios, y en consecuencia al vinculo que
emana de ellos, por medio de los contratos, es
posible manifestar la autonomia de la voluntad
por medios digitales (Melo Rubiano, 2021).

Igualmente, entender que el arbitraje digital,
ademds de ser una forma de resolucién de
controversias, es un negocio juridico auténomo
de determinacion del juez competente®, en los
términos de los articulos 3 y 5 del Estatuto de
arbitraje colombiano, segtin el cual es, “toda
manifestacién de la voluntad y preferencias de
una persona encaminada a producir efectos juri-

51 El caso Malik vs. Bank of Credit and Commerce

International SA (in liquidation) juzgado por la Corte de
los Lores en 1997; el caso Yam Seng Pte Ltd v International
Trade Corp Ltd ([2013] EWHC 111 (QB); [2013] 1 All
ER (Comm) 1321), y la Sentencia de Casacién italiana N°
20106 de 18 de septiembre de 2009 en el caso Renault.
Desde el soft law, los principios UNIDROIT (arts. 4.1,
4.2,y7.17).

Pactar arbitraje digital no solo se reconocera como un
querer de las partes nacido de un acto voluntario, sino
también como el poder, la capacidad de autorregularse
de ellas (Bonivento Correa, 2000, p. 14).

52
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dicos” (nim. 1 del articulo 3° de la Ley 1996 de
2019), que materializa el principio de la auto-
nomia, entendida como “el derecho de las
personas a autodeterminarse, a tomar sus propias
decisiones, a equivocarse, a su independencia y al
libre desarrollo de la personalidad conforme a la
voluntad, deseos y preferencias propias, siempre
y cuando estos, no sean contrarios a la Consti-
tucion, a la ley [...]” (nam. 2 del articulo 4° de la
Ley 1996 de 2019), a través de un contrato inteli-
gente, que es un acuerdo de voluntades, a través
de una herramienta de ejecuciéon automatica, el
cual difiere de los contratos cldsicos, por cuanto,
se encuentra elaborado en lenguaje de programa-
cidén e integrado a un software o programa que se
encarga de su ejecucion (Diaz Baquero, 2019), y
escenificado en un documento digital, compren-
diendo a este como cualquier modalidad de
informacién que llegue a representar un hecho,
acto o idea, y que se encuentre depositada en bits,
uno y ceros, lenguaje binario, que solamente es
comprensible por computadoras y del cual, a los
seres humanos les corresponde decodificar-natu-
ralizar (Cardona Pérez, 2020).

En concordancia, el arbitraje digital parte de
la adecuaciéon de una serie de algoritmos que,
utilizando redes de transmisién, genera una
comunicacion de interfaz rapida y adecuada a
partir de una serie de protocolos de adecuaciéon
y ejecucion de informacion en sistema bit (Mora
Pardo, 2022), por lo cual su reconocimiento
estd plenamente dado en virtud del principio de
libertad de forma, que es “la expresion tangible
o el ropaje de la intencién de las partes en el
contrato electrénico o en el contrato inteligente”
(Pena Valenzuela, 2018), y del cumplimiento de
los siguientes elementos como minimo (Pena
Valenzuela, 2019; Mora Pardo, 2022):

A. El pacto arbitral con base en cadenas de
bloques de informacién enlazadas mediante
criptografia permite la automatizacion de
actividades con relevancia para las partes,
degenerando en un mayor grado de cumpli-
miento y revistiéndoles de mayor seguridad;
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B. Si bien, un cddigo informatico no se puede
considerar un pacto arbitral, el arbitraje digital
en cuanto negocio juridico debe cumplir los
requisitos de existencia y validez, e igualmente
debe contener prestaciones (dar, hacer o no
hacer) (Mora Pardo, 2022).

C. Si el arbitraje digital se liga a una Block-
chain, esta no elimina la posible disputa, pero
si, es una herramienta de informacién en lo
referente al nacimiento, cumplimiento, extin-
ciéon y efectos de las obligaciones migradas al
codigo bits;

D. La operatividad de un arbitraje digital reque-
rird en todo caso de comandos y directrices
que se programan desde un operador infor-
matico, a partir de la siguiente estructura
bésica (Mora Pardo, 2022):

“IF condition THEN action_command,_list

[ ELSEIF condition THEN action_command._
list ...

[ ELSE action_command_list |
END IF;”

La cual se entiende como, “[s]i la primera
condicién se cumple (se evalda en true), las
sentencias que siguen a la palabra clave THEN
se ejecutan en secuencia hasta que se alcanza
un ELSEIF, ELSE o END IF. Si la primera
condicién no se cumple y hay una instruccién
ELSEIF para la que la condicién se cumpla, los
mandatos que siguen a esa sentencia ELSEIF
se ejecutan hasta que se llega a la préoxima
palabra clave. Si existe una sentencia ELSE
y no se cumplen las condiciones anteriores,
la instruccién que sigue a la sentencia ELSE
se ejecutan hasta que se alcanza el final de la
sentencia IF” (IBM, sin fecha).

Igualmente, de cara a una innovacién en la
regulacion de una justicia verdaderamente digital,
se requieren seis habilidades: i) Visidn, si se alude
a un expediente judicial digital, ;cémo imple-
mentarlo?, ;qué se requiere para lograrlo?; ii)
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Nuevos liderazgos, reformar el derecho no debe
ser Unicamente de abogados, se requieren dise-
nadores, ingenieros de sistemas, expertos en
software, junto a abogados con competencias
digitales, iii) Trabajo interdisciplinario, la trans-
formacion digital del derecho requiere minimo
disenadores, expertos en tecnologia, gerentes de
procesos legales y expertos en derecho procesal
(Legal Design Thinking); iv) Involucrar a los usua-
rios, ya que son ellos a quienes se debe la razén
de los servicios legales; v) Prototipar nuevos servi-
cios legales, para lo cual se requiere acudir a
herramientas como son Sandbox, en cuanto espa-
cios de experimentos sin riesgos; ya no es hora
de seguir improvisando, se deben crear sistemas
tecnoldgicos aplicados a controversias, realizar
simulaciones acudiendo a experimentos de inno-
vacién y desde ecosistemas de emprendimiento; y
vi) Humildad, el derecho debe aceptar que la reali-
zacion de una verdadera transformacién digital,
requiere dejarse guiar de otras campos del conoci-
miento (Torres, 2020, Melo Rubiano, 2021).

Conclusiones

A partir de la pregunta problema sobre el
estado actual del arbitraje en derecho privado
en Colombia para saber si permite o no, la reso-
lucién eficaz, eficiente, rapida e integral a las
controversias entre particulares, se planteé como
hipétesis que no sucede de esa forma, por lo que
se esbozd la necesidad de implementar la revi-
siéon de la regulacién vigente para mejorarla, y
generar una herramienta de Inteligencia Arti-
ficial (IA), en la administracién de justicia en
Colombia, para el arbitraje.

El articulo se dividié en cuatro partes. Se
relacionaron las principales normas juridicas
aplicables al Arbitraje en Colombia a través de la
historia, y el andlisis del estado actual del arbitraje
en Colombia, con base en las cifras obtenidas,
principalmente del Sistema de Informacion de la
Conciliacion, el Arbitraje y la Amigable Compo-
sicion -SICAAC- del Ministerio de Justicia y del

179



Arbitraje en Colombia: de la Virtualidad a la Aplicacién de la Inteligencia Artificial en la Resolucién de Conflictos

desde un Modelo de Innovacién Regulatoria

Derecho y de los principales Centros de Arbi-
traje y Conciliacién colombianos. Luego se hizo
el andlisis juridico del arbitraje virtual, la prin-
cipal tendencia global de la Unién Europea, y
un micro estudio de derecho comparado con
Espafia y Francia y el derecho chileno y colom-
biano. Posteriormente se expuso la operatividad
de la justicia virtual colombiana, a partir de
la pandemia de Covid-19, hasta la actualidad,
tendiendo en cuenta que la normatividad transi-
toria adoptada mediante el Decreto 806 de 2020,
fue recientemente adoptada como permanente
mediante la Ley 2213 de 2022.

En la dltima parte, en la aplicacién de la Inte-
ligencia Artificial, a través de una justicia arbitral
digital, desde la optica de los ODR (Online
Dispute Resolution) se presenta la propuesta
“innovadora” para el medio juridico colom-
biano, al interior de los Métodos Alternativos
de Solucién de Conflictos, MASC, del Arbitraje,
consistente en un Arbitraje Digital, basado en
dos herramientas existentes en Colombia, funda-
mentadas ambas, en el principio de la Autonomia
privada de la voluntad negocial, como son el Arbi-
traje Ad-doc, consagrado en la Ley 1263 de 2012,
y los contratos inteligentes, de la manera como
quedaron explicados.

Esta propuesta es la respuesta al problema
descrito, para desde la Inteligencia Artificial,
plantear que existen herramientas que nos permi-
tirian dar solucion a dicho problema.
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