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Estado del Arte de la Aplicacion de las Normas GTC-ISO 26000, GTC-ISO 18091
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en los Gobiernos Locales

Resumen

Entidades a nivel mundial se han visto inmersas en factores negativos en sus operativas econémicas,
administrativas, de produccion y financieras por la deficiente ejecucidn de sus tareas, procedimientos
y controles a cada uno de estos, conllevando a buscar alternativas que mitiguen el impacto a corto,
mediano y largo plazo que satisfagan las exigencias del mercado actual sin exponer las competencias de
las futuras generaciones, garantizando una ventaja competitiva en pro del logro estratégico propuesto
en la Agenda 2030 por la Asamblea General de la ONU (ONU, 2021).

El presente articulo de investigacion presenta como objeto, el disefio del estado del arte de la aplica-
bilidad de las normas ISO 26000, GTC-ISO 18091 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) a nivel
nacional e internacional, que permitira determinar las caracteristicas estructurales, su uso, diferencias,
similitudes y sus principales ventajas que los gobiernos locales pueden permitirse generar frente a una
eficiente implementacion, abordando las problematicas principales y potenciales, a tal fin, de mejorar el
negocio en sus diversas categorias.

Para la ejecucion documental del estado del arte, se utilizé una metodologia cualitativa documental
de cardcter descriptiva orientado a la busqueda, compilacion, observacion, critica e interpretacién de
fuentes primarias y secundarias, que parten de una revision de literatura relacionada con la apli-
cacién de las normas ISO 26000, ISO 18091 en los gobiernos locales y que de manera semejante
se realizo la exploracion de los objetivos de desarrollo sostenible abordando aspectos econémicos,
ambientales y sociales.

Los resultados del andlisis de la informacion reflejaron que las normas ISO permiten que los
gobiernos locales funcionen de manera éptima, asegurando productos y/o servicios con los mas altos
modelos de calidad, satisfaciendo las necesidades y expectativas demandados por los consumidores y/o
clientes finales, que ayudaran al cumplimiento de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

Palabras Clave: Responsabilidad social, desarrollo sostenible, calidad, ODS, ISO.

Abstract

Entities worldwide have been immersed in negative factors in their economic, administrative,
production, and financial operations due to the poor execution of their tasks, procedures, and controls
to each of these, leading to the search for alternatives that mitigate the impact in the short term, medium
and long term that meet the demands of the current market without exposing the skills of future gener-
ations, guaranteeing a competitive advantage in favor of the strategic achievement proposed in the
2030 Agenda by the UN General Assembly (UN, 2021).

This research article presents as its object, the design of the state of the art of the applicability of
ISO 26000, GTC-ISO 18091 standards, and the Sustainable Development Goals (SDG) at the national
and international level, which will allow determining the structural characteristics, its use, differ-
ences, similarities, and its main advantages that local governments can afford to generate against an
efficient implementation, addressing the main and potential problems, to this end, to improve the
business in its various categories.

For the documentary execution of the state of the art, a qualitative documentary methodology of
a descriptive nature was used, oriented to the search, compilation, observation, criticism, and inter-
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pretation of primary and secondary sources, which are based on a literature review related to the
application of the standards. ISO 26000, ISO 18091 in local governments, and that the exploration
of sustainable development objectives was carried out similarly, addressing economic, environ-

mental, and social aspects.

The results of the information analysis reflected that ISO standards allow local governments to func-
tion optimally, ensuring products and/or services with the highest quality models, satisfying the needs
and expectations demanded by consumers and/or end customers, which will help meet the sustainable

development goals (SDGs).

Keywords: Social responsibility, sustainable development, quality.

Introduccion

Las normas ISO 26000 e ISO 18091 fueron
planteadas y elaboradas a fin de conceder una
guia, apoyo, uniformidad y optimizaciéon de
los criterios decisivos en las entidades locales
(municipales), con el objetivo de reducir costos,
aumentar la efectividad y plantear métodos que
simplifiquen el proceso de la toma de deci-
siones orientados al progreso continuo de los
grados de calidad de los productos y servicios,
aumentando la confianza de los Stakeholders
(Partes interesadas) y a su vez la guia permite
generar reconocimiento competitivo en el
mercado global.

En este sentido, el presente articulo de revi-
sion muestra el estado del arte de la relacion
entre las normas ISO 26000, GTC-ISO 18091 y
los objetivos de desarrollo sostenible (en adelante
ODS). El estudio ha centrado su objetivo en las
dimensiones de: principios, autonomia, estruc-
tura, aplicacién y casos de éxito. La informacién
consultada se limita al periodo 2015-2021 y los
tipos de documentos son: articulos, trabajos de

grado a nivel de maestria y doctorado, revistas
indexadas y especializadas, libros, cartillas y
documentos técnicos en idioma espariol.

Los ODS fueron constituidos en la Asamblea
General de la Organizacién de la Naciones Unidas
(ONU) de 2015, donde 193 Estados miembros por
unanimidad aprobaron vy ratificaron la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible.

Asi mismo, se identifican los 17 ODS, con sus
169 metas y 231 indicadores que deben ser alcan-
zados en el periodo 2016-2030, de acuerdo con
los compromisos particulares de cada Estado
miembro, estableciendo los efectos de propor-
cidn en las tres extensiones: social, econdémica y
ambiental del crecimiento sostenible (Kanuri et
al., 2018)

Cada Estado miembro de la ONU se compro-
mete y por medio de politicas pablicas nacionales
de acuerdo con su sistema juridico define como
trabajar en el logro eficiente del compromiso
parcial o total por el cumplimiento de los ODS
que se especifican en la siguiente tabla.
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Tabla 1. Objetivos de Desarrollo Sostenible

ODS Objetivo
Objetivo 1 Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo
L Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién y promover la agricultura
Objetivo 2 .
sostenible
Objetivo 3 Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades.
Obietivo 4 Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
) permanente para todos
Objetivo 5 Lograr la igualdad de género y empoderar a todas las mujeres y las nifias
Objetivo 6 Garantizar la disponibilidad y la gestién sostenible del agua y el saneamiento para todos
Objetivo 7 Garantizar el acceso a una energia asequible, fiable, sostenible y moderna para todos
Obietivo 8 Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el
) trabajo decente para todos
L. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la
Objetivo 9

innovacion

Objetivo 10

Reducir la desigualdad en los paises y entre ellos

Objetivo 11

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

Objetivo 12

Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles

Objetivo 13

Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climdtico y sus efectos

Objetivo 14

Conservar y utilizar sosteniblemente los océanos, los mares y los recursos marinos para el desarrollo
sostenible

Objetivo 15

Proteger, restablecer y promover el uso sostenible de los ecosistemas terrestres, gestionar sostenible-
mente los bosques, luchar contra la desertificacién, detener e invertir la degradacién de las tierras y
detener la pérdida de biodiversidad

Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso a la justicia

Objetivo 16

para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas que rindan cuentas

Objetivo 17

Fortalecer los medios de implementacidn y revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la ONU (2021).

Dentro de las decisiones de la ONU se
encuentra que los gobiernos nacionales y locales
deberan establecer métodos estratégicos que
permitan localizar, adaptar, llevar a cabo y moni-
torizar los ODS, responsabilizindose con el
compromiso adquirido, comprendiendo actores
locales y urbanos y una localizacién oportuna es
realizada a partir de:

1) Una planificacién previa de implementacion
de los ODS articulado con el entorno local.

2) Efectuar un control y seguimiento a las
diferentes metas enmarcadas para dar cumpli-
miento a los objetivos, teniendo en cuenta los
resultados y el desglose de datos demograficos
y geograficos.

En este sentido, se evidencia que para el
entorno local se requiere el contacto minu-
cioso con la ciudadania, permitiendo abordar
las problematicas reales, reconociendo el papel
crucial de los grupos de interés para trabajar arti-
culadamente por medio de alianzas y cooperaciéon
permitiendo determinar quiénes son los benefi-
ciarios finales mas vulnerables y desamparados.

Por su parte, la colaboraciéon entre los
gobiernos nacionales, regionales y locales con los
StakeHolders permite:

o Identificar: seleccionar alternativas de negocio
y atraccion de capital.

e Potenciar: promover la importancia de la
sustentabilidad corporativa, logrando atraer

50 Verba Iuris 48 « Julio-diciembre 2022 « pp.47-64 « Bogotd D.C. Colombia « ISSN: 0121-3474



Jhoan Sebastian Romero Pulido, Helga Ofelia Dworaczek Conde, Hernando Camacho Camacho

nuevos talentos comprometidos y la fideliza-
cién y preferencia de los clientes.

e Fortalecer: permitir robustecer los vinculos
con los Stakeholders, alineados con la norma-
tividad legislativa y las lineas de accién que
permitan mitigar impactos negativos.

o Estabilizar: contribuir a la entrega de pro-
ductos y servicios de calidad a la ciudadania.

o Utilizar un lenguaje comuin y concertar
esfuerzos con otros gobiernos y entidades en
general para llegar al objetivo propuesto.

También, el compromiso mundial liderado
Pacto Global de Naciones Unidas, The Reporte

Global o Global Reporting - GRI y World Busi-
ness Council for Sustainable Development o el
Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo
Sostenible - WBCSD dio como fruto la creaciéon
de la herramienta denominada SDG Compass
(Brgjula de los ODS), buscando proveer a las enti-
dades privadas y publicas indistintamente de su
tamarfio, una guia centrada en cinco pasos enfo-
cados en el alcance, método y planteamiento
frente a los ODS.

A continuacién, en la tabla 2 se detalla la
brdgjula de los ODS, extraida de la guia del SDG
Compass (EY México, 2015).

Tabla 2. SDG COMPASS - La guia para la accién en los ODS

de las prioridades

Planteamiento de indicadores de evaluacion.

Dimensionamiento de los impactos (levantamiento de informacién
para los indicadores).

Establecimiento de los focos prioritarios de actuacién.

Etapa Actividades Resultados
Andlisis de las ventajas de contribuir.
Entendimiento Pre-identificaciéon de oportunidades de negocio. .
o TR . . Consenso Inicial.
de los ODS Incorporacién de la visién corporativa de la sustentabilidad.
Establecimiento de los requerimientos legales como piso de trabajo.
Identificacion de los impactos y riesgos de la compaiiia.
Evaluacién de la cadena de valor, los impactos y riesgos asociados.
Consulta a los grupos de interés.
Definicion grup

Focos de trabajo.

Definicion de los objetivos y metas.
Determinacién de las actividades y plazos.

Plan de Accidn.

Vinculacion de los indicadores del plan de accién a los cuadros de

Establecimiento
L. Planteamiento de los indicadores de seguimiento. Compromisos

de los objetivos L B o o
Identificacion de la linea base / objetivo. publicos.
Anuncio de los compromisos.
Asignacion de responsabilidades.
Creacidn de las instancias de monitoreo (comités). . .

Equipos de trabajo.

corporativas (preexistentes) y generacién de informes / mecanismos
especificos.

Integracion Evaluaciones de la
mando. . L
T emreefers § implementacion.
Sensibilizacion interna.
Planteamiento de posibles colaboraciones externas.
Andlisis de los mecanismos de comunicacién ya existentes. Informes de
L, Integracion del desempeiio sobre los ODS en las comunicaciones desempeiio.
Comunicaciéon

Otros mecanismos
de comunicacion.

Fuente: Adaptada de EY México (2015).
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Ahora bien, la ISO 26000 tiene un periodo de
gestacion del 2001 al 2009 para integrar la diver-
sidad de conceptos, experiencias y respuesta a las
problematicas presentes y futuras. Para el afio 2010
se establece la primera guia utilizada por institu-
ciones del sector publico, privado, mixto y sin
restriccién de operatividad segin niveles de desa-
rrollo de los paises que lo implementen, porque
la esencia es aunar esfuerzos para operar de
manera socialmente responsable en beneficio de la

¢ Los tépicos de RS que las instituciones nece-
sitan afrontar.

¢ La contribucién de una guia para la traduc-
cién de los ideales en hechos efectivos.

o El afinamiento de las buenas pricticas que se
han transformado.

¢ La divulgacion de la informacién en toda la
humanidad para el bien de la sociedad inter-

sociedad y las necesidades del contexto global.

La ISO 26000, asi como genera valor al trabajo
actual sobre la responsabilidad social (RS), difunde
el conocimiento y la implantacién por medio de:

¢ La ejecucion de un consentimiento interna-
cional sobre lo que denota Responsabilidad

Social (RS).

Tabla 3. Estructura de la ISO 26000

nacional. (ISO 26000, 2010).

La ISO 26000 es una herramienta orienta-
dora para las organizaciones que se enfocan
en el trinsito de excelencia entre intenciones y
acciones estructurando efectivamente su aplica-
cién y operacion socialmente responsable como
se indica en la tabla 3.

Titulo
del capitulo

Numero
del capitulo

Descripcion de los contenidos del capitulo

Objeto y campo de
aplicacién

Capitulo 1

Define el objeto y campo de aplicacién de esta Norma Internacional e iden-
tifica ciertas limitaciones y exclusiones.

Términos y defini-
ciones

Capitulo 2

Identifica y proporciona el significado de los términos clave que son de
importancia fundamental para comprender la responsabilidad social y para
el uso de esta Norma Internacional.

Comprender la
responsabilidad
social

Capitulo 3

Describe los factores importantes y las condiciones que han influido en el
desarrollo de la responsabilidad social y que contintian afectando su natu-
raleza y practica. Ademads, describe el propio concepto de responsabilidad
social, lo que significa y como se aplica a las organizaciones. El capitulo
incluye orientacion para las pequeiias y medianas organizaciones sobre el
uso de esta Norma Internacional.

Principios de la
responsabilidad
social

Capitulo 4

Introduce y explica los principios de la responsabilidad social.

Reconocer la respon-
sabilidad social e
involucrarse con las
partes interesadas

Capitulo 5

Aborda dos practicas de responsabilidad social: el reconocimiento por parte
de una organizacién de su responsabilidad social; y la identificacion y el
involucramiento con sus partes interesadas. Proporciona orientacién sobre
la relacién entre una organizacién, sus partes interesadas y la sociedad,
sobre el reconocimiento de las materias fundamentales y los asuntos de
responsabilidad social y sobre la esfera de influencia de una organizacién.

Orientaciéon sobre
materias
fundamentales de
responsabilidad
social

Capitulo 6

Explica las materias fundamentales relacionadas con la responsabilidad
social y sus asuntos asociados. Para cada materia fundamental, se propor-
ciona informacién sobre su alcance, su relacién con la responsabilidad
social, los principios y las consideraciones relacionados y las acciones y
expectativas relacionadas.
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Titulo
del capitulo

Numero
del capitulo

Descripcion de los contenidos del capitulo

Orientacion sobre la
integracion de la
responsabilidad
social en toda la
organizacion

Capitulo 7

Proporciona orientacién sobre cémo poner en practica la responsabi-
lidad social en una organizacién. Incluye orientaciones relacionadas con: la
comprension de la responsabilidad social de una organizacién, la integra-
cién de la responsabilidad social en toda la organizacién, la comunicacién
relativa a la responsabilidad social, el incremento de la credibilidad de
una organizacioén con respecto a la responsabilidad social, la revisién del
progreso y la mejora del desempeno y la evaluacién de iniciativas volunta-
rias en responsabilidad social.

Ejemplos de inicia-
tivas voluntarias y
herramientas para la
responsabilidad social

Anexo A

Presenta un listado no-exhaustivo de iniciativas y herramientas voluntarias
relacionadas con la responsabilidad social, que abordan aspectos de una o
mas materias fundamentales o de la integracion de la responsabilidad social
en toda la organizacién.

Abreviaturas

Capitulo Anexo B

Contiene las abreviaturas utilizadas en esta Norma Internacional.

Bibliografia

Incluye referencias a instrumentos internacionales reconocidos y Normas
ISO que se referencian en el cuerpo de esta Norma Internacional como

fuente de consulta.

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos de Poblete (2017).

Es importante senalar que para los gobiernos
locales la aplicacién de la Norma ISO 26000
ofrece los siguientes beneficios:

¢ Mejora, amplia y posiciona la marca o nombre
de la organizacion local

o Presentard una ventaja competitiva sobre la
competencia del entorno

e Amplia el interés de su talento humano para
trabajar contractualmente o emplearse

¢ Aumenta la impresién y apreciacion de sus
inversionistas

¢ Posicionamiento reputacional con los dife-
rentes niveles de gobernanza a nivel nacional
e internacional

o Identifica a los stakeholders y sus necesidades

Para el caso especifico de los gobiernos
locales vale la pena sefnalar que, a nivel
normativo, cada Estado establece la estruc-
tura politico-administrativa para gestionar su
gobierno. Para el caso colombiano se establecen
planes de desarrollo, actividades y metodolo-
gias estratégicas a corto, mediano y largo plazo,
a fin de que se apliquen equitativamente.

Ahora bien, la ISO 18091 es el estandar inicial
universal que emerge de un impulso inicial liderado
por el Comité ISO/TC176 acerca de la gestiéon de
la calidad en los gobiernos, emitida en su segunda
traslacién el dia 25 de marzo del afio 2019, inter-
pretandose en un instrumento que sefiala el rumbo
mads rapido y éptimo para abastecer de servicios
integros y de calidad a los habitantes; precisando
politicas publicas transparentes, permitiendo esta-
blecer los fundamentos para edificar gobiernos
sostenibles, fidedignos y resilientes, destinado
a todas las fases del gobierno local en todos los
grados (es decir, planificaciéon, método - dirigente
y operacional) para sentar un plan de gestion de la
calidad integro que se oriente en que el gobierno
local culmine sus propésitos. (ISOTools, 2022).

Los resultados alcanzados parten de la norma
ISO 18091:2019, la cual fue creada para facilitar
a los gobiernos municipales, orientaciéon sobre
la eficiente y coherente implementacién sobre
la gestion de calidad y aunque no es una norma
certificable, es una guia que permite evaluar el
rendimiento administrativo publico mediante el
control y seguimiento de los objetivos propuestos
por cada entidad gubernamental. La ISO 18091
contiene el Anexo A de la ISO 18091:2019 que
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consiste en desarrollar un procedimiento de
dictamen que los gobiernos locales puedan
utilizar para emplear una auto evaluacién. El
modelo contiene una metddica para producir
una evaluacién/ diagnosis de 39 indicadores
de un gobierno local para valorar su situacién
operativa, las técnicas utilizadas, los logros conse-
guidos, mejorar la morfologia administrativa y
poner en préctica acciones para perfeccionar sus
productos y servicios para sus habitantes a fin de

ser apreciado como un gobierno local veridico.
(ISO 9001, 2015, p. 1).

A continuacion, se describe el proceso de apli-
cacion de la GTC-ISO 18091:2019 por parte de
los gobiernos locales a fin de orientar su gestiéon
a resultados efectivos, alineados a las direc-
trices estratégicas a nivel internacional, nacional,
regional, local y en relacién con la estructura de
la norma como se especifica en la siguiente tabla.

Tabla 4. Aplicacion de la GTC-ISO 18091

Proceso

Ejecucion

Determinar contextos

- Internos y Externos
- Que ayuden a generar impactos positivos en las estrategias y en los propdsitos.

Identificacion de
individuos, grupos y
organizaciones

- Sectores: Privado, Publico y social.
- Identificacion en los niveles regionales, nacionales e internacionales.
- Conocer y resaltar sus necesidades y perspectivas.

Acreditar la basqueda del
modelo de calidad

- Cobertura de seguimiento: Total o integral de forma transparente.

Liderazgo

- Identificar y satisfacer a cabalidad las necesidades de los ciudadanos.
- Mejorar el desempeiio, adecuacion y aplicabilidad.

- Asignar y Comunicar responsabilidades.

- Utilizar mecanismos de retroalimentacién.

Planificacion

- Cambios del sistema, riesgos y dreas de oportunidad.
- Proponer y ejecutar a corto, mediano y largo plazo objetivos con seguimientos periédicos.
- Implementar mecanismos de diagnéstico integral, que generen resultados confiables.

Apoyo

- Emplear los medios necesarios en el tiempo conforme a las obligaciones adquiridas, frente a
los productos y servicios.

- Disponibilidad de infraestructura necesaria.

- Informacién documentada requerida para el cumplimiento de los compromisos.

- Garantizar el control de los factores ambientales.

Operacion

- Productos ofertados: Tangibles e intangibles, considerar o garantizar el desarrollo de un
plan estratégico que logre cumplir con las obligaciones y perspectivas de los civiles, como
también los necesarios para cumplir con requisitos legales.

Evaluacion de desempeio

- Revisar y verificar que el método de gestion de calidad en todas sus dependencias se
encuentre ejecutando de manera eficiente, determinando el ;qué?, ;Por qué?, ;Cuindo? y
cémo ejecutar el seguimiento y medicion.

Mejora

- Mejoras continuas de los diversos modelos de calidad, en proporcién a los planes sistémicos
desarrollados.

Anexo A

Herramienta de evaluacién d

el gobierno local para la gestién integral de la calidad

Anexo B Procesos para la gestion integral de la calidad

Anexo C Observatorios ciudadanos integrales

Anexo D Relacién entre los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU y otros sistemas de medicién
y gestion con este documento

Bibliografia

Fuente: Elaboracién propia.
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Los beneficios de emplear la GTC-ISO
18091:2019 por parte de los gobiernos locales son:

¢ Avanzar en la ejecucion efectiva e integrante
de los 17 Objetivos de las Naciones Unidas

¢ Medir y ejecutar un acompafiamiento de la
gestién municipal

¢ Identificar las dreas de pertinencia

¢ Ejecutar un enlace constructivo, apoyado en
datos, seguros y de largo plazo con pobla-
ciones coordinadas

¢ Acompainar a las poblaciones a fabricar
una conexiéon favorable con otros grados
del gobierno

o Ser acreditado internacionalmente por el
empefio con los ODS de la ONU

+ Ser un Gobierno veridico y distinguido por el
World Council for Quality (Organismo inter-
nacional que promueve y facilita las mejores
practicas de calidad) en sus diversas catego-
rias. (Fidegoc, 2019, p.11)

Con la intenciéon de contribuir en visiones
eficientes a los gobiernos locales, facultado en la
adaptacion oportuna de las normas ISO 26000
e ISO 18091 en relacién con los ODS y a partir
de una revision metodoldgica cualitativa que
de acuerdo con lo expuesto por Bernal (2010)
en su libro de “Metodologia de la investiga-
ciéon” basado en algunos autores, indica que el
método cualitativo profundiza en casos de apli-
cacién enmarcados en la ISO 26000, ISO 18091
y los ODS.

En este sentido se enfoca en calificar y espe-
cificar la problemadtica social desde el muestreo,
seleccionando ambientes propositivos que
brinden mayor profundidad al fenémeno abor-
dado, en este caso las normas ISO 26000 e ISO

10891 en relacion con los ODS.

Se presenta un alcance de cardcter explo-
ratorio y descriptivo y en concordancia con la
definicién realizada por el autor Herndndez et
al, los “Estudios exploratorios cuando el objetivo
consiste en examinar un tema poco estudiado o
novedoso.” (Herndndez et al., 2014, p.91) y los
“Estudios descriptivos: especificaron propiedades
y caracteristicas importantes de cualquier fené-
meno que se analizd, describiendo tendencias de
un grupo o poblacién” (p.92).

El método utilizado se enfocd en la revision
documental, acorde con lo expuesto por Bernal,
(2010), el cual argumenta:

La investigacién documental depende funda-
mentalmente de la informacién que se obtiene
o se consulta en documentos, entendiendo por
éstos todo material al que se puede acudir como
fuente de referencia, sin que se altere su natura-
leza o sentido, los cuales aportan informacién o
dan testimonio de una realidad o un aconteci-
miento (p. 111).

El actual proyecto de investigacion presenta
como objeto de la investigacion:

¢ ISO 26000
o ISO 18091
+ ODS

Asi mismo, el sujeto son los gobiernos locales
de los municipios de Cundinamarca (Colombia).
Para realizar el andlisis se inicia con la bisqueda,
compilacién, observacidn, critica e interpretacion
de fuentes secundarias; estas son los registros
obtenidos en fuentes documentales registradas
como: trabajos de grado, revistas, libros, cartillas
y registros.

A partir de lo expuesto por los autores citados,
la metodologia de investigacion que se ajusta para
el objeto de estudio se expone a continuacidn:
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Tabla 5. Aplicacién adaptada desde la perspectiva de Hoyos Botero

Principios
del estado del
arte

Descripcion Aplicacidn para la investigacion

Finalidad

Objetivo General: Diseiiar el estado del arte de la aplica-
cién de las normas ISO 26000 - ISO 18091 por parte de
los gobiernos locales, identificando el aporte a los ODS.
Objetivos Especificos:
Realizar una revisién de literatura, identificando las
posturas disciplinares frente a la aplicacién de las
normas ISO 26000, 18091 y los objetivos de desa-
rrollo sostenible (ODS).
Determinar el procedimiento de aplicacién de
las normas ISO 26000, 18091 y los objetivos de
desarrollo sostenible (ODS) por parte de las organi-
zaciones locales, publicas y privadas definiendo las
buenas pricticas.

Elaboracion de los objetivos de investigacion,
comprendiendo estudios anteriores realizados.

Coherencia

Fase 1: Examinar y documentar la informacién en los
recursos multidisciplinarios internos y externos.
Categorizar los documentos de acuerdo con la impor-
Busqueda de unidad interna en el proceso: | tancia definida.

fases, actividades y datos Fase 2: Elaborar el marco tedrico conforme al objeto de
estudio abordado.

Fase 3: Determinar los procedimientos y las buenas
practicas de las normas ISO 26000, ISO 18091 y los ODS.

Fidelidad

La informacién recolectada estd clasificada en las
siguientes categorias: Q3 (32%), Q2 (30%), Q1 (22%)
Indexada en WOS (6%) y no categorizada (10%)

Colecciéon de la informacién, transcripcién
veridica de los datos.

Integracion

Estdndar universal de responsabilidad social, que
emplea modelos de gestion de calidad, contribuyendo al
cumplimiento de los ODS.

La interdisciplinariedad se correlaciona en:

- Administracién publica

- Derecho

- Ingenieria

- Politica publica

- Contaduria

- Estadistica

- Sociologia

De éreas, temas, nucleos tematicos, unidades
de andlisis y posible interdisciplinariedad

Comprension

Vision tedrica del conjunto para ofrecer
conclusiones sintéticas sobre el estado
general de la tematica.

Responsabilidad social en los gobiernos locales.
Planes de administracion de calidad en los municipios.

Fuente: Elaboracién propia, adaptada desde Hoyos (2000).

Resultados

la busqueda de informacién, como: Aplicacién de
las normas ISO 26000 y 18091 en los gobiernos

Efectuado el estado del arte delimitando  Jocales, Aplicacién de los ODS en los gobiernos
la informacién de busqueda y llevada a cabo [ocales, Estructura de la ISO 26000, ISO 18091 y
mediante la formulacién booleana utilizada en los ODS; Las bases de datos consultadas fueron:
ingles AND, junto con las palabras tesauro para  Academic Search Premier, SpringerLink, Jstor,
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Scopus, Sage Journals, ICONTEC, Google Acadé-
mico, Science Direct, Dialnet, CEPAL, DNP
(Departamento Nacional de Planeacion).

Tabla 6. Fuentes de informacién consultadas

Los resultados obtenidos frente a los crite-
rios de caracterizaciéon de la muestra se ilustran a
continuacion en la tabla 6:

Aplicacion y
Estructura de
la ISO 26000

Caracterizacién de la 18 documentos

Aplicacién 'y
Aplicacion y Estructura de los
Estructura de Objetivos
la ISO 18091 de Desarrollo
Sostenible (ODS)
14 documentos 18 documentos

Muestra

50 documentos para caracterizar la muestra de estudio.

Fuente: Elaboracién propia.

A partir de la caracterizacién de la muestra
y ejecutada la revisién de literatura, se deter-
miné el procedimiento de aplicacion de las
normas ISO 26000, 18091 y los ODS, desde
la construccién de dos instrumento de reco-
lecciéon de informacion; el primero, como eje
central la postura disciplinar, el abordaje de
acuerdo con los temas centrales seleccionados
para la investigacién como autor, tipo de docu-

mento y el afio de publicacién; el segundo,
se establece el procedimiento de aplicacion
de las normas GTC-ISO 26000, GTC-ISO
18091 y los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS) por parte de las organizaciones locales,
publicas y privadas definiendo las buenas préc-
ticas. Partiendo de lo anterior, se muestra el
instrumento de recoleccion en los dos ejes de
abordaje (tabla 7).

Tabla 7. Eje 1
Tipo de - . . a )
Autor P Ao Postura Disciplinar Abordaje
Documento
Responsabilidad Social
BL,u:g.os, W; Palacios, M; Tesis 2021 | Gobiernos Locales ISO 26000
Zuiiga, N.
Administracién Publica
Sistema de Gestion de Calidad
Castaiio, S; Lépez, S; , .. Y oem BT
Moscoso, C; Camacho, H. Articulo 2021 | Administracién publica GTC -1SO 18091
Ciencias Sociales
Ciencias sociales
8o Humanidades
A e OI,)J GBS Estudio de Caso 2021 ODS
desarrollo sostenible. Matemadticas
Administracién
Gobernabilidad democratica
ieti Gobernabilidad sostenible
R P e OI,)J B EE Estudio de caso 2021 ODS
desarrollo sostenible Humanidades
Ciencias sociales
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Tipo de ~ e e .
Autor P Aiio Postura Disciplinar Abordaje
Documento
Ciencias Sociales
1 Administraciéon publica
Subsecretarfa de Asuntos Articulo 2020 P GTC - 1SO 18091
Parlamentarios Humanidades
SGC
" SGC
Moreno, I; Camacho, H; Articulo 2020 | Administracién publica GTC - ISO 18091
Martinez, R; Trejo, G.
Humanidades
Administracién
(Ballesteros., et al Articulo 2019 Responsabilidad Social ISO 26000
Estadistica matemadtica
Politica
. ., . Historia
Hincapié & Orozco Estudio de caso 2019 ODS
Derecho
Literatura
Desarrollo social
. . L Tecnologias de la informacién
Naciones Unidas Publicaciéon WEB 2018 - ODS
Literatura
Economia
o . Administracién publica
Jiménez, Ordofiez & Articulo 2017 | Sistema de gestion de calidad GTC -ISO 18091
Encalada
Legislacion
Responsabilidad Social
’ . , Jurisprudencia
Martinez & Ciro Articulo 2015 — ISO 26000
Legislacion
Ciencias sociales
Responsabilidad social
Gonzalez Tesis 2015 | Matemdticas 1SO 26000
Administracién
Fuente: Elaboracién propia.
Tabla 8. Eje 2
. Aplicacion
Norma Metodologia B
Fortalezas Debilidades
1SO 26000 Mixta (Cualitativa- Cuantitativa) | Aplicacién de la norma para un | Estudio de caso no replicable a
por conveniencia caso y contexto especifico otros municipios
Entreca de una herramienta pric- Restricciones a la informacién
Entrevistas o 8 P documental, por cambio de la
autoridad municipal
ODS . . Visién realista del estado actual
Visitas L
de los municipios
Andlisis documental
Cualitativa por la recoleccién de InCluSlon‘Comportamental‘ locjal,y Caracterizacién de la poblacién
ISO 26000 empresarial frente a la aplicacién .
datos abordada limitada
de la ISO 26000
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n Aplicacion
Norma Metodologia B =
Fortalezas Debilidades
Aplicacién de instrumento tipo | Identificacién del desempeiio de
Likert de 5 puntos responsabilidad social
oDS Muestra y muestreo Promocién de .actl.wdades de
desarrollo comunitarias
Disefo transversal de tipo corre-
lacional-causal
Promulgacién del marco legal en | Actualizaciéon de las normas,
ISO 26000 Anilisis documental Colombia en cumplimiento frente | leyes, decretos y politicas juri-
ala aplicacién de la ISO 26000 dicas
Enfoque en 4 categorias: Orga- o . . Vacios legislativos en relacién
S - . Cumplimiento a los lineamientos .
nizacional, Social, Ambiental y . . L con aspectos contenidos en la
. sociales y ambientales legislativos
ODS Operacional ISO 26000
Alcance descriptivo
Construccién de matriz categorial
Orienta a las buenas précticas en El método Autosarse tiene un
ISO 26000 Mixta (Cualitativa y Cuantitativa) | las organizaciones enfocada en la ! limitad
1SO 26000 alcance limitado
Método Autosarse Identificacién en detalle de las | Alcance limitado al interior de los
diferentes areas de la RS gobiernos locales u organizaciones
Identificacién eficaz de opor- Modelos  estandarizados mu
ODS Formularios de Autoevaluacién | tunidades de negocio y puntos hausti Y
de mejora exhaustivos
Guia de identificacién de aspectos
en relacién con la RS
GTC-1ISO Cualitativo enfocado en 4 ejes | Creaciéon  de  herramientas glsllfl:tlgg? (SAoglI?(l)g)reI;’:I?(tile‘,;i}a/
18091 tematicos tedricas-practicas & ’
COVID 19
Capacitacion en la gestion Implementacién del sistema de | ... L
. o . Ejecucién remota
parlamentaria gestion de calidad
oDS Herramienta para la inclusién de | Formalizacién de acuerdos con go-

género

biernos y legislaturas provinciales

Herramientas tedricas sobre poli-
ticas publicas

Correspondié a cada provincia de
Argentina

GTC-1SO 18091

Cardcter Cualitativo

Articulacion de la Norma

Desconocimiento practico

Proceso Investigativo analitico y
detallado

Aplicacion del método 5W2H

Dudas para el disefio del modelo
de gestiéon

ODS Identificacion de los indicadores | Indicadores estratégicos de la . . "
. . Bajo compromiso de los funcio-
ausentes en los gobiernos estu- | norma con los planes de gobierno -
. narios
diados local
GTC-ISO Cualitativa de cardcter explora- hebypinden dsll (ﬁagnostlco il Sin conocimientos de los requi-
. zando como instrumento el | . e
18091 toria sitos minimos
anexo B de la norma
Aplicaciéon realizada en dos | Espacios de participacién ciuda-
Método descriptivo municipios, uno de Colombia, | dana para la gestion del buen
uno de México gobierno, son minimos
ODS - -
. Recomendaciones de estrategias
Entrevistas . . .
en las dimensiones estudiadas
Enfocado en 4 fases
- Herramienta metodolégica que
GTC-1ISO Cualitativa enfocada en los . . . . .
o sirve como insumo para mejorar | Baja productividad
18091 criterios de los autores

los procesos de planificacién
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n Aplicacion
Norma Metodologia B —
Fortalezas Debilidades
Esquema de Diagnéstico . 15
de%a robleméti%a roductiva B Cae st G e Cadenas no competitivas
P p estindares de la GTC-ISO 18091 P
ODS y ambiental
; B Fortalecimiento de los PD y OT .
Metodologia del arbol T Y Infraestructura inadecuada
don indicadores
L Fomento de las industrias crea-
Metodologia mixta .
tivas
Acceso al mercado de los
Caso de estudio pequenos productores, mujeres y . . »
. g Poco compromiso e inversién
ODS comunidades indigenas bl
ublica
Exponer aprendizajes y ejemplos L i . P
. L. Inclusién econdmica y social
précticos
Elaboracién de programas L - AL
2o prog Promocidn de politicas publicas
practicos
Metodologia mixta, enfocada
en reforzar la promocién de los | Mejoré Acceso a los servicios de
programas de desarrollo en la | agua potable y saneamiento
gobernabilidad
. Fortaleci6 las capacidades nacio- i i i6
ODS Centrada en 4 ejes P Pocq compromiso e inversién
nales y locales publica
Elaboracién de un marco Formulacién de la politica
normativo publica nacional de agua
Elaboracién de un marco
institucional
o ., . . | No se replica la identificacién
, L. Identificacion de 99 metas priori- P .
Metodologia cualitativa . de las relaciones entre las metas
tarias para Guatemala . o
desde un nivel cuantitativo
L . No se vinculan los resultados del
ODS . Comprensién y observaciéon de | .~ "
Enfoque en sistemas de formula- . ejercicio con los presupuestos y
L e los instrumentos de desarrollo de ; L
cién de politicas integradas otras fuentes de financiamiento
las metas
para el desarrollo.
Metodologia dividida en 4 fases | Interrelacion entre cada meta
, L. Implementacién de la estrategia
Metodologia cualitativa . -~ 5
de sostenibilidad
Revisién documental L 4
T Inclusién de nuevas tecnologias
institucional o oyl o el
: mpliar ortalecer la red de
Modelos, manuales, procedi- o ., . puar y Lo
ODS . o Identificacién y gestion de riesgos | comunicacién en los ejercicios de
mientos, caracterizaciones .,
rendicién de cuentas
. Caracterizacion y priorizacién de
Asesoria técnica . .
los grupos de interés
Protocolo de actuacion estructu-
rado en cinco etapas

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacion, se ilustra de manera textual
los resultados del estado del arte desarrollado

mediante la estrategia de muestras tedricas y

conceptuales, indicando que se realiz6 la consulta
de 50 documentos identificando:
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¢ El36% corresponde a informacién que aborda
la ISO 26000

+ El36% corresponde a informacién que aborda
los ODS

o EI28% corresponde a informacién que aborda
la GTC-ISO 18091

Del 100% de los documentos extraidos para
la aplicacién de los resultados, se tomé el 30%,
identificando las posturas disciplinares frente a
la aplicacion de las normas ISO 26000, GTC-ISO
18091 y los ODS, asi como determinando el
procedimiento de aplicacién de las normas ISO
26000, GTC-ISO 18091 y los ODS por parte de
las organizaciones locales, publicas y privadas
definiendo las buenas practicas.

Adicional a lo anterior, se reconocieron

los campos disciplinares de los documentos
sustraidos, identificados de la siguiente manera:

o El 47,62% hace parte de la rama de las cien-
cias sociales

o EIl 16,67% hace parte de la rama de las huma-
nidades

e EI11,9% hace parte de la rama de calidad

o E19,52% hace parte de la rama de la Responsa-
bilidad Social

o El17,14% hace parte de la rama de las matema-
ticas

o EI7,14% hace parte de la rama de las comuni-
caciones

¢ Al mismo tiempo, se establecieron los tipos de
documento, registrados a continuacién:

o EI50% obedecen a articulos

o EI25% obedecen a estudios de caso

o El16,7% obedecen a tesis

o EI8,3% obedecen a publicaciones Web

Partiendo de los resultados obtenidos que
fueron la base principal del andlisis documental
se logra destacar que:

Burgos et al, (2021) analizaron el desem-
pefio social en los Municipios de Parral y San
Carlos - Chile, para asi formular sugerencias
que mejoraran el desempeifio en RS, mostrando
el autodiagndstico de los dos Municipios, por lo
que se logré evaluar a seis departamentos por
municipio, los que estaban en directa relacién
con la comuna, todo esto en las dimensiones de
calidad de vida en el municipio, compromiso con
la comunidad, cuidado y preservacion del medio
ambiente y competitividad y relacién con sus
stakeholders. La evaluacién consistié en comparar
la informacién de cada uno de los departamentos
y posteriormente comparar promedios totales
de municipios, permitiendo identificar benefi-
cios y falencias por departamento, esto ayudé a
trabajar un conjunto de propuestas de acciones
a seguir. Se concluydé que existe un desempeno
promedio debajo de la media (3) lo que explica el
deficiente nivel de aplicacién de RS en los muni-
cipios, finalmente se enumeraron un conjunto de
sugerencias o propuestas a seguir, para mejorar
el desempeiio social.

Para el caso de Ballesteros et al., (2019)
realizan un estudio en el Municipio de Neza-
hualcéyotl del Estado de México, destacando la
metodologia aplicada por medio de una encuesta
con las siguientes siete secciones: caracteris-
ticas de la empresa validada, datos generales del
director de la organizacién, salud del director,
insumos del sistema, procesos del sistema, resul-
tados del sistema y la estructura organizacional.
En este sentido, definen la muestra representativa
dada una poblacién de 48.737 unidades econé-
micas en el municipio y realizan un muestreo
por conveniencia cuyo resultado es de 438 parti-
cipantes. Finalmente, la valoracién seleccionada
estd categorizada por la escala de tipo Likert de 5
puntos y la investigacién gira en torno a la norma
ISO 26000. Los principales resultados se centran
en la percepcion de los directivos de la micro y
pequena empresa donde integran las tematicas
de la ISO 26000 al que hacer de su organizacién;
destacan como temas centrales para el abor-
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daje los derechos humanos, la contaminacién y
produccién de desechos, bienestar de los traba-
jadores, la responsabilidad con los clientes, el
desarrollo comunitario, comportamiento ético,
normas y leyes que rigen a las empresas a nivel
municipal, nacional e internacional y el compor-
tamiento socialmente responsables de los
empleados y las acciones de la empresa.

Por su parte, Martinez y Ciro (2016) descri-
bieron la relaciéon del marco legal colombiano
vigente para las organizaciones locales, empresa-
riales y la RSE, segtin se establece en la norma guia
ISO 26000 (dedicada a la Responsabilidad Social)
es que todas las organizaciones en Colombia
tienen obligaciones sociales y colectivas; en su
objeto social, ademas de buscar el lucro, se incluye
el deber de seguir lineamientos sociales y ambien-
tales. Los resultados se presentaron de acuerdo con
cada una de las cuatro categorias en que se organi-
zaron los temas contenidos en la norma ISO 26000,
Ponderacién Categoria Organizacional, Pondera-
cién Categoria Ambiental, Ponderacién Categoria
Operacional y la Ponderaciéon Total, estable-
ciendo el nivel de incorporacion de los principios y
subtemas de la norma guia ISO 26000 en cada una
de las leyes e identificando vacios en la legislacién
colombiana en materia de RSE y en referencia a la
ISO 26000, asi como los obsticulos y potenciales
en la incorporacién de la RSE en Colombia en refe-
rencia al marco normativo fuerte.

En linea con lo anterior, Gonzilez (2016)
utiliz6 un modelo guia de evaluacién y andlisis de
la ISO 26000, denominado el método AUTORSE,
el modelo es un marco que proporciona una serie
de directrices sobre RSE, basdndose en la norma
ISO 26000. Su objetivo es realizar una autoeva-
luacién inicial, identificando sus puntos fuertes
y sus areas de mejora, para que posteriormente,
se puedan enfocar estrategias con impactos posi-
tivos sobre RSE. Para el cumplimiento se puso en
conocimiento y a disposicién de determinados
miembros de las organizaciones cuyo diagndstico
obtenido fue la identificacién de poner en marcha
un apartado en el tablén de anuncios donde se

informe a los trabajadores de las buenas précticas
de la empresa y la elaboracién de un inventario
de buenas practicas en RSE que permitiera iden-
tificar y organizar de manera sistemdtica todas
las iniciativas que el campo estd llevando a cabo
por encima de los requisitos legales, para poste-
riormente darles valor, comunicarlas tanto de
manera interna como en externa.

Ahora bien, Camacho et al. (2019) en su
investigaciéon analizan la GTC-ISO 18091 con
el municipio de Lenguazaque y el municipio de
Faquene, proceso de diagnoéstico y de autoevalua-
cion que se llevé a cabo por medio de la aplicacion
del Anexo A de la norma GTC-ISO 18091:2019,
lo que permitio establecer relaciones entre el plan
de gobierno local y los 39 indicadores propuestos
por la norma.

Por otra parte, Camacho, Martinez y Moreno
(2022) evaluaron el nivel de desempefio de los
gobiernos locales a través de la aplicacion de un
diagndstico, utilizando como instrumento el
anexo B de la norma ISO 18091, con el objetivo
de evaluar, verificar y comparar el desempeno de
los gobiernos locales en el municipio de Viota,
Colombia y en la municipalidad de Santa Maria
de Atzompa, México frente a las condiciones
de operacion, partiendo de estrategias a partir
del enfoque PHVA planear, hacer, verificar y
actuar, permitiendo contemplar de manera sisté-
mica la gestion desde los diferentes frentes que
conforman la gestion municipal, convirtiéndose
en una herramienta que asegura el seguimiento y
mejora de los planes trazados.

Finalmente, el fondo para los objetivos de
desarrollo sostenible (2021) intervinieron en
contribuir al impulso de las industrias crea-
tivas en Ayacucho, Cusco, Puno y Lambayeque,
Perd, girando en torno a los ejes de: Mejorar el
entorno institucional, promoviendo politicas
publicas de promocién de las industrias crea-
tivas, fortaleciendo las instituciones responsables
a nivel local y regional, y reforzando estructuras
publico-privadas. Resultados que favorecieron al
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desarrollo de un entorno institucional favorable
para la promocidn de las industrias creativas y el
acceso al mercado de los pequeiios productores,
mujeres y comunidades indigenas, con soporte
decidido del sector privado y ptblico.

Conclusiones

El estado del arte evidencia una postura trans-
disciplinaria y multisectorial de la responsabilidad
social articulada con la ISO 26000, GTC-ISO
18091 y los ODS. Se identifica la importancia del
compromiso y responsabilidad de las organiza-
ciones privadas, publicas y mixtas al cualificarse
en la estructura y funcionamiento operativo de
las normas sefaladas, para el aporte efectivo a
las metas e indicadores de los ODS, convirtién-
dose en una herramienta de trabajo articulado en
beneficio de la sociedad a partir de las acciones
de la empresa privada, el gobierno municipal y los
otros grupos de interés.

Asi mismo, la norma ISO 26000 y la ISO 18091
son guias no certificables orientadas a la estrategia
y planeacién municipal; la primera, actuali-
zada en su versidn espanol para el 3 de marzo de
2021, centra su atencién en la responsabilidad
social e integra los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible para orientar a las organizaciones de todo
tipo a operar socialmente responsable mediante
las buenas précticas de trabajo. Igualmente, se
complementa y engrana con la segunda, ISO
18091:2019 enfocada a los sistemas de gestion de
calidad a nivel de gobiernos locales que permite
identificar, planificar, medir, evaluar, monitorear,
e informar el desempeno orientado a los objetivos
de desarrollo sostenible y a la Responsabilidad
Social que se refuerza con la ISO 26000 logrando
gobiernos sostenibles, confiables y resilientes.

Vale la pena sefalar que la planeacién de poli-
tica publica y la agenda internacional se beneficia
al aplicar herramientas estandarizadas (ISO 26000
- ISO 18091) a nivel mundial donde permite la
medicién, seguimiento, trabajo colaborativo y

multinivel entre los grupos de interés, transfor-
mando los conceptos de responsabilidad social
a las acciones aplicadas desde el gobierno local
entorno al SGC, potencializando el impacto
porque se administran eficientemente los recursos
y se fortalece el trabajo en equipo orientado a un
objetivo comun, en este caso la Agenda 2030.

La sociedad en general y sus necesidades
evolucionan permitiendo que las normas ISO
sean una alternativa efectiva para que los
gobiernos locales apliquen e implementen
herramientas que marquen la ruta mds pronta
e inmejorable para suministrar productos y
servicios de mejor calidad, sin embargo, condi-
cionamientos como el desconocimiento, la falta
de prictica , procesos someros, la falta de respon-
sabilidad y perseverancia de los gobiernos y/o
funcionarios de las organizaciones privadas y
publicas, ocasionan reprocesos y pérdidas mone-
tarias en la diferentes categorias definidas en los
sistemas administrativos locales. Es por lo ante-
rior que, desde las gobernaciones y alcaldias
deberan reforzar el capital humano y operativo, lo
cual deberd orientarse en el compromiso y trans-
formacién intelectual mediante capacitaciones
tedricas-practicas y aplicaciones a los procesos de
todos los niveles que permitan su ejecuciéon en un
contexto real, permitiendo cumplir a las exigen-
cias y propositos de los stakeholders y que podran
abordarse desde nuevos marcos de investigacion.

Finalmente, identificada, analizada e interpre-
tada la informacién con la que se realiz6 el estado
del arte objeto de investigacion, se deduce que
las normas ISO 26000 y 18091 cumplen a caba-
lidad con la legislaciéon y la normativa nacional
e internacional, permitiendo la identificaciéon
y reduccién de los impactos mas relevantes de
la sociedad, creadas para que se logren abordar
las principales problemdticas a fin de mejorar
el negocio y los diferentes procesos de las areas
involucradas. Aunque no son normas certifica-
bles, su eficiente y oportuna implementaciéon
orientaran la transparencia y mejores practicas
beneficiando a los gobiernos locales que le dara
acceso al cumplimiento de los 17 ODS.

Verba Iuris 48 « Julio-diciembre 2022 « pp.47-64 « Bogotd D.C. Colombia « ISSN: 0121-3474 63



Estado del Arte de la Aplicacion de las Normas GTC-ISO 26000, GTC-ISO 18091
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en los Gobiernos Locales

Referencias bibliograficas

Ballesteros, A., Acevedo, A., Zavala, D., & Zavala,
K. (2019). Principios y Asuntos de la ISO 26000
en las micro y pequerias empresas del Muni-
cipio de Nezahualcéyotl, Estado de México.
https://bit.ly/3voON3Z

Bernal, C. (2010). Metodologia de la investiga-
cion. México: Pearson editores. https://bit.
ly/3voA47A

Burgos, W., Palacios, M., & Zuiiga, N. (2021).
Responsabilidad social, en los municipios de
las comunas de parral y san Carlos [Trabajo
de grado en Ingenieria de ejecucion de Admi-

nistracion de Empresas]. Chile: Universidad
del Bio-Bio. https://bit.ly/35xijrG

Camacho, H., Castano, S., Lépez, S. & Moscoso,,C.
(2019). Estrategia de articulacion del plan de
gobierno local con la GTC -1SO 18091. https://
bit.ly/3phzgN'W

Camacho, H., Martinez, R., & Moreno, 1. (2022).
Estrategias de evaluacion del desempeno de
la calidad para gobiernos locales en Colombia
y México. Revista de Ciencias Sociales, (Ve),
XXVIII (1), 157-174. https://bit.ly/3plpKJ T

EY México. (2015). ;Como pueden contribuir las
empresas a los ODS?. Breve guia para el diserio,
ejecucion y reporte de las actividades, mediante
la implementacion del SDG Compass . https://
bit.ly/3snrN1S

Fidegoc. (2019). Metodologia de Implementacion
ISO 18091:20109. https://bit.ly/30irPg4

Gonzalez, H. (2016). Implantacion de la Norma
ISO 26000 en las Pymes: Un estudio de caso.
Valladolid. https://bit.ly/3K1bTQM

Hernidndez Sampieri, R., Fernindez, C., &
Baptista, M. (2014). Metodologia de la investi-
gacién. México: McGraw Hill.

Hoyos, C. (2010). Un modelo para investigacion
documental: guia tedrico-prdctica sobre cons-
truccion de Estados del Arte con importantes
reflexiones sobre la investigacion. Medellin:
Senal Editora.

ISO 26000. (2010). Vision general del proyecto.
Ginebra: Suiza. https://bit.ly/3pl5ise

ISO 9001. (2015). Organizacion Internacional
de Normalizacion. Sistemas de gestion de la
calidad. Directrices para la aplicacién de la
Norma ISO 9001 en el gobierno local (ISO
18091). https://bit.ly/3GY5FjX

ISOTools. (2022). Blog Calidad y Excelencia.
ISO 18091:2019. La guia para la aplicacion
de ISO 9001 en gobiernos locales. https://bit.
ly/3M4ZFIG

Kanuri, A., Espey, J., & Kuhle, H. (2018). Cémo
implementar los ODS en las Ciudades.
Espariia:Un manual introductorio para quienes
trabajan en el dmbito del desarrollo urbano
sostenible.  https://reds-sdsn.es/wp-content/
uploads/2018/12/SDG-Cities-Guide-
Spanish_edited_Final-version.pdf

& Ciro, L. (2015). Incorpora-

cién de la ISO 26000, sobre organizaciones

empresariales, en la legislaciéon colombiana.

Revista Anfora, 22(39), 147-168. https://bit.

ly/3hjKrRS

ONU. (2021). Organizaciéon Nacional de
las Naciones Unidas. Objetivo de Desa-
rrollo  Sostenible. La Asamblea General
adopta la Agenda 2030 para el Desa-
rrollo  Sostenible.  https://www.un.org/
sustainabledevelopment/es/2015/09/
la-asamblea-general-adopta-la-
agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/#

Poblete, E. (2017). Responsabilidad social. https://
bit.ly/3Hqf7LU

Martinez, J;

64 Verba Iuris 48 « Julio-diciembre 2022 « pp.47-64 « Bogotd D.C. Colombia « ISSN: 0121-3474



	_Hlk125636687
	_Hlk79330572
	_headingh.30j0zll
	_headingh.mnai6xj5bdgo
	_headingh.suok6drosrv
	_headingh.ff9fm26h86mv
	_headingh.o07uh3m38brx
	_headingh.1aivtwu2m4pj
	_headingh.60apfyih5c8b
	_headingh.1fob9te
	_headingh.3znysh7
	_headingh.2et92p0
	_headingh.vxfa9icurz5x
	_headingh.20ytmiufviyr
	_headingh.3dy6vkm
	_headingh.1t3h5sf
	_headingh.kudel255jb9c
	_heading=h.2grqrue
	_heading=h.2u6wntf
	_heading=h.19c6y18
	_heading=h.37m2jsg
	_heading=h.4k668n3
	_heading=h.2dlolyb
	_Hlk125635891
	_Hlk102989385
	_Hlk93504267
	_Hlk93504400
	_Hlk93504555
	_Hlk69205867
	_Hlk93505065
	_Hlk93572929
	_Hlk93505186
	_Hlk93505339
	_Hlk93572555
	_Hlk93573270
	_Hlk93573487
	_Hlk93503828
	_Hlk108599335
	_Hlk106199610
	_Hlk106199460
	_Hlk106205225
	_Hlk106200663
	_Hlk106201017
	_Hlk106199809
	_Hlk106204374
	_Hlk107392262
	_Hlk96426424
	OLE_LINK1
	_Hlk97642200
	_heading=h.gjdgxs
	_heading=h.8j2xakmdwjhx
	_heading=h.1iiovj1puldy
	_Hlk98151588
	_Hlk98152185
	_heading=h.ek4p6emwlecs
	_Hlk125640882
	_Hlk125643565
	_Hlk104723333
	_Hlk104725010
	_Hlk105399541
	_Hlk105398824
	_Hlk105347964
	_Hlk105356920
	_Hlk105360725
	_Hlk105393218
	_Hlk104709343
	_Hlk104725561
	_Hlk105399674
	_Hlk104835453
	_Hlk104835587
	_Hlk105398664
	_Hlk105345428
	_Hlk105361821
	_Hlk105350495
	_Hlk105398050
	_Hlk105365202
	_Hlk105389801
	_Hlk105390058
	_Hlk125644835

