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RESUMEN

Las TIC han suscitado cambios en los estados modernos. Una breve resefa de los avances de los procedi-
mientos judiciales electrénicos en otras latitudes permite verificar la razén por la cual se han convertido en
uno de los retos de la rama judicial en Colombia. Los procedimientos electrénicos en la justicia generaran
mayor legitimidad en los fallos, mejores garantias al debido proceso, aplicacidén sistemdtica de los principios
constitucionales, aplicacién masiva de la extensién de la jurisprudencia en sede administrativa con saldos
pedagogicos, lo que permitird avanzar en la realizacion de derechos.

En la actualidad existe el desafio de implementar el nuevo cédigo contencioso administrativo que prevé las
notificaciones electrdnicas, tanto en el procedimiento administrativo como en el contencioso administrativo
oral y mixto. Sin embargo, en la ejecucién de la politica de la e-justicia se presentan obstaculos tales como
la insuficiencia de recursos para inversidn en tecnologia, la falta de tecndcratas capacitados en tecnologia
informatica para realizar el acompainiamiento de jueces y administradores ptblicos hacia la cultura de la
virtualidad, la ausencia de mecanismos que garanticen la seguridad y la privacidad de la informacién que
circula por las redes institucionales.

Al final de esta disertacidn se presenta una propuesta con un caso practico de notificacién electrénica para
el procedimiento escritural, cuyos procesos en la actualidad quedaron a cargo de los magistrados de descon-
gestién, como un aporte al avance en el componente tecnoldgico que necesita la justicia en Colombia, desde
todos sus componentes.
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ABSTRACT

ICT has prompted a change in modern states. A brief review of the progress of electronic proceedings
elsewhere to verify the reason they have become one of the challenges of the judiciary in Colombia. Electronic
procedures in justice generate greater legitimacy in the failures, better guarantees of due process, systematic
application of constitutional principles, massive application of the extension of the law in administrative
proceedings with balances teaching, which will advance the realization of rights.

At present there is the challenge of implementing the new code which provides for judicial electronic notices,
both in the administrative procedure and administrative litigation in the oral and mixed. However, in imple-
menting the policy of the e-justice are obstacles such as insufficient resources for investment in technology,
lack of technocrats trained in computer technology for the support of judges and public administrators to
the culture of and virtual absence of mechanisms to ensure security and privacy of information flowing
through institutional networks.

However, at the end of this dissertation presents a proposal with a case study of electronic notification for
the procedure scriptural, whose processes were now in charge of the judges of congestion, as a contribution
to progress in the technological component that needs justice in Colombia, since all its components.

Keywords: Information Technology and Communication ICT, e-justice, e-administration, electronic

notifications.

INTRODUCCION

Los avances cientificos en las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones TIC ocurridos
en la ultima década han revolucionado la socie-
dad en general, hasta convertirla en una sociedad
en red (Castells, 2006), asi mismo han cambiado
las relaciones de la administracién puiblica con el
ciudadano, generando mayor eficacia en la pres-
tacién de los servicios publicos, disminuyendo la
desconfianza mutua y forjando mayor seguridad
juridica tanto en los tramites administrativos,
como en las relaciones contractuales publicas y
privadas. En el sector empresarial, las TIC tam-
bién han forjado cambios en la actividad econd-
mica, al lograr mayor eficiencia y eficacia en el
desarrollo de la actividad del sector privado.

La administraciéon de justicia no ha sido la
excepcidn a este proceso de incorporacién de la
tecnologia a pesar de que lo ha hecho a un ritmo
mas lento que el de la administracién publica,
también ha recibido los beneficios de las TIC al
ofrecer una justicia mds eficaz y eficiente, mayor
transparencia en su funcionamiento, mejores

relaciones entre las partes y en el tratamiento
de los casos, ahorro de tiempo y recursos y, por
ende, un mejor acceso a la justicia. (Cumbre
Judicial Iberoamericana, 2009)

Con las TIC los ciudadanos se vuelven globales,
acceden a la informacién del mundo y pueden
educarse, trabajar, comerciar, resolver sus
conflictos, ser gobernados y administrados a
distancia. La Internet ha permitido, por su parte,
acortar distancias y mejorar las relaciones entre
ciudadanos y gobernantes, lo que ha evidenciado
avances en gobernabilidad y en gobernanza y
ha mejorado la eficacia de la administracién de
justicia.

En este nuevo contexto de la globalizacion de
la economia con modelos de buena gobernanza
(Eamon, 2009), tanto la Administracién de Justi-
cia como la Administracién Publica colombiana
se enfrentan al reto de satisfacer las expectativas
de los ciudadanos y de las empresas con calidad
e innovacidn, experiencia que ya se percibe en
otros paises desarrollados, donde la e-justicia
y la e-administracién mejoran la calidad de la
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informacion suministrada a los ciudadanos,
facilitan el control social, legitiman la adminis-
tracion de justicia y disminuyen sustancialmente
la corrupcién administrativa y judicial.

Las TIC permiten simplificar los procesos y
procedimientos de la administracién publica y
de la justicia, por ende, reducen los costos de los
usuarios, en especial los costos de transaccion
para los empresarios; facilitan la unificaciéon
de normatividades internacionales en materia
econdmica y acrecientan la productividad y la
economia de las naciones (Ohamea, 2007).

De otra parte, la incursion de la e-administracion
implica la modificacién de modelos econémicos
y la transformacion de los ciclos de diseno,
implementacién y evaluacién de las politicas
publicas, al modificar el comportamiento de
los diferentes actores sociales, quienes cambian
los referenciales sociales, para ser cada vez mds
universales y humanos, lo que los vuelve mads
exigentes con sus gobernantes. (Muller, P &
Surel, J, 2002).

Este articulo se divide en tres partes: en la pri-
mera parte, se identificaran los cambios que han
suscitado las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones TIC en la administracion de
justicia de la Unién Europea y en otros paises,
tales como Espaiia, Australia, Brasil, entre otros,
asi como en la administraciéon de justicia y la
administraciéon puiblica en Colombia, para con-
vertirse hoy en una politica publica del Estado,
con un Plan de Desarrollo reciente que pretende
involucrar las TIC en ambas ramas del poder
para avanzar en la legitimidad y prontitud de la
justicia, asi como en la gobernabilidad y en la
gobernanza.

En la segunda parte, se presentan los obsticu-
los para la implementacién de la e-justicia en
Colombia, entre los cuales se destaca la insufi-
ciencia de recursos para inversion en tecnologia,
la falta de tecndcratas capacitados en tecnologia
informatica que realicen acompanamiento del
cambio organizacional en las entidades publi-
cas de ambas ramas del poder ptblico hacia la
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virtualidad, y la ausencia de mecanismos que
garanticen la seguridad y la privacidad de la
informacién que circula por las redes institucio-
nales. Finalmente, en la tercera parte se presenta
una propuesta de notificacion electrénica para el
procedimiento escritural, cuyos procesos en la
actualidad quedaron, en su mayoria, a cargo de los
magistrados de descongestion, con la pretensiéon
de hacer un aporte al avance en el componente
tecnoldgico que necesita la justicia en Colombia,
desde el ambito de la justicia escritural que aun
queda en este periodo transicional.

LA E-JUSTICIA EN OTRAS REGULACIONES
INTERNACIONALES Y EN COLOMBIA,
SU COMPONENTE TECNOLOGICO Y SU
INCIDENCIA EN LA EFICIENTE ADMINIS-
TRACION DE JUSTICIA

Para avanzar rdpidamente en la e-justicia, se
deben consultar experiencias de otros paises, los
cuales ya han implementado los procedimientos
judiciales y las notificaciones electrénicas. En
Europa por ejemplo, ya se estd avanzando en la
uniformidad de procedimientos judiciales de la
Corte Europea de Derechos Humanos (CEDH),
en la gestion del conocimiento jurisprudencial
unificado y en el uso de notificaciones electréni-
cas en mas de 71 paises miembros. (Ruiz, L. 2009).

Respecto de las notificaciones electrdnicas en pro-
cesos judiciales, de manera especifica se destaca la
experiencia la Corte Superior de Justicia de Lima
Norte del Pert, como un programa de diligencia-
miento que buscaba eliminar las devoluciones de
documentos que representaban las notificaciones
judiciales, actos que eran constantes excusas para
la dilacién de los procesos judiciales. La primera
notificacion electrénica que se practicé se hizo
al abogado litigante Ramiro Santiago Barbaran a
quien le correspondi6 la Casilla Electrénica n.° 1,
adonde le fue remitida la notificacién diligenciada
por la Segunda Sala Especializada en lo Civil de
esta jurisdiccion, y el acto de emision y recepcién
se realizo en la sede judicial, en presencia del Pre-
sidente de esta Corte, los magistrados y abogados
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de esta jurisdiccién quienes participaron de la
inauguracién del Plan Piloto de Diligenciamiento
Electrénico de Cédulas de Notificacion, evento en
el cual se recalcé que la notificacion electrénica
no es un simple correo electrénico, sino una
herramienta que al cumplir con ciertos requisitos
que establece la legislacion, satisfacen los presu-
puestos del legislador frente a las notificaciones
de las decisiones judiciales. (Meza, 2009).

En Espaia, el Consejo General del Poder Judicial
dentro del programa plan de modernizacién de
la justicia, contempla como tercer eje el deno-
minado aplicacion de las nuevas tecnologias en
el cual buscan desarrollar los siguientes puntos:
i) Compartir informacién — interoperatividad: ii)
Transparencia y accesibilidad del ciudadano a la
informacién que contiene la justicia — Ley 11 de
2007; iii) Mejorar la organizacién y la oficina judi-
cial; iv) Mejorar los instrumentos para politica
judicial, y v) Mejorar los medios técnicos y salas
visitas.

Asi las cosas, el Consejo General del Poder
Judicial y el Consejo General de Procuradores en
Zaragoza presentaron un programa denominado
un nuevo sistema de notificacion telemdtica de las
resoluciones judiciales, en donde se busca que en
un sector de los operadores judiciales de la capi-
tal aragonesa se notifique mediante un sistema de
firma electrdénica ciertas resoluciones judiciales
desde el propio despacho del juez o del secretario
al Colegio de Procuradores, quienes a su vez noti-
ficardn mediante el mismo sistema a cada uno de
los procuradores.

En efecto, los académicos espafioles consideran
que las notificaciones electrénicas constituyen un
medio eficaz para lograr que la Administracion
de Justicia pueda desarrollar sus actividades con
mayor eficiencia, celeridad y seguridad, no sin
antes adicionar lo ecoldgico y econdémico que
representa el uso de las herramientas electréni-
cas para notificar las decisiones judiciales, pues
no cabe la menor duda que, mientras el aparato
judicial debe invertir grandes sumas en corres-
pondencia y papeleria para hacer efectiva la notifi-
cacion judicial, mediante el uso de las tecnologias

ese gasto disminuiria a lo més infimo, en razén
a que precisamente no se necesitaria empresa de
correos, ni papeleria para notificar una decision
judicial, ademads del impacto que esto tiene en el
eje ambiental, como quiera que la cesacion del uso
del papel, y de combustible para circular las noti-
ficaciones, se ve reflejado en la conservacién del
medio ambiente. Elementos que en el presente,
y mediano plazo no se cualificaria, pero que sin
duda, en el largo plazo importantes significados
tendra frente a las posteriores generaciones.

Iguales avances se observa en Argentina donde
el Poder Judicial de la Provincia de Rio Negro ha
incorporado tecnologias de la informacién para
el mejoramiento del servicio. El Senador pro-
videncial Horacio Colombo, del Partido Nuevo
Cambio y Participacién, presenté un proyecto
de ley para modificar el Cédigo procesal Civil y
de Comercio, en el cual plantea un articulo que
contiene los siguientes elementos: (...) Articulo
134 “bis”. Notificacion por correo electronico. La
notificacion por correo electronico podrd sus-
tituir a la notificacion por cédula, siempre que
sea expresamente consentido por las partes y el
contenido de la misma respete lo dispuesto por el
articulo 136. °. (Entiéndase por notificaciones por
cédulas aquellas que nosotros conocemos como
notificaciones por estado).

ElDoctor Martin Aldo Malpassi Cérdoba, también
Argentino, en su trabajo La Utilidad del Internet
y de las Redes Sociales como medio eficaz para las
Notificaciones Judiciales, informe presentado en
el afio 2010 a la Universidad Empresarial Siglo 21,
hace la siguiente reflexion:

(...) Las crisis y dificultades que atraviesan nuestros
juzgados atiborrados de expedientes y lejos de cual-
quier elemental inversion presupuestaria constituyen
razén suficiente para experimentar y desarrollar
nuevas herramientas que permitan eficientizar los
procesos judiciales en términos de tiempo y dinero.
La idea de que un deficiente e ineficaz sistema de
notificacién puede consecuentemente dejar secuelas
insubsanables en un procedimiento judicial es razén
suficiente para la biisqueda y promocion de nuevas
alternativas para la comunicacion procesal.
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En Costa Rica la Corte Plena en sesiéon N.°
15-2000, celebrada el 3 de abril del 2000, dio a
conocer el reglamento de notificaciones y comu-
nicaciones por medios electrénicos, seiialando en
el articulo 1. ° que se autoriza a los Tribunales de
Justicia del I y II Circuitos Judiciales de San José,
para notificar resoluciones judiciales por medios
electrénicos.

Por su parte, la Direccién de Relaciones Publicas y
Divulgacidn del Poder Judicial de Nicaragua, el 11
de febrero de 2011 publica que la Corte Suprema
de Justicia inauguré el 8 de febrero de 2011 el
proyecto piloto de notificacion electrénica, cuya
implementacién busca que los procesos judiciales
sean mas expeditos, respetuosos del debido pro-
ceso y con menor costos para los involucrados.

En Brasil, a través del correo electréonico el usua-
rio registrado recibe informacién actualizada
sobre los movimientos del proceso, sin necesidad
de acudir a la pagina del tribunal; ademads, se ha
avanzado en la gestiéon de documentos digita-
lizados en los juzgados civiles, lo que permite
una gestion virtual de los casos. En Argentina, el
Poder Judicial de la Provincia de Rio Negro incor-
poré las TIC a los procesos civiles y de comercio
y se autorizé la notificacién electrénica, siempre
y cuando sea expresamente consentido por las
partes. (Cerrillo, 2007).

Desde Espana se conformé la Red Iberoamericana
de Informacién y Documentacion judicial (IBE-
RIUS) que tiene a disposiciéon documentos para
apoyo reciproco en todos los paises de la region.
La Red utiliza foros electrénicos para gestionar el
conocimiento y canalizar las inquietudes de los
ciudadanos garantizando la efectiva participacién
en las reformas sobre el funcionamiento de la
administracion de justicia en los diferentes paises
de la regién iberoamericana, fomentando asi el
intercambio de opiniones.

En Estados Unidos y en Australia ya se cuenta
con paginas web donde se ofrece asistencia juri-
dica en linea para la redaccién de demandas en
todas las dreas del derecho y para el célculo de
pensiones para funcionarios publicos. En Nueva
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Zelanda existe una aplicacion Family Winner que
se basa en la teoria de juegos y que asiste al juez
y a las partes durante los procesos de separacion
y divorcio, con el fin de decidir racionalmente sus
diferencias.

En esta misma linea de juicios electrénicos, se
podria pensar para Colombia en avanzar en deci-
siones adoptadas por un computador, en funciéon
de unos criterios establecidos de acuerdo con el
ordenamiento juridico y los precedentes judiciales
que establezca previamente el Consejo de Estado
en su proceso de unificacién de la jurisprudencia.
Teniendo en cuenta que la reforma al Cédigo en
Colombia prevé la extension de los precedentes a
los jueces de menor jerarquia y a los administra-
dores publicos, se podria pensar en aplicaciones
de inteligencia artificial que contengan las lineas
jurisprudenciales del Alto Tribunal, las cuales
podrian sustituir la toma de decisiones en los
eventos de “caso testigo” que no admiten ninguna
discrecionalidad y que, por el contrario, potencia-
rian la gestién del conocimiento globalizado en
materia judicial.

Por ultimo, es importante hacer alusién a una
practica exitosa del Tribunal Contencioso
Administrativo del Departamento del Magdalena
en Colombia, en donde desde el afio pasado se
suscribieron convenios con algunas entidades del
Estado del nivel distrital, asi como con el gremio
de abogados, lo que les ha permitido realizar las
notificaciones electréonicas que incluyen como
anexo las demandas digitalizadas, en especial
para el caso de las tutelas, aunque por exigencia
del Decreto 01 de 1984 atn vigente para ese
momento, se siguieran allegando al proceso con
posterioridad los documentos fisicos de la noti-
ficaciéon de ley. Estas practicas han disminuido
sustancialmente el uso del papel y el costo de los
envios por correo postal.

La Secretaria del Tribunal es la encargada de digi-
talizar los expedientes. Los magistrados admiten
la contestacién de la demanda por medio virtual
y luego allegan los originales, en especial en los
procesos ordinarios. Otra buena practica de este
Tribunal es aquella consistente en insertar en el

VERBA IURIS 28 ¢ P. 69-92 ¢ JULIO - DICIEMBRE 2012 « BOGOTA D.C. COLOMBIA « ISSN: 0121-3474 73



EL SISTEMA MIXTO DEL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO Y SU COMPONENTE TECNOLOGICO: ANALISIS COMPARADO

Sistema Justicia Siglo XXI, la parte resolutiva de
las sentencias, los estados y los edictos y realizar
las audiencias de prueba practicando la oralidad,
para lo cual se utiliza la videograbadora. En la
audiencia de pruebas se aprovecha la inmediacion
para imponer la carga de la prueba a cada una
de las partes, en el sentido de radicar de manera
expedita los oficios de las pruebas solicitadas por
ellos y autorizadas por el juez, quienes deberan
traer los radicados en un lapso de cinco dias, asi
mismo se aprovecha la audiencia para posesionar
los peritos e indicarles el objeto del dictamen. Los
testimonios se practican a la semana siguiente uti-
lizando la videograbacion. Estas nuevas practicas
permiten el trdmite de expedientes escriturales en
menos de un ano y evidencian la voluntad de los
magistrados colombianos de comprometerse con
el cambio cultural hacia la virtualidad.

Realizando una mirada mds global al caso colom-
biano y su avance hacia el componente tecnold-
gico, tanto en la administracién publica como en
la administracion de justicia, y en la ciudadania en
general, se constata que en general la evoluciéon
de las TIC en la sociedad colombiana ha sido
favorable. En un informe realizado por la ONG
Colombia digital, dirigido por Rafael Orduz,
publicado en diciembre de 2010, titulado Internet
en Colombia, los cambios de una década (2000-
2010), se indica que, en la actualidad del total
de la poblacién colombiana, aproximadamente
46 millones de habitantes, casi un 10%, accede a
internet movil y fijo, la cifra asciende a 4’438.181;
sin embargo, de ese total sdlo el 23% pertenece a
estrato uno y dos, porcentaje similar al de Africa,
mientras que en los estratos cinco y seis el indice
se eleva al 67%, siendo comparable con Europa,
lo que evidencia las grandes brechas sociales
digitales respecto del acceso al servicio de las TIC.
(Orduz, 2010)

El componente tecnoldgico de la administraciéon
de justicia, se ha denominado la e-justicia y se
define en los medios académicos como la con-
crecién de una politica publica que implemente
los respectivos planes y programas tendientes a
incluir procedimientos y sistemas electrdnicos,

para que sean utilizados, tanto por los operadores
de la administraciéon de justicia, como por los
usuarios del servicio, con el fin de desmaterializar
o digitalizar los expedientes judiciales. Es requisito
sine qua non de una politica publica de e-justicia,
el involucramiento del capital humano con los
sistemas, para lograr asi que la construccién de
bases de datos, sea realmente util. (Corporacién
Excelencia en la Justicia 2009).

El uso de las TIC en los procedimientos adelan-
tados por la administracion de justicia mejora la
transparencia, disminuye la desconfianza mutua
entre jueces y usuarios, propende por una mayor
participaciéon de las partes en cada proceso y
disminuye los costos de la justicia al permitir, por
ejemplo, la presentacién de demandas de manera
virtual, la prictica de testimonios por teleconfe-
rencia y la remisién de pruebas escaneadas.

Por su parte, la e-administracién ha sido definida
por los espanoles Modesto Fabra Valls y José Luis
Blasco Diaz, de la Universidad Jaime I, como el
conjunto de procesos y sistemas, con el soporte
de los mismos, que permiten el acceso telematico
tanto de los funcionarios al interior de una enti-
dad, como de los usuarios externos quienes hacen
uso de los servicios prestados por cada entidad,
para la consulta de la informacidén y para los tra-
mites y el acceso a los servicios, por la via de la
teletransmision.(Valls, M. & Blasco, J., 2009)

Carlos Gaudian (2010) del equipo de consultores
de Autoritas Consulting, dedicado a la innovacién
estratégica de la administracion publica, define la
e-administracién no sélo como la aplicacién de las
TIC a los procesos publicos sino también como el
cambio en la manera de acercarse al ciudadano
para construir una sociedad mds abierta, y en la
forma de relacionarse con otras administracio-
nes, lo que implica estructuras organizacionales
basadas en lo transversal, la eliminacién de las
maquinarias burocraticas y la mejoria en la toma
de decisiones.

El uso de las TIC en la administracién publica
genera mayor eficiencia en la prestacién de los
servicios publicos, aumenta la transparencia y
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mejora la comunicacidn entre los gobernantes y
los gobernados aumentando los niveles de gober-
nabilidad' y gobernanza® de un pais. Para lograrlo,

! Por gobernabilidad se entiende la capacidad de un
sistema social de enfrentar los retos y aprovechar
las oportunidades en términos positivos para
satisfacer las expectativas y necesidades de sus
miembros, conforme a un sistema de reglas y de
procedimientos formales e informarles, dentro
del cual se formulan sus expectativas y estrategias
(PNUD, 2008). La gobernabilidad es una cualidad
que supera a los gobiernos y se predica de las
sociedades o sistemas sociales. Aunque las
cualidades del gobierno resultan necesarias, como
la capacidad institucional, no son suficientes para
alcanzarla. Se considera que una sociedad es
gobernable en la medida en que alcanza las metas
buscadas, lo que se convierte en una condicién
necesaria para el desarrollo. En un escenario local,
para alcanzar la gobernabilidad se requiere de la
construccién de una visién colectiva del desarrollo
local, en la que se refleja el propdsito colectivo
por alcanzar y que anima a los agentes locales.
Asi mismo, se requiere de un reconocimiento
colectivo de los liderazgos individuales o colectivos
con capacidad para convocar el compromiso de
la sociedad en el proceso que se promueve. De
otra parte, se necesita entablar relaciones entre
los actores comprometidos en los procesos vy,
finalmente, construir la capacidad institucional
que garantice la eficacia de las politicas publicas
necesarias en el proceso.

2 Segun los profesores Muller y Surey, la gobernanza
puede definirse como un proceso de coordinacién
de actores, de grupos sociales y de instituciones
para lograr unas metas propias discutidas
colectivamente en unos dmbitos fragmentados
e inciertos. La gobernabilidad es la posibilidad
de gobernar y la gobernanza es el modo de
gobierno, en el cual, la puesta en coherencia de
la accién publica ya no pasa por la accién de
una elite politico-administrativa relativamente
homogénea y centralizada, sino por la puesta en
marcha de la coordinacién de los multiniveles,
con multiplicidad de actores, cuyo resultado,
siempre incierto, dependerd de la capacidad de los
actores publicos y privados para definir un espacio
de sentido comin, asi como de la habilidad para
movilizar competencias con origenes diferentes
e implementar formas de legitimaciéon de las
decisiones con la consecuente determinacién de
responsables de las mismas. En otras palabras, la
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se debe generar mayor capacidad institucional,
lo que implica el aumento de la inversiéon en
infraestructura tecnoldgica, la utilizacion de
software para el acceso a los servicios publicos de
las entidades y el uso masivo de internet para la
comunicacion entre gobernantes y gobernados.

A continuacién se analizard, en detalle, algunos
avances de la e-justicia y de la e-administraciéon
en Colombia, sin olvidar que ambas estin inti-
mamente relacionadas y el nivel de evoluciéon
asi como los obstdculos presentes inciden de
manera reciproca en cada una de ellas.

A. AVANCES EN EL DISENO E
IMPLEMENTACION DE LA E-JUSTICIA
EN COLOMBIA

Entre la e-justicia y la e-administracién existe
una gran brecha en el pais, en donde la e-admi-
nistracion se encuentra a la vanguardia. Lo ante-
rior no es 6bice para resaltar algunos avances y
evidenciar algunos retos de esta politica en la
préxima década.

Respecto de la e-justicia, actualmente se cuenta
con un sitio en Internet www.ramajudicial.
gov.co_que tiene la informacién necesaria para
consultar desde la pdgina los movimientos de
los procesos que se adelantan en las diferentes
corporaciones de manera digitalizada, sin que se
pueda aun acceder al contenido de los autos o
sentencias que los contienen. En ella se encuen-
tran publicadas, ademds, las sentencias de cada
una de las altas cortes y las lineas jurisprudencia-
les de la Corte Constitucional, los comunicados
de las Corporaciones, las notas de interés sobre
el quehacer de cada una de ellas, entre otros
aspectos.

Desde el punto de vista de gestion judicial, se
pueden consultar los diferentes acuerdos del

gobernanza es un modo de gobierno horizontal
que resume la evolucién de la accién puiblica hacia
la construccién de redes. (Muller y Suller, 1998)
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Consejo Superior de la Judicatura, los informes
contentivos de estadisticas generales y de descon-
gestion y los avances en los planes estratégicos.
Asi mismo, existe un vinculo para consultar los
concursos de la rama y el estado de cada etapa.
De otra parte, la Escuela Lara Bonilla ha venido
implementando cursos de capacitacion virtual
continua, razén por la cual se puede ingresar
a dominios virtuales y descargar documentos
pedagdgicos.

Respecto de la gestion administrativa y del talento
humano de la rama judicial, en la pagina se puede
consultar los antecedentes disciplinarios y el
registro de abogados. Ademas, se tiene acceso a
informacion sobre la ejecucién del presupuesto,
los principales procesos de contratacién publica,
el manual de contratacion electrdnica y algunos
temas de talento humano y bienestar social, entre
otros.

De otra parte, existen cuatro sistemas de informa-
cion, los cuales no se han podido intercomunicar
entre si, que son: (i) el Sistema de informacién
estadistica de la rama judicial (SIERJU); (ii) el Sis-
tema nacional de estadisticas judiciales (SINE]);
(iii) el Sistema de justicia Siglo XXI para hacer un
seguimiento de procesos y control de tiempos
procesales, y el Sistema Nacional de Reparto
que crearon los ingenieros del Departamento
de Sistemas del Tribunal de Cundinamarca, el
cual sirve para realizar el reparto de los magis-
trados de descongestion. Se trata de sistemas
obsoletos, por cuanto no permiten determinar
la antigiedad de los procesos, la temadtica de
cada caso, la complejidad del mismo. Tampoco
existen alarmas sobre el estado del proceso que
permitan tomar decisiones sobre perencién o
desistimiento tdcito.

La falta de conectividad entre sistemas dificulta la
planificacion, la toma de decisiones y la construc-
cién de la politica en la Rama Judicial. Se requiere,
entonces, de un mecanismo de conectividad con
multiplicidad de sistemas de informacion. Por esta
razon, el Banco Mundial y el Banco Internacional
de Reconstruccién y Fomento (BIRF), se encuen-
tran financiando un proyecto de fortalecimiento a

los servicios de la Justicia- Fase 1, el cual inici6 el
16 de febrero de 2010 por convenio suscrito con
el Consejo Superior de la Judicatura, con el cual
se crea una unidad coordinadora encargada de
disefar e implementar un sistema de monitoreo
de la gestién judicial que integre SINE], SIERJU y
Justicia XXI. El proyecto tenia una duracién de 24
meses y fue prorrogado por un afo mds.

La segunda fase de la virtualidad atin no se ha
implementado, sin embargo, en lo que concierne
al procedimiento contencioso administrativo, ya
se cuenta con el sustento normativo establecido
en lareciente Ley 1437 de enero de 2011, donde se
instituye la obligacion para las personas naturales
o juridicas que cumplan funciones publicas, asi
como de aquellos que se encuentren inscritos en
el registro mercantil, de tener un buzén de correo
electrénico exclusivo para recibir notificaciones
judiciales, pudiendo surtirse el tramite de notifi-
cacién en cualquiera de las direcciones que alli se
registren. Se obliga ademads a todas las entidades
publicas y al Ministerio Publico adscrito a los des-
pachos judiciales a crear una direccion electrénica
para efectos procesales —articulo 197-. Se anota
que serd obligacidn de cada entidad garantizar las
condiciones de calidad, seguridad, disponibilidad,
accesibilidad, neutralidad e inter-operatividad de
la informacion, de acuerdo con los estandares que
defina el gobierno nacional —articulo 63-.

El mensaje de datos deberd identificar la noti-
ficacion judicial que se realice y contener copia
de la providencia a notificar. Para no violar el
debido proceso, se deberdn generar mecanismos
electrénicos que garanticen la correcta y efectiva
recepcidon del mensaje por el destinatario y en
este punto el nuevo cédigo se inclina por la “tesis
de la recepcién” en la que debe anteponerse la
constancia de la recepcién, fecha y contenido de
lo comunicado para que sea vélida la notificacion.
La entidad que reciba la notificacion judicial
deberd enviar un mensaje acusando el recibo de
la comunicacion e indicar el niimero de radicado
asignado y la fecha. El receptor deberd acusar
recibo o, de lo contrario, por medios mecanicos se
debera determinar que el mensaje ha sido abierto
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con una confirmacion de lectura. Se presumird
que el destinatario recibié la notificacion cuando
el iniciador recepcione acuse de recibo o se pueda
por otro medio constatar el acceso del destinatario
al mensaje. El secretario hara constar este hecho
en el expediente. Las copias de la demanda y sus
anexos quedaran en la Secretaria a disposicion del
notificado y el traslado solo comenzara a correr
tres (3) dias después de la notificacion. El mensaje
de datos emitido por la autoridad sera prueba del
envio y/o de su recepcién —articulo 199-.

Respecto de la notificacién por estado, se autoriza
a los despachos judiciales a que se haga de manera
electronica, para acceder a consulta en linea bajo
la responsabilidad del secretario, quien debera
insertar el auto de manera electrénica o digital
—scanner-, para lo cual se deberd contar con los
respectivos equipos de automatizacion, lo que
permitird avanzar en la desmaterializacién del
proceso. El secretario deberd ademdas enviar un
mensaje de datos a quienes hayan suministrado
su direccion electrdnica.

Las sentencias también podrdn notificarse a
través de mensaje al buzoén electrénico para noti-
ficaciones judiciales —articulo 203- y se anexara
la constancia de recibo generada por el sistema
de informacion, con lo cual se entiende surtida la
notificaciéon. Ademads de las sentencias se podran
notificar las demas providencias, a quienes hayan
aceptado expresamente este medio de notifica-
cién, utilizando mecanismos que garanticen la
integridad y utilidad del mensaje. De las notifica-
ciones electrénicas realizadas se conservaran los
registros para consulta permanente en linea por
cualquier interesado.

En Bogota los magistrados y jueces administra-
tivos con ayuda de los ingenieros de sistemas
abrieron una cuenta de correo electrénico desde
la cual envian los mensajes a los demandantes y
demandados. Por ejemplo, la direccion del Juz-
gado Administrativo 23 de Bogota es la siguiente
Jadmin23bta@notificacionramajudicial.gov.co, y
desde el 2 de julio de 2012 se encuentra realizando
las notificaciones electrénicas a las direcciones
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de correo electréonico que hayan indicado los
demandantes para efectos de notificacion de las
partes, segin lo establecido en el articulo 162
Numeral 7.° de la Ley 1437 de 2011. En caso de
que el demandante no haya indicado la direcciéon
electrénica del demandado, el despacho judicial
debera consultarla en los listados de direcciones
electrénicas para efectos judiciales de las entidades
publicas, que se han venido creando para el efecto,
sin olvidar la notificaciéon que debe realizarse a la
Agencia Nacional de Defensa Judicial del Estado,
segin lo establecido en el Cédigo General del
Proceso, articulo 612 y la notificacion electrénica
al representante del Ministerio Publico adscrito a
cada despacho. Es asi como, la asistente judicial
por correo electrénico a las partes copia del auto
admisorio de la demanda, junto con la demanda y
sus anexos, los cuales generalmente son allegados
por el demandante en medio virtual. En esta pri-
mera etapa de implementacién de la nueva Ley, se
han inadmitido las demandas para obligar al actor
a que indique su direccién electrdnica y allegue la
demanda y sus anexos, en medio virtual.

En una etapa superior, cuando ya se pueda
hablar de expediente electronico, los despachos
judiciales deberan manejar mecanismos técnicos
de seguridad, tales como las firmas electréonicas
con codigo secreto, las firmas digitales y las
firmas biométricas. En esta etapa toda la lec-
tura del expediente podra realizarse de manera
virtual y los litigantes no tendran que acercarse
mas a las barandas de los juzgados. Para que las
notificaciones electronicas ofrezcan la debida
seguridad el Estado debera invertir en servidores
de correo electronico seguros y certificados por
autoridades acreditadas, lo que garantizard la
confidencialidad de la informacién que circula
en la red de la rama judicial y permitira ademas
confirmar previamente la identidad del emisor
asegurando asi la autenticidad e integridad de
la informacién que se recibe e identificando,
ademds, el momento en que el destinatario abre
el mensaje.

Para este ultimo punto se sugiere la creacion de
una Central de Notificaciones electrénicas para
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cada especialidad: contencioso-administrativa,
civil, penal, familia, central que seria la encargada
de recibir via intranet, los tramites de los dife-
rentes despachos y enviarlos a las direcciones
electronicas de las partes y de los abogados. Esta
Central serfa también la encargada de digitalizar
los soportes de papel para conformar los expe-
dientes virtuales de cada despacho. En ambas
etapas se deberd prever desde ahora un servidor
muy seguro para evitar corrupcion y se debera
capacitar al talento humano de la rama judicial
en la gestion del conocimiento de manera
digitalizada

Las dos etapas o fases de la e-justicia deben
ser impulsadas por la Sala Administrativa del
Consejo Superior de la Judicatura (CSJ) a quien
le corresponde implementar el Plan Estratégico
Tecnoldgico de la Rama Judicial propuesto
mediante Acuerdo PSAA12-9296 del 27 de
febrero de 2012, en el cual se incorpora un capi-
tulo para efectos del expediente judicial electré-
nico, con la presentacidén virtual de la demanda y
la contestacidn, las notificaciones electrdnicas, la
radicacion de escritos de recursos y de alegatos,
la entrega de pruebas documentales escaneados,
el envio a las partes de autos interlocutorios y
de tramite de manera electrdnica, la practica de
teleaudiencias para escuchar testigos y peritos,
lo que comtinmente se conoce como la fase
transicional de la justicia, en la cual se disminuye
ostensiblemente el uso del papel y se trabaja
con expedientes electrénicos. El afio anterior el
Consejo Superior de la Judicatura ya habia regla-
mentado lo relacionado con las publicaciones
del portal Web de la Rama Judicial, mediante
acuerdo PASS11-9109 de 2011.

Enlaimplementacion de estos avances electroni-
cos se debe respetar el principio de la neutralidad
entendido como la obligacién que tiene el Estado
de garantizar el consentimiento previo del usua-
rio en el uso de las TIC y, consecuentemente,
realizar la adaptaciéon de los procedimientos a
mecanismos fisicos, para aquellos usuarios a los
que se les dificulte o simplemente se nieguen a
hacer uso de las TIC.

B. AVANCES EN EL DISENO E
IMPLEMENTACION DE LA
E-ADMINISTRACION EN COLOMBIA

La consolidacién de la e-justicia depende a su
vez de los avances y el buen funcionamiento de
la e-administracion, por cuanto en la via del pro-
cedimiento administrativo electrénico y haciendo
aplicacion de la tutela administrativa, se podria
evitar que muchos conflictos judiciales lleguen a
la via contenciosa y generen congestiéon judicial.
Por ello, es importante verificar también los avan-
ces en este campo.

En la rama ejecutiva se evidencian brechas regio-
nales enelaccesoalas TICyenel uso delas mismas
para la e-administracion, las cuales se observan en
los diferentes niveles de la administracidn, nacio-
nal, departamental y local. A nivel municipal, de
un total de 1066 municipios, el 80% pertenecen a
la categoria seis, cuentan con menos de 100.000
habitantes y sus administraciones publicas locales
subsisten basicamente de los recursos del Sistema
General de Participaciones, que les transfiere
la Nacién para inversién local en educacion, en
salud y en agua potable exclusivamente, lo que
en la practica genera poca gobernabilidad, al no
contar con los recursos propios suficientes que
les permita invertir en infraestructura tecnolégica
y en compra de software, herramientas indis-
pensables para avanzar en la consolidacién de la
e-administracion.

Sin embargo, no se pueden desconocer los gran-
des avances registrados en e-administraciéon o
gobierno en linea, como también se suele llamar,
especialmente en las grandes ciudades del pais,
tales como Bogotd D.C., Medellin, Cali, Bucara-
manga y Barranquilla, asi como en las grandes
empresas que prestan servicios publicos domici-
liarios, como la Empresa de Acueducto y Alcanta-
rillado de Bogotd, las Empresas Publicas de Mede-
llin, CODENSA, ETB, y algunas dependencias
del sector central, la Direcciéon de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN), la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, FOGAFIN,
ICFES, entre otras.
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Especificamente en el Distrito Capital, la Secre-
taria de Hacienda Distrital (SDH) desarrolld
un software denominado SI CAPITAL que esta
conformado por 16 aplicaciones agrupadas en
cinco componentes: administrativo, financiero,
pensional, tributario y socioeconémico, lo que
les ha permitido tener informacién propia, y a su
vez, ha incentivado el desarrollo institucional de
otras entidades del sector publico, bajo convenios
de transferencia de tecnologia, sin costo alguno
para la entidad solicitante. Actualmente, mas de
70 entidades del orden nacional y territorial han
tenido la intencién de implementar el SI CAPI-
TAL, de las cuales 23 han celebrado oficialmente
dichos convenios. En el Distrito, 14 entidades han
suscrito convenios para la implementacién de los
componentes administrativo y financiero, para la
automatizacion de sus procesos internos y para el
intercambio de registros con la SDH. (Secretaria
Distrital de Hacienda, 2009).

Otro caso para resaltar es aquel de la Superin-
tendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
que con su equipo de trabajo disen6 el software
Orfeo, el cual contiene el procedimiento general
del cédigo contencioso administrativo, asi como
el especial para el tramite de las quejas de los
usuarios ante las empresas de servicios publi-
cos domiciliarios, sistema que es adaptable a
cualquier entidad del Estado, en los tres niveles,
el cual también se entrega en forma gratuita a
quienes lo soliciten, como un valor agregado de la
entidad, para lo cual ofrecen un acompanamiento
de profesionales expertos en dicha tecnologia con
el fin de realizar las adecuaciones necesarias en
cada entidad o en cada nivel de la administracién
publica.

Al hacer un balance, las ventajas de incursionar
en la e-administracién superan los obstaculos que
se puedan llegar a presentar, es asi como gracias al
gobierno en linea se avanza en el acceso a la infor-
macion del Estado por parte de la comunidad,
se mejora la eficiencia en el manejo de recursos
publicos y se optimiza al maximo la inversién
ptblica. Asi mismo, se mejoran las relaciones
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entre usuario y administracidn, al disminuirse los
costos y los tiempos en los tramites y al generarse
un gobierno mds horizontal, mas flexible y sin
intermediacién, mejorando por ende, la partici-
pacion ciudadana.

En un informe realizado por Sandra Cristina
Riascos, Graciela Martinez y Omar Javier Solano,
titulado Gobierno Electrénico como estrategia
de participaciéon ciudadana en la administra-
cién publica a nivel de Suramérica, (Riascos y
otros, 2009), se presentd el caso de Colombia
y Uruguay. Entre los aspectos a resaltar, se
encuentra el ahorro de un billén de pesos por
parte del gobierno colombiano, durante el afo
2003, cuando se implement6 la primera fase de
contratacion estatal, a través de la web.

Un estudio de Naciones Unidas muestra que
Colombia en el afio 2008 estaba en el ranking
54 en el uso de la e-administraciéon o gobierno
electrénico, superandolo ampliamente Chile con
el puesto 22, Argentina, 34, Brasil, 33 y Uruguay
con el puesto 49. (ONU, 2008).

Algunos ejemplos en los cuales Colombia ha
incursionado en el gobierno en linea son los
servicios brindados por el SENA para buscar tra-
bajo, en el portal http/colombianostrabajando.
sena.gov.co, o el ICFES con su portal interactivo
icfesinteractivo.gov.co, que sirve para registrarse
en linea a los diferentes exdmenes del Estado. De
otra parte, con la reforma reciente en contrata-
cion estatal plasmada en la Ley 1150 de 2007,
se fortaleci6 el portal tinico de la contratacion,
constituyéndose hoy en el sitio web que registra
toda la informacidén de los procesos contractua-
les, en los diferentes niveles de la administraciéon
publica.

En materia tributaria, la Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales (DIAN) establecio el sitio
www.dian.gov.co que permite a los empresarios
acceder a los servicios electrénicos para el cum-
plimiento voluntario de sus obligaciones fiscales,
con énfasis en la declaraciéon de impuestos y
aduanas. En segundo lugar, la DIAN cuenta
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con el sistema MUISCA que permite realizar
seguimiento a 82.158 contribuyentes que utili-
zan la certificacién digital para la presentacion
de las declaraciones de renta, ventas y retenciéon
en la fuente, con un Registro Unico Tributario
(RUT), que ha permitido incrementar conside-
rablemente los ingresos del Estado en el dltimo
quinquenio. (DIAN, 2011).

Finalmente, en lo relacionado con certificados de
antecedentes, los entes de control cuentan con
aplicaciones virtuales que le permiten a cualquier
ciudadano obtener via internet el certificado de
antecedentes de la Procuraduria General de la
Nacion y del Consejo Superior de la Judicatura,
el certificado de antecedentes judiciales de la
Policia Nacional, el certificado de antecedentes
fiscales de la Contraloria General de la Nacidn.
El Decreto anti tramites 019 del 2012 exige a
las entidades que consulten directamente en la
pagina los antecedentes de las personas que van
a posesionar o con las que piensan contratar.

C. AVANCES NORMATIVOS EN
E-ADMINISTRACION

Para otorgar mayor seguridad al manejo de
la informacién virtual, en el afio 1999 el Con-
greso de la Republica expidié la Ley 527 que
reglamenté el uso de los mensajes de datos, el
comercio electréonico y las firmas digitales. La
Ley exige que existan entidades de certificaciéon
autorizadas por el gobierno, las cuales deben
expedir los certificados digitales para que los
propietarios verifiquen el momento en que se
realizan las operaciones electrénicas utilizando
sus firmas. De otra parte, se deberdn elaborar los
repositorios o listados de las entidades certifica-
doras, que indican si el certificado se encuentra
vigente o no.

A mediados del 2007, el Departamento Nacional
de Planeacién publicé la Agenda 2019 que tiene
como finalidad preparar a la sociedad para la
celebracion de los 200 anos de la Republica de
Colombia. En ella se presenta como objetivos
comunes del Gobierno y la sociedad, avanzar en la

e-administracién para lograr un Estado eficiente
al servicio de los ciudadanos, con el fin de conso-
lidar un modelo socioeconémico sin exclusiones,
basado en la igualdad de oportunidades y con un
gobierno garante de la equidad social.

Esta Agenda luego se convirtié en el Plan Nacional
para las telecomunicaciones (PNTIC) 2008-2019,
que pretende implementar el gobierno en linea
para mejorar la prestacién de los servicios por
parte del Estado.

En la introduccion del plan se lee:

En la actualidad, se reconoce el impacto de estas
tecnologias en la competitividad, su potencial para
apoyar su insercion en la economia globalizada e
impulsar el desarrollo econémico y social de los
paises. Estos beneficios sélo pueden convertirse
en resultados concretos a medida que la sociedad
se apropie de estas tecnologias y las haga parte de
su desempeiio cotidiano. Es decir, con usuarios
preparados que utilicen las TIC, se puede lograr
una verdadera transformacién econémica y social.
Un dominio amplio de estas tecnologias en el sector
publico y privado es una condicién necesaria para
reducir la pobreza, elevar la competitividad y alcan-
zar el tan ansiado desarrollo sostenido de los paises
(...). El uso de las TIC ha cambiado las costumbres
sociales y la forma como interactiian las personas,
ha mejorado las oportunidades para grandes grupos
de la poblacién tradicionalmente excluidos, con
lo cual se ha aumentado la movilidad dentro de la
sociedad. Ha producido, ademds, una revolucién
del aprendizaje que ha cambiado la manera como
las personas aprenden y el papel de los estudiantes
y docentes. (...) .

En la introduccién al Plan también se reconoce
por parte del gobierno el impacto de las TIC en
las empresas, al constatar que ha llevado a una
nueva configuracion de los procesos y a aumentar
la movilidad y la rapidez con que se realizan. Se
afirma que las TIC han contribuido a la reduc-
cién de los costos de transaccién, siendo hoy los
procedimientos mads sencillos, interconectados y
descentralizados. Las empresas han aprovechado
las economias de escala y se han hecho mas efi-
cientes, lo que ha acelerado el crecimiento econé-
mico del pais. Por dltimo, se reconoce que las TIC
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han revolucionado el proceso de investigacion e
innovacidn a nivel interno.

El objetivo general que se fij6 el gobierno con este
plan es el de avanzar en la conectividad para que
en el ano 2019 todos los colombianos puedan
hacer uso eficiente de las TIC mejorando la inclu-
sion social y la competitividad. El Plan consta de
cuatro ejes transversales que son: comunidad,
marco regulatorio; investigacion, desarrollo e
innovacidn, y gobierno en linea. Asi mismo, tiene
cuatro ejes verticales que son: educacidn, salud,
justicia y competitividad empresarial. Los resul-
tados esperados son tres: (i) mejorar el acceso a la
infraestructura; (ii) ayudar a la masificacién de las
TIC en las MiPymes'y, (iii) consolidar el gobierno
en linea o e-administracion.

En el eje de gobierno en linea o e-administracion,
el PNTIC prevé politicas tendientes a aumentar
la credibilidad y confianza en el gobierno y a pro-
mover el acceso a la infraestructura de las TIC por
parte de las entidades de los diferentes niveles del
Estado, que les permita entregar servicios en linea
a los usuarios.

Las acciones que se tienen previstas se pueden
sintetizar en el ofrecimiento de servicios que res-
pondan a las necesidades del ciudadano y de las
empresas y ahorren costos y tiempos; la simpli-
ficacion y unificacién de tramites para mejorar el
acceso a los mismos; el aumento de la visibilidad
de los asuntos publicos y el mejoramiento de la
participacion ciudadana en la rendicién de cuen-
tas y, la estandarizacion de la informacion para el
disefo y la ejecucion de las politicas publicas.

De otra parte, el gobierno se propone actuar como
dinamizador en el proceso de incorporacion de las
TIC a las MiPymes y socializar el conocimiento
de los contenidos digitales, la legislacién y las
practicas que permiten proteger la privacidad y la
seguridad de los datos. Otras acciones previstas
estan direccionadas al tema de la capacitaciéon y
sensibilizacion a los servidores publicos en todos
los niveles para que utilicen de forma adecuada las
TIC interactuando con la comunidad. Para ello,
se proponen realizar investigaciones aplicadas
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o benchmarking sobre nuevas tecnologias en
e-administracion. Igualmente, se plantea incenti-
var el uso de las TIC por parte de la comunidad.

En el Plan se decide articular otras acciones que
se venian ejecutando por parte del gobierno, tales
como el Programa Agenda de Conectividad que
lideraba el Ministerio de Comunicaciones, el
Programa de Renovacién de la Administracion
Publica del Departamento Nacional de Planea-
cién (DNP) y el programa de racionalizacién y
automatizaciéon de tramites del Departamento
Administrativo de la Funciéon Publica (DAFP).
También se integran las acciones de la Comi-
sion Intersectorial de Politicas y de Gestion de
Informacién para la Administracién Publica
(COINFO) y de la Comision para la Contratacion
Publica CINCO, con el fin de integrar el compo-
nente de contratacion electrdnica.

Luego en el ano 2009, y con el fin de avanzar en
la homogeneizacion y la unificacién de la norma-
tividad internacional respecto del uso de las TIC
y en la implementacién por parte del gobierno, en
los diferentes niveles de la administracién publica
de la e-administracién se expidié la Ley 1341 de
2009 que reorganizé el régimen de prestacion del
servicio de telecomunicaciones y cre6 reglas para
el acceso al mercado de las TIC por parte de los
productores y proveedores, acelerando el proceso
de desregularizacion de este mercado, segun las
exigencias del nivel supranacional, acogiendo asi
los mandatos de la OMC en los diferentes acuer-
dos y decisiones sobre comercio internacional de
las TIC, facilitando, por ende, la expansién y pri-
vatizacion del sector en el ambito transnacional,
al haber quedado eliminada cualquier proteccion
a la industria nacional, al exigirse a los produc-
tores nacionales el arriendo de las redes, cuando
las empresas transnacionales lo requieran, y al
haberse prohibido los subsidios a las tarifas de
los usuarios de las TIC, con lo que se aumenta la
“confianza inversionista” pregonada por el actual
gobierno. Finalmente, se otorga competencia a la
Comisién de Regulacién de Telecomunicaciones
para expedir el estatuto del usuario, contentivo de
sus derechos.
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Dos afios después, en noviembre del 2010 se
expide mediante ley el Plan de Desarrollo 2010-
2014, “Prosperidad para Todos” del gobierno
actual, que articula el PNTIC del Ministerio de
las Tecnologias de la informacién y las Tele-
comunicaciones, en su eje del Buen Gobierno,
referenciado en el articulo 139, titulado gobierno
en linea como estrategia de buen gobierno, donde
se indica que todas las entidades deberan ade-
lantar acciones para implementar la politica de
cero papel, estimular el desarrollo de los servicios
en linea por parte de terceros basados en datos
publicos, la ampliacion de la oferta de canales
aprovechando tecnologias con altos niveles de
penetracion como telefonia moévil y television
digital terrestre, la prestacion de tramites y servi-
cios en linea y el fomento de la participacién y la
democracia por medios electrénicos.

Con el fin de racionalizar los tramites, en el arti-
culo 140 se exige a todas las entidades de la rama
ejecutiva utilizar las TIC e identificar los procesos
que se puedan realizar virtualmente, reduciendo
la utilizaciéon del papel. Cada entidad debera
definir metas y reportarlas al DNFP a través del
sistema tnico de informacién de tramites (SUIT).
En el Plan de desarrollo existe ademds un capi-
tulo titulado “Tecnologias de la informacién y
las comunicaciones”, articulos 42 a 44, donde se
establecen algunas medidas para lograr el apro-
vechamiento de otras infraestructuras publicas
de transporte terrestre para las TIC, asi mismo se
reitera la prohibicién para las entidades territo-
riales de establecer barreras, restricciones o pro-
hibiciones para el acceso a las TIC y se refuerza
la competencia de la Comisién de Regulacién
de Telecomunicaciones (CRT) para establecer
parametros que promuevan el despliegue de los
componentes de la infraestructura pasiva y de
soporte, de conformidad con los principios de
trato no discriminatorio, promocién de la com-
petencia, eficiencia, garantia de los derechos de
los usuarios y promocion del acceso a las personas
vulnerables o marginadas.

Finalmente, el pasado 7 de mayo de 2011 la CRT
expide la Resolucién 3066 con el nuevo régimen

de proteccion integral de los derechos del usuario
de telecomunicaciones, en cuyo articulo 10 se
enuncian los derechos mas relevantes, entre los
cuales se destacan, el derecho a recibir los ser-
vicios contratados de forma continua y sin inte-
rrupciones; a elegir libremente el proveedor, los
equipos y el plan tarifario; a acceder facilmente
a la informacién de promociones u ofertas y a
conocer previamente las tarifas. Los prestadores,
por su parte, deberdn informar previamente al
usuario sobre la velocidad efectiva del internet, el
tramite de las peticiones y reclamos, la tarifa del
roaming y los beneficios de contratar con clau-
sula de permanencia, entre otros aspectos. Las
empresas no podran tardar mas de 20 segundos
para brindarla atencién telefénica ni mas de 15
minutos para la atencién en local comercial.

Se anota que Colombia adn estd lejos del uso
masivo de las TIC; en diciembre del afio 2010 la
inscripcién a internet mévil o fijo sélo alcanzé el
10% de la poblacién, mientras que en la Unién
Europea la conexion es del 55%, y en paises
como Holanda y Noruega es del 90%, lo que per-
mite concluir que la brecha digital sigue siendo
enorme. En el sector publico, el acceso a servicios
electrénicos sigue siendo muy bajo; por ejemplo,
en Bogota sélo el 20% de los contribuyentes hacen
uso de la pagina web de la Secretaria Distrital de
Hacienda.

En Chile, por el contrario, gracias a un proyecto de
Gobierno electrénico implementado desde el afio
2005, ya se cuenta con una interaccién avanzada
en ambos sentidos administracién-administrado,
para todos los tramites y la prestacion de los
servicios. La accesibilidad a la informacién del
gobierno es excelente y existen buenos canales de
comunicacion electrénica entre el ciudadano y la
entidad estatal.

Hasta aqui se ha realizado una descripcién de los
avances en la e-justicia y en la e-administracion.
Especificamente, se detalld el progreso en el
disefio e implementacion de software hechos en
Colombia, tanto en la justicia como en la admi-
nistracién publica tendientes a incursionar en las
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TIC; asi mismo, se ha realizado una enumeracién
detallada de los avances normativos que se han
realizado en la ultima década, tendientes a uni-
ficar y mundializar el régimen de prestacion del
servicio de las TIC, determinando claramente las
obligaciones del Estado para garantizar el acceso
a las mismas en igualdad de condiciones y con
acciones positivas por parte del Estado para ase-
gurar el acceso a los grupos mas vulnerables, uti-
lizando para ello, entre sus estrategias, aquella de
la e-administracién o gobierno en linea, que incita
a los ciudadanos a realizar tramites virtuales para
tener acceso a los servicios publicos, lo que les
reduce costos y tiempos y les permite mantenerse
mejor informados para ejercer un control social
efectivo y, asi, poder avanzar como sociedad en
la construcciéon del Estado Social de derecho, tal
y como ha sido definido por Juan Ramén Cossio
Diaz (1989). A continuaciéon se determinan
algunos obstaculos que podrian presentarse
para avanzar rapidamente en la consolidacién
de un Estado moderno con una e- justicia y una
e-administracién consolidada.

LOS OBSTACULOS PARA LA CONSOLIDA-
CION DE LA E-JUSTICIA EN COLOMBIA

Los obstaculos que frecuentemente se presentan
para implementar la e-justicia tienen un compo-
nente interno y otro externo. Respecto del com-
ponente interno que apunta hacia la moderniza-
cion se pueden sintetizar en: (a) la insuficiencia
de recursos para implementar la infraestructura
tecnoldgica requerida para la compra o el desa-
rrollo del software; (b) la falta de personal capa-
citado en tecnologia informatica para realizar el
acompafnamiento en el proceso de apropiaciéon de
los nuevos procesos y procedimientos virtuales,
por parte del equipo de trabajo de cada entidad
y los costos operacionales que esto implica; (c) la
ausencia de mecanismos que garanticen la seguri-
dad y la privacidad de la informacién.

En cuanto al componente externo, relacionado
con la modernidad, esto es, la interiorizacion y
apropiacion de los valores y las ideas, el profesor
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Alejo Vargas Velasquez en su libro El Estado y
las Politicas Puiblicas resalta el hecho de que nos
enfrentamos a un conjunto de cambios complejos
que afectan a las sociedades humanas, por lo que
el reto es la interiorizacion del conglomerado,
tanto de las normas como de los nuevos valo-
res, respecto de los cambios que trae consigo la
introduccién de las nuevas tecnologias (Vargas,
2011); razén por la cual se requiere incentivar,
promover y publicitar el verdadero compromiso
en la adaptacion al cambio del talento humano
que actualmente hace parte de la rama judicial y
de los usuarios de la justicia en general.

Tal y como se afirmd, la consolidacién de la
e-justicia depende a su vez del buen funciona-
miento de la e-administracion, por ello es pro-
cedente verificar en este acdpite si existen estos
mismos obsticulos de implementacién para la
e-administracién.

A. LA INSUFICIENCIA DE RECURSOS PARA
IMPLEMENTAR LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA REQUERIDA PARA LA
COMPRA O EL DISENO DEL SOFTWARE

Tal y como ya se enuncid, la e-justicia ha tenido
una evolucion mads lenta que aquella de la admi-
nistraciéon publica. Por tratarse de una rama con
una gestion completamente centralizada, los
avances dependen de la buena gestion del Consejo
Superior de la Judicatura (CSJ) ante el Congreso y
el Gobierno, y de la voluntad politica del gobierno
de turno para transferir mayores recursos a la jus-
ticia e invertir de manera suficiente en la moder-
nizacién del aparato judicial. Por esta razén, el
Consejo Superior de la Judicatura y el Consejo
de Estado han venido sugiriendo que se autorice
la destinacion de un porcentaje fijo del PIB anual
o del presupuesto nacional, minimo del 3%, para
lograr la descongestion judicial, la implementa-
cion de las TIC y la oralidad en la administracion
de justicia, recursos que deberdn ser respetados
en los planes de desarrollo que expidan los futu-
ros gobiernos.
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Por su lado, en la administracién publica existe
el fenémeno de la descentralizacién politica y
administrativa, lo que hace que se evidencian
grandes brechas digitales, especialmente en los
municipios de sexta categoria que constituyen
el 80%, de un total de 1.066 municipios. En este
listado se pueden incluir también las goberna-
ciones de los departamentos pobres y relegados,
tales como los antiguos territorios nacionales, en
especial Vichada, Vaupés, Leticia y Putumayo. Y
en la costa pacifica el departamento del Chocé.

Con el fin de lograr mayores recursos para los
entes territoriales, el gobierno actual previé en
el Plan de Desarrollo, en el titulo III, capitulo
II, algunas medidas para fortalecer el desarrollo
regional, entre las cuales se destaca aquella del
articulo 12, donde se establece un Plan para el
fortalecimiento de las capacidades instituciona-
les que beneficiara a las alcaldias, gobernaciones
y algunos grupos étnicos relegados. Asi mismo,
en el articulo 18 del mismo, se dispuso el incre-
mento de la tarifa minima del impuesto predial
unificado del 13 por mil al 16 por mil para el afo
2013, con la consecuente actualizacidén catas-
tral, lo que permitird generar mayores recursos
propios.

El grado de descentralizacién que ha alcanzado
el pais permite que los alcaldes dispongan de
manera autéonoma de los recursos propios,
pudiendo tener una de sus tantas alternativas
la inversién en infraestructura tecnoldgica, con
el fin de avanzar en la e-administracién, siendo
éste a su vez un proposito del Plan Nacional del
Desarrollo, al cual deberdan converger todas las
instancias del gobierno, debiendo cada adminis-
tracion regional fijar unas metas en sus planes
de desarrollo local y departamental, las cuales
deben ser notificadas al Ministerio de las TIC y
al DNP, para el seguimiento de la politica publica
de la e-administracién, en lo relacionado con el
incentivo que debe generar el Estado al ciudadano
para el uso masivo de los tramites electrénicos.

Otra propuesta, para fortalecer los recursos
municipales, es aquella consistente en el

saneamiento y sostenibilidad de las finanzas
locales a través de estrategias, tales como el
cobro de impuestos a morosos con campanas
publicitarias y reduccién de intereses de mora, el
cobro de la plusvalia anticipada para proyectos
futuros de desarrollo local, tales como centros
comerciales o infraestructura para el transporte
masivo; el cobro de la valorizacién voluntaria, las
campainas de actualizacion catastral con apoyo
del ciudadano, las campainias de pago de infrac-
ciones de transito, con apoyo del SIMIT y de las
Secretaria de Transito Departamentales. Todas
estas acciones, las cuales ya han sido, de alguna
manera, utilizadas en Bogota, podrian incidir en
el mayor recaudo de impuestos, lo que permiti-
ria incrementar considerablemente la inversion
en infraestructura tecnoldgica, para mejorar la
gobernabilidad y la gobernanza, decisiones que
se recuerda, dependerian exclusivamente del
mandatario local, teniendo en cuenta el grado de
autonomia administrativa y financiera que se les
ha reconocido por Constitucion.

Lo anterior, no impediria al gobierno nacional
iniciar una campanas de divulgacion del uso
de servicios virtuales y acompanamiento a los
mandatarios locales para replicar experiencias
exitosas, implementando los software ya existen-
tes en algunas entidades del nivel nacional, tales
como SI CAPITAL y ORFEO, antes enunciados,
lo que generaria economias de escala en la inver-
sion que debe hacer el Estado para avanzar en la
e-administraciéon en todos los estamentos de la
administracién publica.

B. NUMERO LIMITADO DE FUNCIONARIOS
CAPACITADOS EN TIC PARA EJERCER
ACOMPANAMIENTO A ENTIDADES

En este punto, la experiencia institucional colec-
tiva en diferentes entidades del Estado colom-
biano, tanto de la rama judicial como ejecutiva,
evidencian que la falta de acompafamiento al
equipo de trabajo de cada organizacién puiblica en
todo el proceso de implementacion del nuevo soft-
ware, contentivo de procesos y procedimientos
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estandarizados y virtualizados, puede reducir
considerablemente los resultados esperados en
los proyectos de e-justicia y e-administracion que
se proponga el Estado.

La Administracién de Justicia y la Administracién
Publica colombiana deben ser conscientes de
que el desarrollo tecnoldgico se ha constituido
en el principal factor para facilitar el acceso de
los ciudadanos a la informacién del Estado y su
consecuente participacion en el control social.
Es asi como los tecnécratas de la administracion
publica de paises desarrollados se preocupan
constantemente por tener a disposiciéon de la
ciudadania toda la informacién necesaria, para
que los diferentes actores sociales puedan incidir
en el disefio, implementaciéon y evaluacion de
las politicas publicas sociales y econdmicas y en
las diferentes decisiones gubernamentales. La
informacién que se suministre desde la adminis-
tracion de justicia y desde el ejecutivo debera ser
adecuada y pertinente, para dar solucién efectiva
a los problemas y dificultades del ciudadano.

En este aspecto, en especial, se requieren funcio-
narios capacitados en el uso de las TIC dentro del
contexto de la administracién de justicia y de la
administracion publica, quienes puedan brindar
acompanamiento al resto del equipo, en el sentido
de depurar la informacién que se deba subir al
portal y los sistemas de informacién, determinar
los procesos que se pueden virtualizar y los servi-
cios publicos que se pueden ofrecer en linea. Asi
mismo, este equipo de acompafiamiento deberd
preocuparse por lograr la efectiva apropiacion del
uso de las aplicaciones del sistema de informacién
de cada despacho judicial o entidad, para que la
inversion en tecnologia no sea nugatoria y, por el
contrario, para que se avance en efectividad en la
prestacién de los servicios.

El talento humano con que cuentan las entidades
publicas en todos sus niveles y en las tres ramas
debe ser consciente de la responsabilidad que
tienen frente a la ciudadania, por lo que sus lideres
deben orientar esfuerzos, para que los procesos
sean agiles, la informacion que administre sea la
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adecuada y, de esta manera, todo el equipo de una
entidad se encuentre en capacidad de tomar deci-
siones rapidas, acertadas y confiables. Es por ello
que se hace necesario el 6ptimo aprovechamiento
de la tecnologia disponible y la utilizacién efectiva
de herramientas electrdnicas.

La revolucién de las TIC en la e-justicia y en la
e-administracion constituye una nueva era, donde
las entidades publicas tienen grandes oportunida-
des y ventajas, al facilitarse el proceso de toma de
decisiones. El flujo digital de informacion incide
en la parte gerencial y operativa de las entidades
publicas, asi mismo en la prestacion del servicio
publico, y en la gestion del conocimiento, tanto
interno como externo.

Si se cuenta con un buen equipo de apoyo para la
apropiacion de las nuevas TIC tanto en la e-jus-
ticia como en e-administracién, se puede llegar
a canalizar el flujo de informacién por internet e
intranet; asi mismo, los ciudadanos pueden acce-
der a sus casos en la administracion de justicia y
a los servicios en la administracién publica. Las
entidades del ejecutivo especialmente podran
por ejemplo, realizar estudios o line de los datos
referentes a cada servicio y a cada usuario; de
otra parte, se aprovechardn las sinergias entre
instituciones, debido a que se puede fomentar
el intercambio de informacion virtual tributaria,
empresarial y de la ciudadania en general, lo
que permite mejorar por ejemplo, el recaudo de
impuestos.

C. LA RELATIVA AUSENCIA DE
MECANISMOS QUE GARANTICEN LA
SEGURIDAD Y LA PRIVACIDAD DE
LA INFORMACION

Como ya se indicd en el acdpite de avances nor-
mativos, para otorgar mayor seguridad al manejo
de la informacion virtual, en el afio 1999 el Con-
greso de la Republica expidi6 la Ley 527 mediante
la cual se reglament6 el uso de los mensajes de
datos, el comercio electrénico y las firmas digi-
tales, debiendo existir entidades de certificacion
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que sirven a los propietarios para identificar el
momento en el cual se realizan las operaciones
electrdnicas.

Como desarrollo de esa ley se han expedido otros
decretos, entre los cuales se destacan el Decreto
3816 de 2003 que cred la Comision Intersectorial
de politicas y de gestion de la informacién para la
administracién ptblica (Coinfo). El Decreto 1360
de 1989, que reglamenta el soporte légico, soft-
ware o programa. El Decreto 2719 de 2000 que
modifico la estructura del Departamento Admi-
nistrativo de la Presidencia y creé el Programa
presidencial para el desarrollo de las tecnologias
de la informacidn y de las comunicaciones.

Asi mismo, para brindar mayor seguridad a la
proteccion de los datos electrénicos, la Ley 1273
de 2009 modificé el Cédigo Penal para crear un
nuevo bien juridico tutelado denominado “De la
proteccion de la informacion y de los datos, con el
fin de preservar integralmente los sistemas que
utilicen las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones. Un afo antes, la Ley 1238 de
2008, habia creado el certificado de antecedentes
disciplinarios y judiciales electrénicos. En el afio
2008, la Ley Estatutaria 1266 de 2008, relativa al
habeas data, reglamenté lo relacionado con las
bases de datos personales, en especial, las bases
financieras, crediticias y comerciales.

En materia de contratacién estatal, para brindar
mayor seguridad al manejo de los datos en las
ofertas virtuales, la Ley 1150 de 2007 cred el
SECOP como una unidad administrativa encar-
gada de vigilar en todo el pais, lo relacionado
con el sistema electronico de contratacién
publica y el manejo seguro del Portal Unico de
Contratacién.

La reciente Resoluciéon 3066 de mayo de 2011 de
la Comisién de Regulacién de Telecomunicacio-
nes consagra en su articulo 8.° la protecciéon de los
datos personales, que limita su intercambio con
otros proveedores del servicio de las TIC solo para
efectos de prevencién y control de fraudes y para
cumplir disposiciones legales y reglamentarias.
En los demads casos, se requerird la autorizacion
expresa del titular.

En el Estatuto Tributario, articulo 583, también
existe la estipulacién relacionada con la privacidad
de las declaraciones tributarias, prohibiendo a la
DIAN y a las secretarias de hacienda intercambiar
o divulgar datos personales de los contribuyentes,
con el sector privado y limitando su uso tGnica-
mente para efectos del recaudo de los impuestos.

A pesar de que existe una reglamentacion amplia
en materia de seguridad y privacidad de la infor-
macion electronica, en la prictica, fruto de la falta
de controles tecnolégicos y debido a la apariciéon
del fendmeno de los hackers, se observa una des-
confianza ciudadana en el uso de los servicios de
la e-justicia y la e-administracion, por esta razon,
el Estado colombiano debe proponerse avanzar
en la implementacién de dispositivos normativos
y tecnoldgicos que garanticen esta seguridad y
privacidad.

En este sentido, el proyecto de ley por el cual se
regula la responsabilidad por las infracciones al
derecho de autor y los derechos conexos en Inter-
net, también conocido como “Proyecto Lleras”
que se encontraba en tramite en el Congreso, fue
incorporado y aprobado en el texto de la ley para
implementar el TLC, Ley 1520 del 13 de abril de
2012, y busca regular el uso de los contenidos
protegidos por el derecho de autor y los derechos
conexos, los cuales son masivamente publicados,
almacenados, descargados o transmitidos a
través de la red global de la informacién. Esta-
blece los grados de responsabilidad civil, penal y
administrativa por infracciones al mismo. De la
misma manera, se determinan las competencias
y funciones de las autoridades administrativas y
judiciales, asi como de las partes que intervienen
en el servicio de las TIC, por conductas relacio-
nadas con la vulneracion de dichos derechos. Es
asi como el juez puede limitar, retirar o inhabilitar
los contenidos publicados en la red y retirar las
cuentas o direcciones web que se detecten como
infractoras.

Esta ley debera ser aplicada por los operadores y
usuarios de los sistemas que se utilicen en la rama
judicial, en especial, por aquellos proveedores de
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servicio y proveedores de contenido, quienes
deban prestar el servicio de almacenamiento
de expedientes virtuales, transmisién de con-
tenidos sin modificaciones, certificaciones de
notificaciones electrénicas, copias temporales de
expedientes, conformacién y custodia de direc-
torios de correos electrénicos institucionales e
hipervinculos entre entidades estatales, entre
otros aspectos. Seran estos operadores quienes
respondan civil y penalmente por la violaciéon
de derechos de autor y derechos conexos que
puedan llegar a presentarse en el servicio de
e-justicia.

Finalmente, otro tema que debe ser reforzado
por el gobierno para disminuir la desconfianza
ciudadana y garantizar una implementacion
efectiva de la e-justicia y la e-administracion
por parte del usuario, es el relacionado con las
campaias informativas en los medios de comu-
nicacién nacionales y regionales, que tiendan a
incentivar en forma continua el acceso a estos
nuevos servicios electrénicos, garantizando en
todo caso el principio de la neutralidad tecnolé-
gica y la libre determinacién de los ciudadanos
para hacer uso de dichos servicios electrénicos.

CASO PRACTICO: LAS NOTIFICACIONES
ELECTRONICAS EN EL PROCESO ESCRITU-
RAL Y SU VALIDEZ

En este acapite se plantea como hipétesis la posibi-
lidad de utilizar las notificaciones electrénicas en
el proceso escritural transicional con total validez
procedimental, herramienta que seria aplicable a
las demandas que atn se tramita en el pais con el
Cédigo anterior, por haber sido presentadas antes
del 2 de julio de 2012, pudiendo implementarse
esta aplicacion o caso practico especificamente en
la Seccién Tercera, Sub secciéon C, del Tribunal
Administrativo de Cundinamarca, en donde las
actuales magistradas de descongestién recibieron
alrededor de 150 demandas de reparacion directa,
contractuales, de repeticiéon, aun sin admitir,
las cuales fueron presentadas antes de la fecha
senalada.

CORINA DUQUE AYALA

La primera cuestion a desarrollar consiste en
verificar si la legislacion anterior a la vigencia del
nuevo cddigo de procedimiento administrativo
y de procedimiento contencioso administrativo
lo permite, con el fin de determinar si las notifi-
caciones electrénicas podran considerarse como
validas dentro de un proceso escritural tramitado
bajo la vigencia del anterior cédigo, por cuanto
una de las causas de las dilaciones injustificadas
de la justicia y de la caducidad de la accion es la
demora en las notificaciones.

El Articulo 15 de la Constitucién Politica de
Colombia contempla, entre otros asuntos, que
todas las personas tienen derecho a conocer
las informaciones que existan sobre ellas en
entidades publicas; el articulo 20 de la misma
normatividad establece que las personas tienen
derecho a recibir informacién veraz e imparcial;
el Articulo 29 de la misma norma prescribe
que las personas tienen derecho a un debido
proceso, publico y sin dilaciones injustificadas;
igualmente, el Articulo 74 de la sefialada Consti-
tucion establece que las personas tienen derecho
a acceder a los documentos publicos.

Tanto en el Nuevo Cédigo General del Proceso,
como los anteriores cédigos de Procedimiento
Civil y Contencioso Administrativo, se estable-
cieron procedimientos precisos que satisfacen
la necesidad imperiosa de dar a conocer a unos
sujetos procesales la existencia de un proceso
o el contenido mismo de un auto, providencia,
o comunicacion, para que se pueda trabar la
litis y hacer efectivos los derechos, deberes y
obligaciones.

A través de las notificaciones en un proceso
se surten ciertas consecuencias, a partir de
las cuales se activa el ejercicio del derecho a la
defensa y al debido proceso; por ello, se debe
reflexionar sobre la efectividad y celeridad de los
métodos anteriores a los c6digos actuales e invi-
tar a los operadores de justicia que se encuentran
en la transicidn del escritural al oral a adoptar
herramientas tecnolégicas que permitan superar
las dificultades actuales, en el ejercicio pleno de
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los derechos que se derivan de las notificaciones
procesales.

Por ello, es inaceptable e ilegitimo para los usua-
rios y operadores del servicio de administracién
de justicia que para notificar una etapa procesal se
usen métodos que impliquen el desplazamiento
del usuario a la Secretaria del Tribunal para veri-
ficar las notificaciones por estado, o que se tenga
que realizar una notificacion personal a través de
un funcionario judicial que deba trasladarse en
varias ocasiones para lograr este fin, cuando en
uno o en otro caso, atendiendo las condiciones
actuales de la sociedad en red, estos procedimien-
tos revelan un desgaste innecesario e ineficacia en
la actuacidn judicial.

Maixime si se tiene en cuenta que desde el aio
1999 la Ley 527 reglament6 el acceso y el uso
de los mensajes de datos, firmas digitales y cer-
tificaciones y su validez, y mediante el Decreto
1747 de 2000, se reglament6 dicha Ley en lo
relacionado con las entidades de certificacion,
y las firmas digitales, normatividad aplicable a
todas las ramas del poder puiblico. Asi mismo, en
el ano 2009 mediante la Ley 1341 se desarrollaron
los principios y conceptos sobre la sociedad de
la informacién y la organizacién de las TIC en el
pais.

Por su lado, desde 1999 la Corte Suprema de Jus-
ticia, en providencia de diciembre 3, con radicado
13015, establecid que:

(...) constituye mensaje de datos, la informacion
generada, enviada, recibida, almacenada o comuni-
cada por medios electrénicos, dpticos o similares,
como pudieran ser, entre otros, el intercambio elec-
trénico de datos (EDI), Internet, el correo electrénico,
el telegrama, el telegrama, el telex o el telefax.

RetomandolasdefinicionesdelaLey 527 se expidi6
el Acuerdo del Consejo Superior de la Judicatura,
PSAA06 — 3334 de 2006, en el cual, entre otros
asuntos, se presentan las siguientes definiciones,
en materia de notificaciones electrénicas:

(...) ©) Certificado: Es un mensaje de datos u otro
registro firmado por la entidad de certificacién que
identifica, tanto a la entidad de certificacién que lo

expide, como al suscriptor del certificado y contiene
la clave publica de éste. Para efectos de la aplicaciéon
del presente acuerdo un certificado digital es una
clase de certificado.

d) Correo electrénico: Es el mensaje de datos que
contiene correo electrénico de texto. El correo elec-
trénico puede contener archivos adjuntos de texto,
imdgenes entre otros. Entiéndase los archivos adjun-
tos como parte integra del correo electrénico.

e) Entidad de Certificacién: Es aquella persona juri-
dica que, autorizada conforme a la Ley, esté facultada
para emitir certificados en relacién con las firmas
electronicas de las personas, ofrecer o facilitar los
servicios de registro y estampado cronoldgico de la
transmisién y recepcién de mensajes de datos, asi
como cumplir otras funciones relativas a la seguridad
de comunicaciones basadas en las firmas electronicas;

f) Estampado cronolégico: mensaje de datos firmado
por una entidad de certificacién que sirve para veri-
ficar que otro mensaje de datos no ha cambiado en
un periodo que comienza en la fecha y hora en que
se presta el servicio y termina en la fecha en que la
firma del mensaje de datos generado por el prestador
del servicio de estampado, pierde validez. (Subrayado
fuera de texto)

Es asi como, con el fin de otorgarle total validez a
la notificaciéon electrdnica en el proceso escritural
de transicion que aun adelantan los magistrados
de descongestion, y que hoy se propone, se debe
garantizar, primero que todo, el principio de
la neutralidad en el uso de las TIC, para lo cual
debera dictarse un auto del magistrado ponente
que informe a las partes del proceso la posibili-
dad de realizar la notificacién electrénica de la
demanda y demds actuaciones dentro del mismo,
con la utilizaciéon de mensajes de datos electrd-
nicos, debiendo expresar de manera escrita su
consentimiento y comprometerse a enviar un
mensaje de acuse de recibo o a autorizar que se
maneje el hardware de gmail o aquel de outlook,
que permite el control de los mensajes recibidos
y abiertos por el destinatario, manifestacion que
deberan realizar todas las partes intervinientes,
antes de proceder a efectuar la notificacion
electronica de la demanda, sugiriéndoseles la
posibilidad de utilizar el mismo correo electré-
nico que tienen actualmente para notificaciones
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judiciales en los procesos mixtos adelantados
bajo el régimen del nuevo cddigo en todo caso la
Secretaria del Tribunal de Descongestiéon debe
dejar constancia, dentro del expediente con la
impresion de un pantallazo, del envio con el texto
del mensaje, fecha y hora, y acuse de recibo de las
partes, seguin lo establecido en el articulo 20 de la
Ley 527 de 1999.

En caso de que ambas partes acepten, se podra pro-
ceder a dicha notificacidon electrénica, anexando
copia escaneada de la demanda y del auto admi-
sorio, con el fin de garantizar el debido proceso.
De todos modos, cada una de las partes deberd
dejar constancia que conocié el expediente fisico
que reposa en Secretaria del Tribunal y que hizo
entrega de los soportes fisicos de la contestacién
de la demanda y demds memoriales enviados por
correo electréonico. Los términos para el traslado
de la demanda son los establecidos en el cédigo
anterior.

De otra parte, y tal como se viene aplicando el
procedimiento de notificacion electrénica para
procesos escriturales en el Tribunal del Magda-
lena, se sugiere la suscripcion de convenios con
las entidades estatales que mds demandas tengan
en su contra, tales como la Policia Nacional,
el Ejército Nacional, la Direccién Ejecutiva de
Administraciéon Judicial, el Departamento para
la Prosperidad Social, entre otras, que permita
llegar a un consenso respecto de las notificaciones
electrénicas, su acuse de recibo y el envio de la
contestacion de la demanda y sus anexos, tanto en
fisico como en medio magnético.

Podrén, asi mismo, notificarse sentencias por via
electrénica, si las partes lo aceptan, y acercarse a
obtener copia fisica de la misma, después de haber
recibido el correo electrénico, para su ejecuciéon y
cumplimiento.

Para concluir este acdpite, la implementacion de
un sistema de notificacion judicial electrénica en
el procedimiento escritural que aun se adelanta
en Colombia, en este periodo transicional, serd
el resultado de la voluntad de los magistrados,
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jueces y empleados de la Rama Judicial adscritos
a programas de descongestion, quienes deberan
unir las fuerzas de varias disciplinas disimiles,
pero convergentes y necesarias para implementar
el proyecto, el cual cuenta con un marco legal que
lo autoriza, lo que permitird en un futuro inme-
diato presentar mejores resultados en las cifras de
descongestion.

Finalmente, para concluir esta disertacion se
afirma que la e-justicia y la e-administracién se
han convertido en un elemento esencial de la
modernizacion del Estado Colombiano y seguiran
sirviendo para mejorar el acceso a la justicia y la
prestacion de los servicios puablicos, para mante-
ner a los ciudadanos mejor informados y avanzar
en la consolidacion del ejercicio de la democracia
electrénica.

Algunas acciones que permitirian agilizar la
implementacién de la e-justicia y la e- adminis-
tracién en Colombia, para mejorar los procesos,
optimizar la gestion publica y eliminar el soporte
de papel en la informacién, podrian ser las
siguientes:

1. Incorporar sistemas de informacién -soft-
ware- que permitan una comunicacion mads
rapida y efectiva entre las diversas areas que
conforman cada entidad.

2. Disponer de aplicaciones administrativas,
financieras y operativas que atiendan de
manera pertinente las necesidades propias de
cada entidad.

3. Agregar nuevas soluciones en la infraestruc-
tura locativa, con el fin de estar a la vanguardia
en el mercado local e internacional de las TIC.

4. Convertir la creacién de conocimiento en un
sistema que se modifique automéaticamente,
para que exista mayor articulaciéon entre
las areas y la toma de decisiones de manera
conjunta.

5. Fomentar el cambio y aprendizaje continuo
para generar una actitud proactiva en el
administrador publico y con capacidad de
anticiparse a las necesidades de la ciudadania.
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6. Estar en capacidad de trabajar en cooperaciéon
con los integrantes del equipo y eliminar el
verticalismo corporativo que ha predominado
en la rama judicial y en las entidades publicas
colombianas, y que dentro de los nuevos
esquemas de gestion integral del sector publico
se ha vuelto obsoleto.

Se considera que la mayor ventaja de apropiar la
e-justicia y la e-administracion es de tipo ambien-
tal, al avanzar en la cultura de “cero papel”, los
expedientes digitales y los procesos de segui-
miento y control de proyectos, de manera digital.

Los beneficios de la e-justicia y la e-administra-
cidn se sintetizan asi: (i) aumento de la eficacia, la
eficiencia y la transparencia en la administracién
de justicia y en la prestacion de los servicios publi-
cos; (ii) acceso mas flexible y rapido a la justicia y
a los servicios publicos; (iii) simplificacién y unifi-
cacion de procedimientos judiciales y de tramites
administrativos; (iv) acercamiento de la adminis-
tracion de justicia y de la administracién publica
al ciudadano y disminucién de la desconfianza
mutua; (v) inclusion social de grupos vulnerables
tales como los desplazados, los discapacitados, los
emigrantes, los enfermos de VIH, quienes logran
expresarse de manera grupal y andénima; (vi)
seguimiento menos costoso de los expedientes
judiciales, de los procesos administrativos y de
los proyectos publicos en ejecucién; (vii) dismi-
nucién de los niveles de corrupcion judicial y
administrativa y mejoria en las relaciones entre
empleados y administracion puablica; (viii) ejerci-
cio mas expedito del derecho a la defensa en sede
administrativa; (ix) reduccién del uso del papel y
de los costos de funcionamiento de las entidades
con el uso de los expedientes digitalizados; (x)
mayor facilidad para la construccién de la memo-
ria institucional de las ramas judicial y ejecutiva,
gracias a la recuperacion de informacién pasada
y reciente de acontecimientos de trascendencia
institucional que permiten construir una memo-
ria colectiva y ecoldgica.

En el mismo sentido, se observa como otro bene-
ficio de las TIC la posibilidad que ahora tienen los
ciudadanos de expresarse de manera inmediata,

respecto a referenciales universales, que se apli-
can en el diseno de las politicas publicas sociales,
los cuales deben someterse a su consideracién o
sobre los cuales se requiera una opinién favorable
o desfavorable. Por ello, el uso masivo de las TIC
por parte de la administracién de justicia y de la
administracién publica en Colombia, en todos los
niveles, hard que en el mediano plazo la democra-
cia sea mas deliberativa y mas participativa y que
la justicia sea mas expedita.

Se puede afirmar entonces, que la e-justicia y la
e-administracién aceleran la sociedad de la infor-
macion, y pueden contribuir en la reduccién de las
brechas sociales, al aumentar las posibilidades del
acceso masivo a la justicia y a servicios fundamen-
tales tales como la educacién y la informacion.

Si realmente se quiere avanzar en la implemen-
tacion de la e-justicia y la e-administracién en
Colombia, se deben combatir de manera frontal
los obstaculos internos y externos antes resefiados
(i) La insuficiencia de recursos para implementar
la infraestructura tecnolégica requerida para la
compra o el desarrollo de software; (ii) la falta de
personal capacitado en tecnologia informatica
para realizar el acompafnamiento en el proceso
de apropiacion de los nuevos procesos y procedi-
mientos virtuales por parte del equipo de trabajo
de cada entidad, asi como la falta de recursos para
cubrir los costos operacionales que esto implica, y
(iii) la ausencia de mecanismos que garanticen la
seguridad y la privacidad de la informacién. Sin
olvidar que el compromiso del talento humano
para realizar el cambio de valores y de ideas es fun-
damental en la consolidacién de la nueva cultura
de la justicia virtual.

Por todo lo anterior, se considera que la e-justicia
y la e-administracion debe ser una politica publica
de Estado, mds no de gobierno, con un mega-
proyecto y una destinacién de recursos publicos
desde la Constituciéon Politica, acorde con los
paradigmas de la tecnologia de punta, que permita
a la administracion de justicia y a la administracién
publica avanzar de la mano en su modernizacién y
reestructuracion, con el fin de asegurar una justicia
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mas eficiente y en materia de servicios basicos,
un acceso eficiente y en condiciones de igualdad,
gracias al uso de las TIC.

Se concluye que tanto la e-justicia como la e-admi-
nistraciéon son medios eficaces para garantizar
la paz integral de una Nacién. En buena hora el
gobierno colombiano actual en compania de algu-
nos lideres de las Altas Cortes se han propuesto
avanzar en esta direccidn, al haber constatado que
el uso masivo de las TIC mejora la democracia y
permite avanzar en la construccién del Estado
Social de Derecho.

CONCLUSIONES

Los procedimientos electrénicos en la justicia
generaran mayor legitimidad en los fallos, mejo-
res garantias al debido proceso, aplicacidn siste-
matica de los principios constitucionales, aplica-
cion masiva de la extension de la jurisprudencia
en sede administrativa con saldos pedagoégicos,
lo que permitird avanzar en la realizaciéon de
derechos.

En la actualidad, existe el desafio de implemen-
tar el nuevo cddigo contencioso administrativo
que prevé las notificaciones electrénicas, tanto
en el procedimiento administrativo como en
el contencioso administrativo oral y mixto. Sin
embargo, en la ejecucion de la politica de la
e-justicia se presentan obsticulos, tales como
la insuficiencia de recursos para inversiéon en
tecnologia, la falta de tecndcratas capacitados en
tecnologia informatica para realizar el acompa-
namiento de jueces y administradores publicos
hacia la cultura de la virtualidad, la ausencia de
mecanismos que garanticen la seguridad y la
privacidad de la informacién que circula por las
redes institucionales.
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el soporte de software y programas. Ministerio de
Comunicaciones.

Decreto 2719 de 2000. Por el cual se creé el pro-
grama para el desarrollo de las TIC. Presidencia de
la Republica.

Decreto 3816 de 2003. Por el cual se cre6 la Comi-
sion intersectorial de politicas y gestién de la infor-
macién para la administracién publica. Ministerio
de Comunicaciones.

Resolucion num. 3066 de mayo de 2011. Estatuto
del usuario de telecomunicaciones. Comisiéon de
Regulacién de Telecomunicaciones.

Acuerdo PSAA 334 de 2000. Consejo Superior de la
Judicatura. Sala Administrativa.

Acuerdo PSSAAII 9109 de 2011. Consejo Superior
de la Judicatura. Sala Administrativa.

Acuerdo PSSAA 12-9296 del 27 de febrero de
2012. Consejo Superior de la Judicatura. Sala
Administrativa.
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