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RESUMEN

Este articulo reflexiona sobre la posibilidad y necesidad de apropiar la politica ptiblica como paradigma
de gestion de lo publico por parte de los espacios institucionales y lideres tomadores de decision. Parte
del actual escenario de la gestion publica que se enfrenta cada vez con mayor insistencia a la superacion
del modelo de toma de decisiones fundamentado en e procedimiento administrativista y la orientacion
legal y adoptando el de la gestién de paliticas publicas. Se observa que su desarrollo aun cuando ha estado
més claramente implementado en los espacios académicos donde cada vez mas curriculos y proyectos de
investigacion se centran en su estudio, es muy bajo el registro de esta adopcién en el ambito gubernamental
gue s cuenta con avances lostiene en el escenario nacional antes que en los territorios. Se requiere parasu
adopcién todo un gjuste ala capacidad técnicainstitucional y permite el mejoramiento de la competitividad,
lagobernabilidad, latransparenciay la potenciacién de la cuestion territorial. El articulo selogra siguiendo
un claro proceso investigativo fundamentado en tres pasos: andlisisdesde €l referentetedrico parael andlisis
de las politicas publicas, revision bibliografica de los referentes conceptuales asociados al tema planteado
y € resultado de la memoria de la participacion en experiencias de gestion publica donde se relacionan
tanto resultados de experiencias de investigaciones anteriores como consideraciones desde la experticia
profesional a partir de la participacion en procesos de gestion publicaanivel territorial.

Se ofrece una explicacién de esta situacion en € contexto territorial a partir de la ausencia de una masa
profesional con formacion técnica que soporte y dinamice la gestion pablica basada en politicas pubicas, la
ausencia de unamentalidad de la clase politica que dé importanciaal largo plazo y laausencia de capacidad
ciudadana parala movilizacién social através de laincidencia en agendas de tomas de decision.
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ABSTRACT

This article reflects on the possibility and necessity of appropriating public policy as a paradigm of public
management by institutional spaces and leading decision makers. Part of the current stage of governance
facing ever more strongly to the improvement of decision making model based on the managerialism
procedure and legal advice and adopting the management of public policies. It is noted that although
development has been more clearly implemented in academic spaces where increasingly curricula and
research projects focus on the study, is very low registration of this adoption in government has progress
if you have them on the national stage before in the territories. Is required for adoption a whole set of
institutional and technical capacity allows improving competitiveness, governance, transparency and
empowerment of the territorial issue. The article is achieved by following a clear investigative process
based on three steps: analysis from the theoretical basis for the analysis of public policies, literature review
of the conceptual references associated with the question asked and the result memory of participation
in management experiences where both public results of previous research experiences as considerations
relate from professional expertise from participation in governance processes at local level.
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APROPIACION DEL PARADIGMA DE LASPOLITICASPUBLICASEN LA GESTION PUBLICA TERRITORIAL

INTRODUCCION

La apropiacion de las politicas publicas como
paradigma para la toma de decisiones tiene un
efecto positivo sobre el mejoramiento e impac-
to de lagestion de lo publico en e contexto te-
rritorial.

Implica el abordaje de los asuntos probleméti-
cos desde una visién que supera la meramente
legal e incluye desde lo halistico todos los de-
mas aspectos que puedan estar influyendo en la
configuracion de un problema social determina-
do, aportando mayor certidumbre para latoma
de decisiones que supone € abordaje desde lo
ingtitucional, tiene en cuenta la complgjidad
gue todo asunto socia en la actualidad implica,
donde larelacion entre 1o global y local marca
nuevos retos alo pablico y nuevas necesidades
de condiciones para el bienestar social y lacon-
vivencia. (Moncayo. 2007)

Con la actuacién de los gobiernos territoriales
desde el marco de las politicas publicas se gana
en capacidad técnica que impacta necesaria-
mente la eficiencia institucional, el desarrollo
territorial, la gobernabilidad y la transparencia
(Orial, 2003).

Asi, se propone como proposito de este texto,
reflexionar sobre el estado de la apropiacién
gue los espacios de gestiéon publica territorial
han tenido de la toma de decisiones con funda-
mento en las politicas publicas.

METODO

Para la reflexion sobre la situacion actual de la
apropiacion de las politicas publicas como pa-
radigmaen lagestién pablicaterritorial, se hace
uso de insumos de andlisis proporcionados por
€ referente tedrico para el andlisis de las politi-
cas publicas como gje tematico de estudio de la
ciencia politica, seguido de unaampliarevision
bibliografica que ofrece la organizacion de da-
tos e informacion en categorias de andlisis que
se generan por relacién deductiva e interrela-
cion conceptual que permiten afirmaciones hi-
potéticas y concluyentesy se complementa con
lamemoriatras la participacidn en experiencias
propias de gestién publica de parte del autor.
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« Deél andlisis proporcionado por €l referen-
te tedrico para € andlisis de las politicas
publicas: Alcance de las politicas publicas
como disciplina, enfoques, escuelasy mo-
delos de aplicacion.

* De la revision bibliografica: Referentes
sobre legalismo, gestion de lo publico, po-
liticas publicas, desarrollo territorial. Todo
esto organizado anivel dedatoseinforma
Cion en categorias de andlisis que se gene-
ran por relacion deductiva e interrelacion
conceptual que permiten afirmaciones hi-
potéticas y concluyentes.

» Delamemoria de la participacion en ex-
periencias de gestion publica: Descripcion
delaactitud ingtitucional frente al proceso
de toma de decisiones de intervencion so-
cial. Se trata igualmente de consideracio-
nes de experiencias de investigaciones an-
teriores y apreciacion desde la experticia
profesional dada por la participacion en
diversos procesos de gestion delo publico.

POLITICASPUBLICAS ANALISISALAS
DECISIONES SOBRE LA GESTION DE
LO PUBLICO

Este punto se orienta desde el cuestionamien-
to sobre ¢como se decide resolver un problema
publico?

Una respuesta inicia tradicional alude a uso
de la base normativa, a los instrumentos pro-
cedimental es preestabl ecidos que han generado
en las mentes de tomadores de decision y gje-
cutores de la misma un modelo orientado por
“lateoria clasica de la administracién pablica
de influencia espaiila y francesa” (Hinestrosa,
2007, pag. 15).

Ese fendmeno refiere el problema esencial del
enfrentamiento entre el mundo académico y €
mundo gubernamental, el primero con mayor
aceptacion y desarrollo de la politica publicay
el segundo con la herencia descrita.

Pese alo anterior, unarespuesta con mayor con-
sistencia técnica, presta atencion a la complgji-
dad de resolver un problema publico en cuento a
SUS causas, sus actoresy las adternativas de solu-
cién. Se centraen entender e problema en todas

SABER, CIENCIA Y Libertad 1SSN: 1794-7154 Vol. 10, No.2



José Fabio Torres Parada

sus dimensiones. Se trata de una respuesta ofre-
cidadesde e andlisis de las politicas publicas.

Lo antes dicho plantea necesariamente una
orientacion hacia €l conocimiento de las poli-
ticas publicas como gje temdtico propio, que
parte por comprender el problema.

En este sentido, existen algunas condiciones
claves para que un problema sea considerado
como problema publico, lo es en lamedida que
tenga relevancia social, sea de competencia de
unaautoridad presente o futuray seaun proble-
ma susceptible de ser traducido a lengugjedela
politica publica (Ordofiez, 2013, pag. 26).

Ahora bien, la importancia del estudio de las
politicas publicas radicaen el andisisde lafor-
may tipo de decisiones publicas, como se to-
man, sus contextos, métodosy consideraciones.
Para entenderlo de mejor forma, se debe revisar
la evaluacién de su concepto generado con ma-
yor fuerzaen el mundo académico. (Hinestrosa,
2007, pag. 9).)

Se trata de la evolucién de la expresion de ori-
gen anglo policy que corresponde a politica
publica y que ha pasado en su definicion desde
la aceptacion generalizada de que una politica
publica es “todo aquello que hace o dgja de
hacer un gobierno” (Dye, 1992, pé4g. 11).) ala
definicion técnica producto de investigaciones
mas recientes en que la politica publica es “ e
conjunto de acciones implementadas en el mar-
co de planes y programas gubernamentales,
disefiadas por gercicios analiticos de algun
grado de formalidad, en donde el conocimiento
aunado a la voluntad politica y a los recursos
disponibles viabilizan el logro de objetivos so-
ciales’ (Ordofiez, 2013, pag. 31).

Este concepto pasd ademés por distintas nocio-
nes entre los dos model os de entendimiento: e
de la tradicion norteamericana de enfoque pre-
dominantemente pragmatico, nocidn segun la
cual, una politica publica es “la accién de las
autoridades en € seno de la sociedad” (Mény
y Thoening, 1992, pag. 34) o “ una politica pu-
blica es un conjunto de acciones — decisiones
y SUs consecuencias, a través de los cuales €l
poder del estado se manifiesta frente a un drea
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o problema especifico” (Ozdak, 1981 pag. 21),
y €l modelo de latradicion europea de enfoque
normativo donde la politica publicarequiere un
grado minimo de procedimientos, de influencias
y organizaciones gubernamentales (Hogwaood,
1984, pég. 29) ello es “ la designacion del pro-
ceso por €l cual se elaboran y se implementan
programas de accion publica, es decir dispo-
sitivos politico — administrativos, coordinados,
en principio, alrededor de objetivos explicitos’

(Muller y Surel, 1998, pag. 16).

Otros autores importantes en el contexto lati-
noamericano y colombiano como Alegjo Var-
gas, afirman que las politicas publicas son “ €l
conjunto de sucesivas iniciativas, decisiones
y acciones del régimen politico frente a situa-
ciones socialmente problematicas y que buscan
la resolucion de las mismas o llevarlas niveles
manejables’ (Vargas, 1999, pag. 11.)

Por su parte André-Noel Roth, propone que la
politica publica “ es un conjunto formado por
uno o varios objetivos col ectivos considerados
como necesarios 0 deseables y por medios y
acciones que son tratadas, por 10 menos par-
cialmente, por una institucion u organizacion
gubernamental con la finalidad de orientar los
comportamientos de actores individuales o co-
lectivos para modificar una situacion percibida
como insatisfactoria o problemética” (Roth,
2002, pag. 21)

Mientras que para Carlos Salazar Vargas la po-
litica publica*“ es €l conjunto de sucesivas res-
puestas del Estado frente a situaciones consi-
deradas socialmente problematicas’ (Vargas,
1995, pag. 13)

La definicién de Ordofiez corresponde al de-
sarrollo del mundo académico que ha consen-
suado un model o propio de andlisis de politicas
publicas entendido como la combinacién de los
factores recurso, voluntad y conocimiento, dan-
do a este tltimo desde la corriente instrumental
lamayor importanciay siendo a mismo tiempo
el valor agregado mas significativo y avanzado
en el desarrollo histérico del concepto.

Este estudio requiere entender que los fenéme-
nos publicos son fendmenos abordados desde
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las ciencias sociales donde sus disciplinas y
profesionales se enfrentan alacomplejidad, vo-
latilidad y variabilidad de sus objetos de estu-
dio. (Morin, 2001, pag. 17).

Sobre esto, se ha llegado a afirmar que en lugar
deresolver problemas, en redlidad ellos se tras-
forman, evolucionan, siempre bajo la complgji-
dad de |as relaciones humanas, €l interés politi-
co y desde los nuevos desafios y problemas de
laeragloba que demandan en todo caso aplicar
mayor rigurosidad y desarrollos cientificos a
sus tratamientos.

Por otro lado, es igualmente importante consi-
derar que una politica publica debe estar susten-
tada en un corpus tedrico que oriente los cursos
de accidn, asi como la toma de decisiones, €
establecimiento de prioridades y la asignacion
de recursos financieros en el ambito publico.
(Podesta, 2001, pag. 12).

El estudio de las politicas publicas se puede ver
desde la corriente académicay la corriente ins-
trumental, la primera centrada en la explicacion
de forma en que se producen las politicas y la
segunda preocupada por lastécnicasparala ea-
boracion de politicas. (Ordofiez, 2013, pég. 22)

Asi mismo es relevante €l hecho de que €l es-
tudio de la politica publica primero como con-
cepto y luego como paradigma de la gestion
publica, se inscribe en los conceptos de Esta-
do, poder y gobierno, toda vez que se trata de
un producto del sistema politico (Vargas, 1999,

pég. 29).

El Estado se entiende como un producto social
en cualquiera de sus desarrollos alcanzados en
la era moderna, ya sea por acuerdo social (Le-
nis, 2010, pé&g. 24) por dimension social, como
aparato de gobierno y administracion y coer-
cion (Weber, 2002, pag. 16) o entendido aho-
ra como el aparato que comprende € sistema
politico (Cavadias, 2001, pag. 14) en todo caso
busca como finalidad una calidad de vida que
Ilene las expectativas de vida digna paralos se-
res humanos y convivencia pacifica.

Ahorabien, e estudio y andlisis de las politicas
publicas cuentan con modelos bésicos, agunos
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fundamentados en la|6gica contenida en laelec-
cién raciona y € modelo secuencial; las teorias
del andlisis del poder, donde se destacan las co-
rrientes marxistas, pluralismo y corporativismo;
las teorias sobre € andlisis de estructuras insti-
tucionaes, entre ellas e estatismo y triangulos
de hierro; las teorias neo-institucionales donde
se ubican las teorias del neo-institucionaismo
historico, neo-ingtitucionalismo sociolégico y
nec-ingtitucionalismo econdmico, asi mismo
las teorias centradas en el analisis de las confi-
guraciones de los actores donde encuentran las
teorias de redes; y finalmente las teorias deriva-
das de los enfoques cognitivo y constructivista
donde se destaca la teoria de las codiciones de
abogaciay lateoria de los equilibrios puntuales,
incluido € enfoque narrativo o deliberativo.

Para efectos de contexto y uso posterior en este
documento, se describe el alcance de las dos
teorias orientadas desde |a racionalidad.

El primer modelo de eleccién racional, propo-
ne que las acciones emprendidas por € tomador
de decision estdn mediadas por €l interésderes-
ponder racionalmente a las demandas sociales
orientado por sus interesesy que son generadas
desde € Estado. En este enfoque las preferen-
cias del tomador de decision son importantes.
(Ordofiez, 2013, pag. 19)

Se daen un ambiente derelacion entrelaaccion
colectiva (Villaveces, 2009, pag. 14) y €l indi-
vidualismo metodol dgico (Malo, 2002, pag. 18)

El segundo modelo, secuencial, también deno-
minado modelo deciclo delaspoliticaspublicas
de gran influencia y aceptacion principalmente
por la facilidad de su adaptacion a desarrollo
mental de lostomadores de decision. (Ordofiez,
2013, pag. 45).

Corresponde a la representacion linea que tra-
duce una secuencia de naturaleza l6gica de la
produccién de las politicas publicas que inicia
con A) la identificacion del problema, sigue con
B) la inclusion de este problema dentro de la
agenda politica, continua, C) con la identifica-
cion de aternativas de solucion, acompafiado
de la D) negociacién politica, E) la seleccién
de la mejor alternativa, F) implementacién de
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la politica escogida, G) evaluacion y reforma o
terminacion (Ordofiez, 2013, pag. 49)

Estas fases rigidas, racionalesy lineales, se en-
trelazan hasta conformar un ciclo y suponen la
terminacion de una para dar paso alasiguiente.
Una reelaboracion y entendimiento gjustado
ala dinamica propia y necesaria de la gestion
publica propone gque este ciclo se entienda no
por fases sino por momentos gque se pueden su-
perponer y gque no necesariamente se dirigen
desde la l6gica lineal sino puede regresar, esa
propuesta define que el ciclo estd conforma-
do por A) Disefio donde se ubican la revision,
conocimiento e interpretacion del problema
acompafiado. B) Formulacion donde setrasmite
el problema a tomador de decision ya sea por
presién, demandao iniciativa propiadel gobier-
no, refleja esto la agenda y la seleccion de la
alternativa de solucién, asignacién de recursos,
fundamentacion legal y justificacion de perte-
nenciay necesidad. C) Implementacion que se
confirma del plan de accion para la ejecucion
de la alternativa seleccionada, materializada en
lagestion deiniciativas, proyectos, inversiones.
D) Evaluacion que puede hacerse durante, antes
0 después de la g/ecucion con el proposito cen-
tral de identificar los impactos logrados.

El ciclo anterior, se acompafia ademés de ac-
ciones de seguimiento, acompafiamiento, mo-
nitoreo y control, todos necesarios para que la
gjecucion se alcance segun lo propuesto y la
realizacion de |as retroalimentaciones antes di-
ficultades que puedan presentarse. Esta accion
cada vez es més importante y relevante en €l
contexto de gjecucion de politicas publicas y
supone gue pueden ser generados aprendizajes
replicables y acepta que pueden existir errores
gue en todo caso se pueden prevenir.

En relacion con lo anterior, un punto fundamen-
tal en la gestion y apropiacion de politicas pu-
blicas se refiere a la configuracion de la agenda.
Se trata un punto primordial donde se dalain-
terpretacion del problema pero principa mente
la movilizacion del problema hacia la progra-
macién de acciones e intervenciones por parte
del tomador de decisiones. Se enmarca como
el primer punto del ciclo y se distinguen tres
clases:
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» Agenda sistémica referida a conjunto de
problemas estan fuera del sistema politico
pendientes de ser seleccionados para ser
atendidos.

» Agendainstitucional correspondiente a la
situacion cunado el problema ya ha sido
seleccionado por e sistema politico pero
aun no hace parte de la programacion de
acciones del gobierno.

» Agenda gubernamental, referida a mo-
mento en gque e gobierno teniendo en
cuenta los insumos generados por € sis-
tema politico asigna recursos para su in-
tervencion.

Finalmentey de otraparte, en €l contexto delos
funcionarios publicos, los ciudadanos activos
politicamente, tomadores de decision y medios
de comunicacion, se presentan algunas confu-
siones recurrentes sobre el concepto de politica
publica, ellas son:

» Laexistencia de una ley implica la exis-
tencia de una politica publica,

+ Laexistencia de presupuesto para atender
un tema implica la existencia de una poli-
tica publica

+ La existencia de un pronunciamiento o
discurso sobre el compromiso de un man-
datorio esla politica publica

+ La existencia de un documento técnico,
diagnostico, proyectos, accion directa,
camparia, supone la existencia de una po-
litica.

Ninguno de los anteriores son en si per se una
politicapublica, sin embargo las cuatro son evi-
dencias e insumos de una politica publica.

ACERCAMIENTO A LA ACTITUD INS
TITUCIONAL FRENTE AL PROCESO DE
TOMA DE DECISIONES DE INTERVEN-
CION SOCIAL

Esta parte es produccién propia del autor resul-
tado de la conceptudizacion propia a partir de
la participacion en experiencias de disefio y for-
mulacién de politicas plblicas a nivel territorial.

La base del recurso humano institucional con-
formadatanto por €l nivel politico decisor como
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por el recurso humano de soporte técnico pro-
fesiona ha desarrollado una serie de actitudes
gue caracterizan su posicion ante el proceso de
toma de decision frente a un problema publico.
A continuacion se describen algunas de ellas to-
madas a partir delaobservacion y participacion
profesional en proceso de gestion publica:

Actitud reactiva ante un problema publico. La
atencion a un asunto problemético publico se
aborda desde la urgencia de su atencion y la
blsqueda de mecanismos de contencion que
pueden o no estar sujetos a negociacion con los
involucrados.

En todo caso la desatencion histérica, la au-
sencia de dialogo sociedad — Estado y la pre-
valencia de interés y preferencias politicas del
gobernante supone una posicion pasiva, de in-
visivilizacion de situaciones probleméticas que
terminan por ensancharse y generar riesgos so-
ciales, movilizacionesy problematicas mayores
ante los cuales la actitud del tomador de deci-
sion es la de reaccionar con incontinencia sin
un plan de trabajo, con baja credibilidad, pocos
instrumentos de accion y bajo margen de ma-
niobra que terminan en el mayor de los casos
generando choque y mayores traumas sociales.

En esta actitud se encierraladiferenciaentre lo
urgente y lo importante, entre lo coyuntural co-
rrespondiente a los acontecimientos diarios que
emergen de las crisis transitorias y que generan
lareaccion (Osorio, 1997, pag. 17) y lo estruc-
tural que corresponde a los problemas sociales
gruesos que definen un modelo politico, social
y econémico entendido en algunos casos como
el propio sistema. (Poulantzas, 1977, pég. 18)
En este caso toda atencién o solucién ofrecida
Se caracterizara por ser transitoria, no sosteni-
bley generadora de un problemamayor ademés
de desconfianza en futuras situaciones proble-
maéticas.

Enfoque legalista. Aunado ala anterior actitud,
en todo caso la intervencion se piense desde el
alcance de la norma como un techo méximo de
accion y una base minima de oportunidades al-
ternativas para generar respuestas a un proble-
ma publico.
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Asi, lanorma constituye el fin de la intervencion
y no un medio de apoyo que facilitalablsqueda
de adternativas y aplicacion de las mismas. En
este sentido, la intervencién no considera im-
portante el andlisis del problema, ni la voz de
los involucrados, a contrario, considera que su
poder emanado de la norma es la Unica alter-
nativa de gestion posible y su razon se hace la
verdadera justificada con el argumento de que
esladel gobierno sin sospechar, ni calcular los
riesgos gque pueda suponer no comprender el
problema.

Subvaloracion de la participacion. En conse-
cuencia con lo anterior se derivaotragravisma
actitud institucional de los tomadores de deci-
sion en relacion con la respuesta a un proble-
ma publico. Laausenciade laparticipaciony el
poco o nulo valor que este le da la voz pablica
representada en procesos, movilizaciones, es-
cenarios de participacion y generadores de opi-
nion entre otros.

Al contrario, €l tomador de decision considera
en e mayor de los casos que quien solicita una
intervencion, la solucion a un problema, quien
realiza un reclamo esté traspasando sus limites
de atentar contra el poder que transitoriamente
detenta. Son escasos |0s casos en que un gobier-
no considera valiosa la voz de la participacion
de quienes estan directamente afectados por
unasituacion.

En algunos casos se propone un gjercicio parti-
cipativo que desde el principio hasido direccio-
nado para legitimar las decisiones de quien lo
convoca, pensado mas como un hecho politico
medidtico donde las conclusiones, acuerdos y
participantes ya han sido definidos y enfocados,
se trata de una situacion simulada donde no es
relevante el contenido de la discusion que bien
podria alimentar la generacion de aternativas
de intervencion del gobierno.

Aqui es importante resaltar ue a esta situacion
se llega dada una pobre capacidad de control
social ciudadano.

Homogenizacion interpretativa. Una actitud re-
currente frente a la generacion de acciones de
intervencion gubernamental ante un problema
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publico se da desde la l6gica de funcionarios
gue interpretan bajo un mismo marco todas las
situaciones probleméticas dejando por fueralos
aspectos contextuales de cada territorio, cada
grupo poblacional, cada momento historicoy la
complejidad especifica de cada necesidad.

En este caso, aun cuando |as situaciones pueden
ser comunes, |os problemas publicos mediados
por la complejidad, no podran ser considerados
homogéneos en su aternativa de solucion, su-
poniendo que una misma medida puede y debe
ser aceptada y aplicada deigua formay con €
mismo efecto en toda situacion similar.

Subordinacion delo técnico antelo politico. Una
situacion que muta a actitud y es cominmente
aceptada en los espacios ingtitucionales a nivel
de ser considerada como norma por tradicién
frente a la que no hay nada que hacer se refiere
al mando de interés politico sobre € concepto
de viabilidad técnica en la toma de decision de
intervencion, interpretacion del problema, inclu-
sion de beneficiarios, focalizacion de la inver-
si6n 'y conceptualizacion del impacto requerido.

Esta actitud se genera desde € arraigo de va-
lores cercanos a la corrupcion en la actuacion
de funcionarios publicos tomadores de decision
creando ambientes de poder cerrado y direccio-
namiento las decisiones de la g ecucion presu-
puestal que para este punto se convierte en €
aspecto de mayor importancia para €l interés
politico y que orienta por presion €l gjuste ala
viabilidad de la decision desde €l criterio del
recurso humano técnico, que reduce su produc-
cion ala conceptualizacion retorica.

En este punto ademés se observa una contra-
diccion recurrente en la gestion publica que se
superaria con la implementacion de estrategias
pensadas desde |as politicas publicas en €l senti-
do de que el disefio de proyectosdeinversion se
oriente desde la existencia de rubros presupues-
tales y cumplimiento de condiciones contrac-
tualesy no que desde €l presupuesto publico se
suponga la existencia de gjes probleméticos es-
tructural es de la sociedad donde se impacta con
las decisionestomadas. No setrata de preguntar
para que s existe disposicion de recursos para
formular iniciativas gjustadas en € monto total
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dispuesto que puede no siempre ser el maximo
necesario, sino desde la planeacion de largo
plazo y la definicion de ejes de intervencion y
sustentacion desde estudios previos definir el
monto total real de laintervencion.

Desarticulacion ingtitucional. Corresponde a la
ruptura que se da entre los distintos niveles de
toma de decisiones definidos en el sistema poli-
tico. Se trata de un problema de comunicacién,
didogo y trabgo asociativos y colaborativo
inexistente en la toma de decisiones que genera
que € nivel nacional, departamental y municipal
y en algunos casos entidades adscritas a un mis-
mo hivel de estos desarrollan unamismainiciati-
va paralelamente, haciendo doble esfuerzo.

En esta situacién la actitud se explica por la po-
sicion individualista de control y manejo que e
tomador de decision adopta ante e interés de
liderazgo propio y la sospecha de trabgjar con
otros actores politicos que no hecesariamente se
identifican en su aspiracion posterior o quienes
se hace més complicado llegar a acuerdos, pero
también se explica por el desconocimiento del
liderazgo politico territorial de la ofertainstitu-
ciona disponible para la gestion de iniciativas
compartidas.

Esta actitud también se expresa en desarticula-
cion instituciona con otras organizaciones no
necesariamente publicas pero con capacidad de
cooperacion e impacto en la superacion de si-
tuaciones problematicas como gremios, sector
académico, iglesias, sector solidario entre otros.

EL PARALELO DE LA GESTION PUBLICA.
LEGALISMO VRSPOLITICASPUBLICAS

El fendmeno descrito parcialmente antes y que
bien podria considerarse como la hegemonia
del enfoque legista en la gestiéon publica fuer-
temente apropiado en las entidades territoriales
principal mente municipales cuenta con una se-
rie de caracteristicas que contrastan con el enfo-
gue de la politica publica.

Larevision de esta situacion se permite através
de lo que se propone llamar € paralelo de la
gestién publica que serelaciona en los siguien-
tes cuadros.
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Paralelo de la gestion de lo publico.

Enfoquelegalista Enfoque de la politica publica

Cumplir laley Orientarse hacia el problema

Mientras en el enfoque legalista el propdsito de gestion se direcciona haciael cumplimiento estricto interpretativo de la
norma como fuente de alternativa Unica de solucién el enfoque de la gestion desde la politica publica se preocupa por

el detalle del problema, sus casusas, efectos, complejidadesy contextos, ello genera sufrientes insumos para a canzar
diversas alternativas de intervencion donde la norma se entiende mas como un marco de acciéon que como una finalidad
en si misma
Enfoque legalista

Enfoque dela politica publica

Centrado en el proceso
administrativo

Pensando desde |as aternativas de gestion

problemas sociales.

El enfoque de la politica pdblica supone la generacion de alternativas para laintervencion de un problema publico, que
se transformara en planes de accion concretos que superan el tramite administrativo.

Finalmente un proceso administrativo esté establecido legalmente y si la actitud del tomador de decisién se
fundamenta en ella exclusivamente entonces la tecnocracia sin necesidad de negociar dentro del sistema politico
genera una marafia de pasos que hacen del procedimiento el propdsito de la gestion lo pablico antes que la solucion de

En este punto antes que € tramite se encuentra el servicio, que en todos los casos orientalavisién y misién de toda

entidad publica
Enfoquelegalista Enfoque de la politica publica
Sancion Reconocimiento

disciplinar de un tomador de decision.

El modelo de toma de decision con fundamento en problemas que propone la politica puablica conlleva a reconocer en
los actores sociales y en el tomador de decision el reconocimiento de sus acciones como emblemaéticas, experiencias
generadoras de nuevas tendencias, rupturas afortunadas que pueden ser replicables en otros contextos.

Entre tanto el modelo legalista puede suponer que |a superacidn sostenible de un problema piblico seala sancion

Fuente: Elaboracion propia

EVIDENCIASDE LAAPROPIACION DE
LASPOLITICASPUBLICASEN EL
AMBITO GUBERNAMENTAL

Para evidenciar la apropiacion de las politicas
publicas como paradigma que oriente la toma
de decisiones ante un problema publico existen
variosfrentesde andlisis, contraste y contenido.
El de mayor relevancia para este caso corres-
ponde al aumento de la capacidad técnica ins-
titucional que se entiende como la cualificacion
técnicay actitudinal del recurso humano territo-
rial en un gran acuerdo entre la clase politicay
€l equipo técnico profesional.

Se refiere al desarrollo de una base de trabajo
conformada por recurso humano con dominios,
destrezasy capacidades paraliderar |os siguien-
tes aspectos:

Evidencia 1. El disefio y gecucion del proceso

planificador fundamentado en la superacion de
la ausencia de vision de largo plazo.
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Se entiende como la definicion de planes de
largo plazo que expresan los minimos de ac-
cion acordados que conducen a un escenario
de futuro denominado escenario apuestay que
incorporalamejor situacion paralatomaantici-
pada de decisiones. Al tratarse de un escenario
en términos exactos el concepto cuenta con una
definicion cientifica en la prospectiva estrategia
aplicada a desarrollo territorial que estudia €
futuro y donde un escenario es una imagen de
futuro que se define como “la imagen de futuro
de caracter conjetural que supone una descrip-
cion de lo que pasaria si llegase a ocurrir, e
involucra algunas veces la precisiéon de los es-
tadios previos que se habrian recorrido, desde
el presente hasta el horizonte de tiempo que se
ha elegido. (Mojica, 2011, pag. 38).

Evidencia 2. La gestién y aplicacion de técni-
cas de politicas publicas a problemas publicos.
Se entiende desde la necesidad de incorporar
especificamente el modelo del ciclo de politicas
publicas a nivel basico el paradigma de las po-
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liticas publicas parano generar mayor traumay
menores efectos por rupturas.

Se proponen varios puntos que aun cuando mas
amplios que € ciclo de politicas publicas se
inscribe en la ldgica instrumental fundamental
paralagestion publicacon base en politicas pu-
blicas. Ellos son:

 Estructuracién del problema. Comprende
el andisis de fronteras del problema, €
analisis de clasificaciones, el analisis je-
rarquico de las causas, € andlisis casua
arbol del problema, € andlisis de multi-
ples perspectivas, €l andisis de supuestos,
el mapeo de argumentaciones y andlisis
del discurso, el andlisis de decision, lare-
accion de definiciones operacionales, el
andlisis politicoy el andlisis de actoresre-
levantes. (Patton 'y Swicki, 1993, pég. 29)

» Definicion de criterios de decision. Com-
prende la definicion de objetivos general
y especificos, la definicion de criterios de
viabilidad técnica, la definicion de crite-
rios de viabilidad econémica y financiera,
la definicion de criterios de viabilidad po-
litica. (Patton'y Swicki, 1993, pag. 26)

Identificacion de alternativas de solucion. Com-
prende el andlisis causal — arbol del problema,
el andlisis de inaccion, desarrollo de tipologias,
los usos de analogias, met&foras, modelo 16gi-
co, diseflo de escenarios y modificacion de so-
luciones existentes.

« Evaluacion de alternativas. Compuesto
por la extrapolacién pronosticacion teori-
ca, la pronosticacion intuitiva, la realiza-
cién de célculos de desconteo VPN, TIR,
costo de oportunidad, costo-beneficio, el
andlisis de sensibilidad, €l disefio de for-
mulas de asignacion, € andlisis de deci-
sion, viabilidad politica 'y administrativa,
la elaboracion de escenarios y |os criterio
ponderados. (Patton y Swicki, 1993, pég.
27)

» Recomendacién y argumentacion. Que se
compone de la argumentacién parala cual
existen diversas opciones entre ellas la
argumentacion basada en la autoridad de
una persona, lainvestigacion basada en la
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autoridad de un método, la argumentacion
basada en la ingtitucién propia, la argu-
mentacion basada en principios éticos, la
argumentacion basada en las sefiales, laar-
gumentacion basada en la generalizacion,
la Argumentacion basada en la analogia
(Patton'y Swicki, 1993, pag. 27)

» Disefio dd plan de implementacién, que
se compone del andlisisdefalasy riesgos
de implementacion, la identificacion de
prerrequisitos politicos legales y adminis-
trativo, técnico y financiero y la coordina-
cion interingtitucional. (Patton y Swicki,
1993, pag. 27)

» El disefio de plan de monitores y evalua-
cion. Compuesto por la operacionaliza
cion de objetivos, meta y actividades, la
identificacién de indicadores de insumos
proceso / producto, resultado e impacto,
aproximaciones orientadas por la estima-
cion el costo, uso de grupo de control,
comparacion antes-después, comparacion
plan —realizacion, disefio de sistemade se-
guimiento monitoray evaluacion. (Patton
y Swicki, 1993, pég. 28)

Evidencia 3. El aumento de la capacidad y re-
sultados de gestion producto del dialogo pro-
ductivo entre laregion y nacion.

Evidencia 4. La gestion delo publicoy sus deci-
siones, interpretacion de problematicas, alter-
nativas posibles, proceso participativo, riesgos,
inversiones y acciones en general se acompa-
flan de una permanente estrategia de comuni-
cacion publica. (Salazar, 2007, pag. 24)

Evidencia 5. Se desarrolla un alto soporte in-
vestigativo y de estudios que orientan la reduc-
cion de incertidumbre y generan rutas para la
toma de decisiones.

Evidencia 6. La promocion de la ciudadania
activa donde la participacion politica se enfo-
gue en el control social y ciudadana a través de
la incidencia en las agendas y programaciones
de acciones de politica publica. (Roth, 2008,

pag. 21)

Lo anterior resultaen un amplio proceso de cua-
lificacién disciplinar por una parte pero princi-
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pamente por otra parte serequiere el dominioy
aplicacion de nuevas competencias diferencia-
doras, entre ellas: la capacidad de andlisisde si-
tuaciones complejas, lainnovacion social en la
intervencion, la capacidad comunicativa expre-
sada en apreciar mensgjes, la capacidad de solu-
cion de conflictos, la negociacion y gerencia de
problemas, la actuacion con fundamento en as-
pectos éticos y profesionales, aceptar la necesi-
dad del aprendizaje continuo, €l liderazgo enfo-
cado en vincular a méximo sus potencialidades
y aprovechar las de los demés integrantes de los
equipos, el compromiso social, la capacidad de
vision y conocimiento del contexto, el aceptar
las opiniones, observaciones, recomendaciones
y propuestas ofrecidas desde |as visiones inter-
disciplinares y transdisciplinares, la capacidad
de adaptacion y trabajo en equipo.

DISCUSION

Se ha propuesto y justificado la superacion de la
concepcion dentro de la gestion puablica seguin
la cual lo primordia es aquello que se puede
hacer o esta permitido hacer en un marco legal
gue se entiende como obligatorio, cerrado, per-
fecto y finalista. (Hinestrosa, 2007)

Este enfogque evidencia como se anteponen de
una parte los procesos administrativos y como
superan losincentivos selectivos delapoliticaa
las finalidades técnicas. En el primer caso el fe-
némeno es consecuencia del desgate tecnocra
tico y el segundo se da gracias ala exageracion
de la corrupcion en los escenarios publicos.

Se requiere de una amplia transformacion que
se inicia con el proceso de planificacion y deri-
vaen laarticulacion institucional que se facilita
en la medida en que se tenga clara la relacion
entre planear y planificar y esto se traduce es-
pecificamente en la forma en que el territorio
defina una vision de largo plazo a partir del
estado actual de los sectores de inversion, las
expectativas socio econémicas, lalecturadelas
tendencias mundiales sectoriales y las estrate-
giasdefuturo apartir delosfactores de cambio.
(Torres, 2011).

Acompafiado a lo anterior es indispensable €
concurso del liderazgo politico expresado en
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capacidad técnica y politica de las entidades
territoriales para en un marco de plenas compe-
tencias, le sea posible alcanzar tanto dialogo di-
recto entre laregion y la nacién como impacto
de lainversién publica.

Junto a lo anterior se espera mayor involucra-
miento de la sociedad organizada a través de
distintos gjercicios de control social resultados
del fortalecimiento de una ciudadania activa y
expresada en participacion ciudadana. (Torres,
2011).

Ahora bien, lo relevante de la politica publica
como paradigma se manifiesta en que con ella
se atiende la importancia de la cuestion terri-
torial desatendida historicamente, junto a sus
particularidades y se supera la actitud de trato
homogenizador del orden nacional, se permite
resolver de forma eficaz problemas sociales, de
forma sostenible sin generar mayores impactos
gue los que espera resolver, es decir se gana
en la competitividad institucional, se generan
condiciones para e mejoramiento de las con-
diciones de gobernabilidad, traducida est4 en
la capacidad de gestion y aceptacion social de
las decisiones como productos del sistema po-
litico. Finalmente se aporta decisivamente a la
trangparenciaparalasuperacién delas practicas
asociadas ala corrupcion.

CONCLUSIONES

Resultado del analisis bibliografico y reflexion
realizada fundamentado en las experiencias de
disefio, seguimiento, acompafiamiento en la
gestion de politicas publicas, se alcanzan las Si-
guientes ideas concluyentes:

Laapropiacion anivel gubernamental territorial
del paradigma de las politicas publicas, se dara
en la medida en que se supere la pobre capaci-
dad técnica de los gobiernos territoriales para
liderar 1a toma de decisiones en el marco de un
proceso de gestion planificada de acciones de
politica publica, se supere la enorme improvi-
sacion gue denota directamente una actitud re-
activa antes que proactiva de la gestion publica
territorial, se supera la baja formacién del re-
curso humano territorial y se supere laausencia
de unavision colectiva de desarrollo.
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Asi, lapolitica publica debe ser una practicaen
lagestion de lo publico que estd en mora de ser
apropiado en el contexto de los gobiernos mu-
nicipales. Este modelo es el mas Util para ser
aplicado inicialmente como base paralagestion
publica basada en lapolitica publica. Por 1o que
la solucién de un problema publica en € con-
texto territorial requiere generacion de decisio-
nes gque sean pensadas desde el enfoque de la
politica publica que conlleva a su comprension
total en su complejidad y laevaluacion de alter-
nativas a partir del conocimiento del problema
y el establecimiento formal de planes de accion.
Se han hallado y caracterizado varias actitudes
en la base ingtitucional territorial frente al tra-
tamiento de los problemas publicos, existe una
actitud reactiva ante un problema publico que
presta atencion alo urgente antes que [o impor-
tantey quedistiendelo estructural. Se actliacon
apego a enfoque legalista, se subvaloralaparti-
cipacion, existe una suerte de homogenizacion
interpretativa en la respuesta y se presenta una
grave desarticulacion institucional

Para efectos de entendimiento el mejor modelo
aplicable a contexto actual es el secuencia que
propone € ciclo de poaliticas publicas entendi-
das como momentosinstitucional es compuestos
del disefio, la formulacion, la implementacion
y la evaluacion. Se ha logrado esclarecer que
la solo existencia aislada de una ley, un rubro
presupuestal, un pronunciamiento o discurso,
un documento técnico, diagnostico, proyectos,
accion directa, campafia, supone la existencia
de una politica, en realidad €lla requiere y se
puede expresar en estos aspectos como insumos
de politica pero no implica su existencia.
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