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Resumen

Este articulo desarrolla el estudio de caso de formacion e-learning para la practica judicial de la Escuela
Judicial “Rodrigo Lara Bonilla” de Colombia, programa de formacion continua que dio cumplimiento a los
planes, politicas y objetivos del Plan Sectorial de Desarrollo 2019-2022 del Consejo Superior de la Judica-
tura, desarrollado en fase de pandemia y mediante una metodologia de creacion colaborativa con magistra-
dos/as, jueces/zas de la Rama Judicial de Colombia, y un equipo de expertos/as en las areas de Pedagogia,
Derecho Penal, Derecho Laboral y Seguridad Social, Derecho Constitucional, Derecho Administrativo, De-
recho Privado, Competencias Administrativas y Justicia Restaurativa. Un programa de educacion continua
el cual fue desarrollado en ocho diplomados que beneficiaron a 4.859 operadoras/es judiciales o servidores/
as publicos/as de la Rama Judicial. Un enfoque de formacion mediado por la tecnologia de la informacion
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y la comunicacion (TIC), y desarrollado con base en el modelo pedagdgico y metodologico de la Escuela
Judicial “Rodrigo Lara Bonilla™, previo diagndstico de necesidades y de construccion de un proyecto de
marco légico.
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Abstract

This article presents the case study of the use of e-learning education for judicial practice in the “Ro-
drigo Lara Bonilla” Judicial School of Colombia, a program developed in the context of the pandemic. The
program evolved through a collaborative methodology that included magistrates and judges of the Colom-
bian Judicial Branch, along with a team of experts from multiple relevant areas: Education; Criminal, La-
bor, and Social Security Law; Constitutional, Administrative and Civil Law; Administrative Competencies;
and Restorative Justice. It entailed a continuing education series, organized in eight certificate programs
that benefited 4.859 judicial officers or public servants of the Judicial Branch, based on the educational and
methodological model of the “Rodrigo Lara Bonilla” Judicial School. After an initial assessment of needs
and a logic frame were formulated for the project, the program was designed from an educational approach

that utilizes information and communications technology (ICT).
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Pregunta problema

(Como construir escenarios virtuales de
formacion en practica judicial bajo marcos pe-
dagogicos colaborativos y construccionistas?

Metodologia

Este estudio de caso parte desde la formula-
cion del Plan de Formacion para la Rama Ju-
dicial en el afio 2019 (con sus correspondientes
estudios y diagndsticos previos), la co-creacion
de ocho diplomados para la practica judicial
(1.152 horas de formacién) con magistradas/os,
jueces/zas de diferentes jurisdicciones y treinta
expertos/as en tematicas de distintas especiali-
dades, quienes participaron en la estructuracion
de los syllabus y de los ambientes e-learning.

El articulo cubre la implementacion del pro-
grama desde el primer semestre de 2020, con
su correspondiente desarrollo académico, una
evaluacion por parte de 4.859 servidoras/es de
la Rama Judicial en sus dos primeras cohortes
durante el segundo semestre de 2020, y una ter-
cera en el primer trimestre del afo 2021.

Los diplomados virtuales para la practica ju-
dicial de 144 horas se disefiaron y estructuraron
en coherencia con el modelo pedagodgico de la
Escuela, previa concertacion de tematicas y de
una ruta de aprendizaje que integrd ejercicios
tedrico-practicos, didacticas interactivas, acti-
vidades sincronicas y asincronicas, resolucion
de casos, foros de retroalimentacion, y rapid
learning y microlearning; todo lo anterior des-
plegado en una plataforma LMS® que brindo to-

5 La Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla ha adoptado un Modelo Pedagogico que gira en torno a la formacion integral y por competen-
cias. En este modelo el discente asume un papel activo frente a su proceso de aprendizaje mediante metodologias colaborativas, aprendi-
zaje basado en problemas, evaluacion por competencias y un curriculo sistémico. El modelo pedagdgico se construyo con los siguientes
enfoques: construccionista, sistémico holistico, colaborativo y andragégico. El modelo pretende desarrollar competencias genéricas y
especificas en cada una de las dimensiones de ser, saber y hacer. Este modelo se actualizd en el afio 2020. Consejo Superior de la Judicatura
(2020) Modelo pedagogico 2020 de la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”.
https://escuelajudicial.ramajudicial.gov.co/modelo-pedagogico-y-diseno-curricular

6 LMS es la sigla del inglés para Learning Management Systems, o sistemas de gestion de espacios de formacion en entornos virtuales.
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das las posibilidades de interaccion académica
para cumplir con los objetivos de aprendizaje
propuestos en estos programas.

El caso sigue los lineamientos de la sistema-
tizacion interpretativa de experiencias (Jimé-
nez, 2019), segln la cual es el proceso y las di-
namicas de interaccion entre todas las personas
involucradas los que iluminan el analisis. De
esta manera este documento, mas que las atri-
buciones frente al disefio inicial, busca destacar
las cadenas de contribucion que surgieron a lo
largo del camino de implementacion vinculadas
a los impactos en consumo que finalmente lo-
gro la nueva oferta formativa construida.

El recorrido del caso objeto de estudio se rea-
liz6 en cuatro etapas: las dos primeras desarrolla-
das durante 2019 correspondientes a un proceso
inicial de identificacion de necesidades de for-
macion y nivelacion conceptual, lo que genero
el primer paso para el cambio de paradigma de
la formacion judicial presencial a la virtual. Se
incorporaron los primeros programas virtuales
para la practica judicial, como una estrategia im-
pulsada por el Consejo Superior de la Judicatura
a través de la Escuela Judicial para la gestion del
cambio de la formacion, ahora enfocada en ofre-
cer al grupo de discentes nuevas y mas eficien-
tes metodologias y modalidades de ensefianza-
aprendizaje; ademas, se hizo a través de cursos
de mayor intensidad horaria, en los que las/os
discentes pudieron profundizar en ejes tematicos
propios de la practica judicial, y lograr una ma-
yor aprehension del conocimiento.

La segunda etapa fue la relacionada con la
definicion de los planteamientos formativos de
cada curso y su disefio curricular virtual. Las
siguientes fueron ejecutadas durante 2020, ¢ in-
cluso 2021, y denominadas: etapa de estructu-
racion de diplomados y etapa de co-creacion de
contenidos intensivos en lo digital -de acuerdo
con los lineamientos del modelo pedagogico
de la Escuela judicial; y finalmente, la etapa de
consumo y de resultados.

Introduccion
La seleccion y promocion de los/as jueces/

zas debe estar fundada en la formacion profe-
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sional, condicidon necesaria para que un Estado
pueda contar con un servicio publico de admi-
nistracion de justicia preparado tanto técnica
como humanamente, dotado con conocimien-
tos, competencias y habilidades que faciliten
afrontar y dar respuesta a los conflictos sociales
a los que se ve abocado (Guerrero, 1998). La
carrera judicial -el desarrollo del talento huma-
no y la gestion del conocimiento- se constituye
en uno de los pilares estratégicos que sopor-
ta el Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama
Judicial en Colombia (2019-2022), el cual, a
través del Consejo Superior de la Judicatura
y la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”
(EJRLB), ha construido un modelo pedagogico
de formacion y capacitacion de operadores/as
juridicos/as bajo criterios de profesionalismo y
formacion integral, que redunden, en tultimas,
en un mejoramiento del servicio de justicia.

La creacion de una oferta de educacion
continua que responda a las necesidades de la
Rama Judicial en Colombia y permita capita-
lizar la experiencia que tienen las/os multiples
protagonistas participantes es una tarea que exi-
ge la implementacion de un proceso sistemati-
co y dinamico, que apoyado en las TIC asegure
esta sincronia desde la identificacién de las ne-
cesidades hasta la ejecucion de la formacion, y
que realimente el ciclo de manera constante.

Ala EJRLB Ie fue posible reaccionar de ma-
nera proactiva y acertada a una coyuntura como
la del COVID-19, con una oferta formativa de
diplomados virtuales para la practica judicial
con metodologias activas de aprendizaje, ya
que durante el periodo anterior habia adelan-
tado un proceso de incorporacion de nuevas
metodologias para el disefio, implementacion y
ejecucion de la formacion judicial a través de
entornos digitales de aprendizaje, y habia ya
actualizado y alineado con esta perspectiva su
modelo pedagdgico y de disefio curricular.

Estado del arte

El estado del arte desarrolla tres ejes de ana-
lisis que deben considerarse en los procesos de
ensefanza-aprendizaje para el fortalecimiento
de las competencias basicas y especializadas de
los/as magistrados/as, jueces/zas y empleados/
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as de la Rama Judicial en Colombia. El primero
de ellos se centra en la persona que se quiere
impactar, reflejando el estado actual de la pro-
fesion del Derecho y su relacion con el contex-
to sociocultural en el cual se ejerce la funcion
de administracion de justicia; el segundo es el
como, por esto se hace un analisis de la lite-
ratura existente sobre la formacidn profesional
mediada por las TIC en campos socio-juridicos;
y finalmente, se conjugan en una exposicion
sobre los avances de la literatura cientifica en
torno a la formacion continua y especifica de
operadores/as juridicos/as en Colombia.

El sujeto pedagogico de la formacion en
practica judicial

El sujeto pedagogico de la Escuela Judicial
“Rodrigo Lara Bonilla” es, en principio, un/a
jurista con niveles de especializacion, maestria
e incluso doctorado, con un ejercicio profesio-
nal en practica judicial bajo los parametros
convencionales, constitucionales, normativos,
doctrinales y jurisprudenciales. También esta
integrado por discentes de diversas discipli-
nas o niveles de formaciéon. De hecho, podria
decirse que los/as formadores/as también son
discentes cuando se preparan para el proceso
pedagogico y su correspondiente cualifica-
cion competencial en el modelo disefiado por
la Escuela. Todo esto invoca unos niveles de
construccion colectiva y colaborativa de los
planes de formacion que deben responder a las
necesidades de los/as funcionarios/as, y em-
pleados/as de la Rama Judicial.

Existen algunos estudios que demuestran las
bondades de la formacion juridica en Colom-
bia, pero desde un enfoque comparado; también
detectan las debilidades del sistema que pue-
den afectar el ejercicio profesional en diversas
perspectivas, una de ellas, la administracion de
justicia. Sin duda, estos estudios proporcionan
algunos elementos teoricos y metodologicos
para el fortalecimiento de los planes de forma-
cion de la EJRLB. Uno de ellos, el de Garcia y
Ceballos (2019), quienes realizaron analisis de
la formacion profesional y su vinculo ocupacio-
nal en diversos roles en la sociedad colombiana.
Abordan el tema de formacion de las/os abo-
gadas/os desde el mercado y la desigualdad, y
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desde alli ubican diversas causas de la crisis del
campo juridico. Entre otras: “La desregulacion,
el exceso de autonomia universitaria, el déficit
de la capacidad estatal, la educacion sesgada
por la condicion econdmica, el “apartheid pro-
fesional”, la feminizacion con techo de cristal y
la prevalencia del mercado” (Estupifian, 2019).

En la misma linea se puede encontrar el
estudio de Sierra Cuervo (2019), quien pre-
senta un analisis estructural de las politicas de
educacion superior en Latinoamérica. EI autor
examina aspectos relativos a la formacién pro-
fesional de los abogados, los elementos curri-
culares que componen los programas, y la ac-
cesibilidad a las universidades publicas y pri-
vadas desde las competencias requeridas y es-
peradas, comparando paises como Argentina,
Brasil, Chile, Colombia, México, o Venezue-
la. De igual manera, Sierra (2019) reflexiona
acerca del mercado laboral latinoamericano, la
representatividad de las facultades de Derecho
en las plazas disponibles en cada pais y a nivel
regional, y la necesidad emergente que surge
ante la sobreoferta académica y la saturacion
profesional en la region; de manera especial,
hace énfasis en el empleo, desempleo y su-
bempleo de las/los abogadas/os. Finalmen-
te, hace recomendaciones ante las tendencias
globales que reconfiguran no sélo el modelo
pedagogico, sino el ejercicio de la profesion
del/la abogado/a: entre ellas, se destacan la ne-
cesidad de entrenar a discentes en la manera de
buscar y analizar informacidn antes que trans-
mitirla; la urgencia de incorporar al contenido
curricular principios éticos y deontologicos; y
la relevancia de potenciar las habilidades para
el trabajo colaborativo y el uso de las TIC.

Por su parte, Enzler y Navarro (2014) buscan
caracterizar al jurista del siglo XXI con base en
las expectativas que el mercado laboral actual
demanda; de su estudio concluyen que es nece-
sario superar la formacion exclusivamente juri-
dicay localista y, en cambio, incluir habilidades
que aporten un perfil competencial emocional y
global que agregue valor a las organizaciones.
Senalan que el nuevo abogado internacional
debe poseer destrezas para el trabajo en equi-
po, la resolucién de problemas, el liderazgo, la
capacidad de comunicacion, la gestion de con-
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flictos, los idiomas y el aprendizaje multidisci-
plinar permanente.

Algunos de estos aspectos fueron detecta-
dos por los/as formadores/as de la EJRLB, en
la fase de creacion del proyecto de formacion
e-learning objeto del presente articulo. Temas
claves de formacion, pedagogia, estudios de
caso, jurisprudencia, marco convencional, sis-
temas de proteccion de derechos, enfoques ac-
tuales del derecho, etc. Temas que demandan en
formacion los/as operadores/as de la justicia en
Colombia, mas el marco de un derecho dina-
mico y una jurisprudencia a tono con el mundo
globalizado y en clave de derechos.

Otros trabajos también se tendrian que refe-
renciar en este apartado, pero algunos de ellos
superan el enfoque nacional de la administra-
cion de justicia en Colombia. Hryshko, Mish-
chuk, Tsymbaliuk, Grygus, y Skaliy (2020)¢,
quienes corroboran los atributos que el nuevo
paradigma de abogado/a requiere; reiteran la
importancia de las habilidades comunicativas
en la formacion integral, ademas de exponer la
necesidad de reformar el plan curricular para
que este contemple la integracion de la forma-
cion juridica con otras disciplinas tales como
las sociales, econdmicas y médicas.

Arsuaga (2017), por su parte, propone su-
perar la concepcion tradicional del/a abogado/a
en la que se le considera como un/a profesional
con enfoque netamente técnico, mercantilista,
mecanico y predecible; la autora busca orientar
la vision del/la profesional del Derecho hacia
una nueva cultura juridica en la que se incorpo-
ren otras disciplinas, especialmente la literatura
y el humanismo. Propone métodos de ensefian-
za 'y ejemplos de disefios curriculares cuyos ob-
jetivos apunten hacia una formacion artistica y
sensible que permita al jurista percibir adecua-
damente la realidad y dar respuesta a las ten-
dencias globales que reconfiguran el ejercicio
de la profesion.

Debe indicarse que la aplicacion del enfo-
que de género por parte de la administracion

de justicia colombiana se ha fortalecido en los
ultimos afios, tanto a nivel de formacion como
de practica judicial. Aun se observan grandes
desafios por desarrollar en esta materia (Jarami-
llo, 2000), asi como en los componentes de in-
terculturalidad como aseguran Novoa Moreno y
Busintana Mestre (2021), y de pluralidad como
sefalan Bermudez Gonzalez (2021) y Araque
Bermudez (2020). Sobre el tema del enfoque
de género, por ejemplo, Pabon Mantilla y Cace-
res Rojas (2021) realizan un analisis especifico
acerca del cumplimiento al mandato legal de in-
corporar el enfoque diferencial de género en las
providencias judiciales de restitucion de tierras;
de su investigacion se desprenden una serie de
herramientas, recomendaciones y consideracio-
nes que podrian ser contempladas al momento
de la practica judicial en aras de garantizar la
toma de decisiones no sexistas.

En este ultimo punto, es necesario sefialar
que el proceso de formacion objeto de este ar-
ticulo ha tenido un enfoque de género, y ha in-
cluido un moédulo en todos los cursos de forma-
cion continuada e-/learning con miras a fortale-
cer este componente transversal de la adminis-
tracion de justicia y la necesaria identificacion
de los casos que requieren de la aplicacion de
esta perspectiva.

Formacién profesional mediada por TIC

La EJRLB alineada al Plan Estratégico de
Transformacion Digital (PETD), ha involucra-
do herramientas tecnoldgicas que permiten for-
talecer su mision en el proceso de construccion
de conocimiento. Tal es el caso del uso de los
avances tecnologicos para la implementacion
de la metodologia e-learning, que ha venido
fortaleciéndose a lo largo de los Gltimos afios,
y que ha recibido un impulso definitivo como
consecuencia de la pandemia que vive el mun-
do actual.

La formacion judicial estuvo a tono con
los avances tecnoldgicos que han transforma-
do los modelos pedagogicos tradicionales de
apropiacion y construccion de competencias

6 El estudio se basa en el proceso educacional de la ciencia juridica en Ucrania.
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en discentes. Con la aparicion del COVID-19,
los procesos de gestion del conocimiento re-
quirieron ajustes y soluciones en tiempo real;
estos cambios repentinos han expuesto a las/
os discentes, a sus formadores/as y a las ins-
tituciones mismas, tanto a oportunidades de
mejora como a repercusiones que trascienden
la funcion misional.

Pardo (2014) muestra las ventajas de tener
una educacion online sin prescindir de la forma
tradicional de dar clase. Explica, por ejemplo,
que la educacion e-learning permite tener a
participantes de diferentes partes del mundo, y
que esto supone una ventaja cultural y econo-
mica puesto que las/os discentes no requieren
desplazarse ni pagar costos de acomodacion;
sin embargo, sefiala que este modelo requie-
re de un disefio pedagdgico estructurado con
estrategias que organicen muy bien el trabajo
sincronico y asincronico, y que privilegien la
autogestion y autonomia de los discentes. Este
fue el gran esfuerzo del proyecto de formacion
e-learning de la EJRLB.

En el texto de Forés y Subias (2017) se evi-
dencia la necesidad de cambiar las pedagogias
tradicionales por pedagogias emergentes que
se acompasen a los cambios tecnologicos y al
uso que las nuevas generaciones les dan a ellas.
Proponen nuevos enfoques pedagdgicos, tales
como incorporar el trabajo cooperativo, ahon-
dar en el campo de la meta-cognicion, o inte-
grar las TIC en las aulas de clase -no s6lo como
herramientas, sino también entendidas como
parte de la vida tanto de las/os discentes como
de los/as profesores/as.

Robles, Guerrero, Llinas y Montero (2019)
presentan un estudio de caso concreto en el que
evaluan el impacto en los procesos de gestion
del conocimiento al emplear plataformas de
comunicacion instantdnea (WhatsApp) en una
clase de Derecho; los resultados apuntan hacia
patrones que promueven el pensamiento critico
y las habilidades sociales al brindar una mayor
participacion de los/as dicentes, guiados por

el/la docente en la creacion de una comunidad
activa de aprendizaje. El estudio concluye que
el empleo de la herramienta digital facilita la
comprension de los contenidos curriculares al
permitir la interaccion dindamica entre discentes
y profesores/as en tiempo real, al tiempo que
potencia el trabajo colaborativo y reconfigura el
modelo pedagogico tradicional.

Rivoir y Morales (2019), como coordina-
doras de los trabajos presentados en el Tercer
Encuentro de la Red de Investigadores sobre
Apropiacion de Tecnologias Digitales (RIAT)
en Latinoamérica’, exponen las reflexiones
suscitadas en torno a los desarrollos, usos y
apropiaciones actuales de las TIC en escenarios
como la gobernanza, el activismo social y la
economia. De manera concreta, proponen nue-
vos disefios curriculares centrados en compe-
tencias para discentes, exponen las ventajas de
la aprehension de las tecnologias en la practica
docente, y sugieren las competencias requeri-
das para un uso 6ptimo de aquellas.

Es importante subrayar que Garcia (2021)
hace un recorrido por los retos que supuso im-
plementar, de manera acelerada por la pande-
mia que provocd el COVID-19, una educacion
mediada por TIC. El autor destaca la falta de
preparacion de las/os profesores en estas nue-
vas estrategias pedagodgicas, sin perjuicio de
su capacidad de adaptacion; el poco apoyo por
parte de tutores/as para profesores/as menos
avezados en el tema; y hace un llamado de aler-
ta a la falta de equipamiento idoneo y de buena
conectividad, sobre todo para los/as discentes.
Concluye que la pandemia demostr6 la impor-
tancia y la pertinencia de incorporar las tecno-
logias en el desarrollo de la educacion.

Miiller, Goh, Lim, y Gao (2021) presentan
las reflexiones que deja la contingencia provo-
cada por la pandemia desde el punto de vista de
docentes universitarios/as; afirman que la pre-
paracion de la planta profesoral en el campo de
las TIC era nula o escasa previo a la suspension
de las clases; y reiteran la preferencia por las

7 Se hicieron participes estudios provenientes de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Espaiia, Francia, México, Peru,

Republica Dominicana y Uruguay.
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sesiones presenciales. Identifican los retos, difi-
cultades y preocupaciones que el e-learning les
ha presentado, especialmente la oportunidad de
mejorar su actitud hacia la tecnologia, la capa-
cidad de atraer y mantener el interés de los/as
estudiantes en las clases, o la preocupacion por
la ausencia de una formacion holistica para los/
as futuros/as profesionales (al no tener interac-
cion humana presencial).

Hasan y Bao (2020), al estudiar las conse-
cuencias del COVID-19 en las aulas virtuales
de clase, lo hacen abordando las perspectivas
de los/as discentes, quienes han experimentado
-segun el estudio adelantado- elevados niveles
de estrés ocasionados por el temor a la pérdida
del periodo académico, por la innegable dispa-
ridad digital que compromete el acceso iguali-
tario a una educacion de calidad, y por el au-
mento desmedido de la carga académica. Este
reto que inicialmente era una innovacion que
empezaba timidamente a cambiar el paradig-
ma de la formacion judicial, y que se concebia
como una apuesta a la incorporacion de las TIC
en la accion formativa disefiada en el Plan de
formacion de la Rama Judicial 2019, se convir-
tio en la principal y mas importante propuesta
formativa que se impulsé con la llegada de la
pandemia. Asi que, disruptivamente se llevo a
cabo de forma remota todo el ejercicio colabo-
rativo entre Escuela, formadores/as, y expertos/
as. La estructuracion de la segunda etapa fue
un ejercicio desarrollado en entornos digitales
en el que se desplegaron la construccion de sy-
llabus y contenidos, la discusion colectiva, el
encuentro con tecno-pedagogos/as, y el monta-
je de las diversas horas de trabajo, lo cual se
tradujo en la creacion de los ocho diplomados
virtuales, mas el proceso de ejecucion académi-
ca con 4.859 discentes.

Formacion continua y especifica de operado-
res/as juridicos/as en Colombia

En lo atinente a la literatura existente acerca
de la formacidon y capacitacion judicial conti-
nuada mediada por las TIC en Colombia, los
resultados arrojados por las bases de datos
consultadas® exponen una limitada produccion
cientifica en este campo especifico. Los hallaz-
gos, teniendo en cuenta un criterio expandido
de busqueda’, evidencian que la formacion ac-
tual de jueces/zas y magistrado/as debe brindar
nuevas aproximaciones al Derecho, conoci-
mientos multidisciplinares, competencias blan-
das y habilidades tecnoldgicas. Asi mismo, se-
gun Poblet y Teodoro (2012), en la planeacion
y elaboracion tanto de los procesos como de los
contenidos pedagogicos, el empleo de las TIC
-la formacion a distancia y virtual- se hace ne-
cesario para la capacitacion judicial continuada.

Camarillo y Barboza (2020) hacen una ex-
ploracion sobre la importancia de incorporar las
TIC en la ensefanza del Derecho. Para esto rea-
lizaron una investigacion de campo en donde
preguntaron a diferentes personas del proceso
educativo cual es su relacion con las tecnolo-
gias y como ellas hacen parte de su dinamica
de ensefianza y aprendizaje juridico. La inves-
tigacion arrojoé lo que sigue siendo evidente en
la ensefianza del Derecho, y es que la gran ma-
yoria de profesores/as siguen impartiendo clase
de forma tradicional y muchos son resistentes a
incluir las TIC en su practica docente. Por otro
lado, las/os discentes explicaron por qué les re-
sultan ttiles ciertas herramientas como los bus-
cadores de bases de datos, las redes sociales o
los recursos de gamificacion, entre otros; mani-
festaron que alli encuentran no s6lo informacion
actualizada que les ayuda a comprender mejor
algunos conceptos que han visto en clase, sino
que adicionalmente pueden contrastar dichos

8 Metodoldgicamente se han empleado palabras claves en la ecuacion booleana, incluyendo términos que la UNESCO define en su Tesauro,
las cuales permiten desarrollar una estrategia de busqueda de informacién que arroje resultados actuales, relevantes y pertinentes. Ante la
escasez de resultados, se parametriz6 nuevamente la ecuacion eliminando la variable “Colombia” y se ampli6 el universo de bases de datos
consultadas. Ecuaciones formuladas: (“Formacion judicial” OR “escuela judicial” OR “Educacion judicial” OR “Formacion de Jueces” OR
“Formacion de Abogados” OR “estudiantes de Derecho”) AND (E learning OR Aprendizaje combinado OR electronic learning).

9 Los resultados de la busqueda expandida elevaron los resultados en cuanto se elimino el criterio espacial, lo cual conllevo a incorporar
en el presente estado del arte publicaciones cientificas sobre formacion judicial continuada mediada por TIC, provenientes de Europa y de

Estados Unidos principalmente.
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datos con fuentes que los abordan bajo Opticas
diferentes. Los/as autores sefialan que es impe-
rativo que la ensefianza del derecho incorpore
nuevas e innovadoras maneras de compartir y
construir conocimiento del mundo juridico.

Cicero (2018) expone en su texto la impor-
tancia de dar un giro en el proceso pedagogico
en las ciencias juridicas. Explica que esto su-
pone dar un vuelco a la forma tradicional en la
que se ensefia el derecho en donde prima lo me-
moristico, para darle mas espacio participativo
a las/os discentes. Aclara, a su vez, que el uso
de las TIC es importante, pero debe hacerse con
objetivos claros que aporten a la construccion
de reflexiones sobre las diferentes tematicas del
Derecho y su impacto en las problematicas so-
ciales que esta llamado a dirimir. Para esta apli-
cabilidad propone diferentes herramientas que
sirven en su gran mayoria para realizar trabajo
colaborativo, competencia fundamental para el
desempefio de los/as nuevos/as profesionales.

El Manual de la Red Europea de Formacion
Judicial (REFJ) sobre metodologia de forma-
cion judicial en Europa (2016) recoge, sin per-
juicio de su ambito jurisdiccional especifico,
una estrategia moderna para la capacitacion de
operadores/as juridicos/as con las mejores prac-
ticas que han recopilado desde el afio 2003; es-
tas incluyen directrices y recomendaciones que
involucran desde la planificacion de los progra-
mas, los diferentes roles en el proceso (personal
administrativo, formadores/as y beneficiarios/
as), y el analisis, seguimiento y monitoreo a
las metodologias disefiadas. Destaca esta in-
vestigacion la multiplicidad de enfoques que el
proceso formativo deberia contemplar teniendo
en cuenta: los métodos practicos de ensefianza
judicial, el escenario de la andragogia (o ense-
flanza orientada a personas adultas), el rango
jerarquico que discentes ocupan en la piramide
jurisdiccional, la capacitacion multidisciplina-
ria y la formacion en competencias blandas, es-
pecialmente en direccion y liderazgo.

Por su lado, Poblet y Teodoro (2012) brin-
dan nuevas herramientas para la formacion
especifica y continuada de jueces/zas y magis-
trados/as, atendiendo tanto a los recursos tecno-
logicos como a las nuevas realidades sociales,

politicas, econdmicas y culturales del espacio
judicial comtn europeo. Las autoras presentan
un analisis a la metodologia y contenidos de los
programas de formacion continua de operado-
ras/es juridicas/os, y entregan como resultados
de sus estudios recomendaciones para la capa-
citacion continua en practica judicial mediante
metodologias que incorporen tanto los recursos
tecnologicos disponibles, como cursos presen-
ciales con especial énfasis en la utilizacion de
recursos audiovisuales. Finalmente, exploran el
papel de jueces/zas frente a las nuevas tecnolo-
gias, y recurren al caso concreto del empleo de
redes sociales como fuentes de material proba-
torio en los casos que lleguen al conocimiento
de los/as administradores/as de justicia.

Garcia Afion (2012) analiza de manera espe-
cifica la formacion de operadores/as juridicos/
as como eje central que legitima la aceptacion
de la administracion de justicia por parte de la
ciudadania; su estudio se centra en la revision
critica de programas de formacién continuada
en Espana y la metodologia que en ellos se apli-
ca. Concluye que los curriculos deben incluir
contenidos transversales como habilidades co-
municativas, lenguas extranjeras o el uso de las
TIC, y no solamente asuntos juridicos; entrega
una serie de propuestas pedagogicas que pre-
tenden facilitar al juez/a en formacion la apre-
hension de nuevas competencias, prefiriendo
las actividades formativas que generan comuni-
dades de conocimiento mediante metodologias
colaborativas a partir de las experiencias pro-
pias y de la participacion de jueces/zas y magis-
trados/as en el disefio de los planes formativos.

Font Ribas (2012) centra su atencioén en la
complejidad, dinamismo y abundancia tanto
de fuentes de informacion como de desarro-
llos normativos, lo que supone un reto para los
planes de formacion continuada y la labor de
jueces/zas y magistrados/as. El autor sefiala las
incidencias que el empleo de TIC en el proceso
de aprendizaje acarrea, el cambio de paradig-
ma educativo que pone en primer plano a las/
os discentes; expone los riesgos que suponen
los ambientes virtuales, como por ejemplo, la
conectividad o falta de conocimientos previos;
y brinda soluciones metodoldgicas orientadas a
desarrollar competencias y habilidades de las/
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os operadores/as juridicas/os en la nueva era
digital, que les permitan buscar, seleccionar y
analizar informacion relevante y veraz.

Hay dos preocupaciones que se exponen de
manera continua a lo largo de la literatura revi-
sada. La primera es la oferta de nuevos conte-
nidos que permitan la actualizacion, cierre de
brechas y generacion de competencias en las/
os profesionales del Derecho; la segunda, la in-
corporacion de las TIC por parte del formador/a
como factor facilitador de sus practicas habitua-
les de ensefianza. Hay referencias que invitan a
replantear los modelos curriculares y las estra-
tegias didacticas, pero en ellos no se advierte
como pueden y deben participar las personas
involucradas en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje. Esto es particularmente problematico en
la formacion orientada a la practica profesional,
donde es fundamental el aprendizaje derivado
de la experiencia y el contexto.

El disefo curricular y el disefio didactico ba-
sado en ambitos concretos de practica profesio-
nal requieren de una participacion activa cola-
borativa y corresponsable de todas las personas
vinculadas al proceso ensefianza-aprendizaje.
En tal sentido se encuentran oportunidades para
enriquecer la reflexion y para documentar me-
diante casos de alcance demostrativo que evi-
dencien estas transformaciones en la formacion
continua para la practica profesional.

La creacion de una oferta de formacion con-
tinua para la ensefianza de las ciencias juridi-
cas en el actual contexto requiere solucionar de
manera integrada varios retos. De acuerdo con
los planteamientos de Cicero (2018), permitir
la participacion activa a las/os discentes desde
el inicio del proceso de planeacion y facilitar
el trabajo colaborativo; REFJ (2016), la utiliza-
cion de métodos practicos, la capacitacion mul-
tidisciplinaria y la formaciéon en competencias
blandas; Poblet y Teodoro (2012), la utilizacion
de nuevas herramientas tecnologicas atendien-
do las nuevas realidades sociales, politicas, eco-
némicas y culturales; Jiménez (2019) recuerda
que es necesario incorporar miradas con pers-
pectivas que inviten a ir mas alla de la preo-
cupacion por hacer cronologia del incremento
acelerado de la oferta tecnoldgica, o de las ini-

ciativas que reducen el problema en cuestion a
la incorporacion instrumental de las TIC para
desarrollar “competencias” en los procesos de
formacion.

Continuando con Jiménez (2019), el mundo
contemporaneo se enfrenta no sélo a un cambio
de medios, sino al surgimiento de una nueva era
de mediaciones que estan redefiniendo y recon-
figurando la propia consciencia de si, del noso-
tros y del sentido de humanidad. Floridi (2014)
propone no continuar abordando el fenémeno
de las TIC como un mero problema de herra-
mientas para interactuar con el mundo y con
los/as demas. De hecho, ellas se han convertido
en un ambiente, una esfera antropologica y so-
cial, y una fuerza interpretativa para compren-
der el mundo contemporaneo.

En este ambito se desarrollara en el presen-
te articulo el caso de la oferta formativa de Di-
plomados de la Escuela Judicial “Rodrigo Lara
Bonilla” (EJRLB), construida desde el 2019 en
el periodo inmediatamente anterior al inicio de
la pandemia, y desplegada con las medidas de
confinamiento del COVID-19 durante 2020 y la
primera parte del afio 2021.

Desarrollo del Proyecto

Etapa de sensibilizacion y nivelacién con-
ceptual: el reto de repensar la practica judi-
cial como espacio de formaciéon-accién-cola-
boracion desde lo digital

Esta etapa se inicia en 2019 con un progra-
ma de capacitacion para las/os funcionarias/
os de la EJRLB, y el desarrollo de talleres de
co-creacion con un equipo ampliado de forma-
dores/as de la Escuela, con el proposito de ha-
cer realidad la vision de una transicion de una
oferta eminentemente presencial de afos ante-
riores, a una nueva apuesta diferenciadora con
programas blended learning; las/os protagonis-
tas involucradas/os ya consideraban este como
un reto significativo dentro de la cultura de for-
macion de la Rama Judicial. Pero con todo y
ello, ninguno de las/os participantes de aquellas
sesiones se podria imaginar que en el 2020 el
consumo seria mas alla de blended learning -un
proceso completamente digital, al igual que la
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propia creacion de la nueva oferta con el equipo
de expertos formadores y su interaccion en el
proceso de disefio didactico.

Es por lo anterior que en esta primera fase
de la sistematizacion de la experiencia, es nece-
sario destacar como esta vision temprana en la
EJRLB fue un pilar estratégico para solventar
con éxito el escenario de Pandemia 2020. En
los ultimos cuatro afios, la EJRLB ha encausado
sus esfuerzos a la consolidacion de sus procesos
formativos. A partir del analisis integral de las
experiencias de vigencias anteriores, se inicio
un proceso de transformacion en el 2017 que
involucr6 la implementacion de varias estrate-
gias para lograr un cambio en el paradigma de
la formacion.

Es asi como la EJRLB asumi6 en 2019 la ne-
cesidad de crear una oferta de formacion conti-
nua que involucrara: cursos virtuales de mayor
permanencia, complementados con la alternan-
cia de materiales pedagogicos y métodos que
no dependieran de la instruccion directa del/la
formador/a; lograr la accesibilidad a un mayor
numero de discentes, el aprendizaje constante,
y la participaciéon mas activa y responsable dis-
centes a través de la autoformacion. Todo esto
implicaba asegurar alineacion, instalar una nue-
va cultura, y hacer cambios en los procesos y
practicas con incorporacion de las TIC con to-
dos los publicos de interés de la Escuela.

Para hacer la transicion y asegurarla en el
tiempo, era fundamental poder repensar y cons-
truir el modelo de interaccion para el aprendi-
zaje digital a partir de la definicion de las nece-
sidades que de acuerdo con Jiménez, S.(2019)
es el conjunto de flujos, relaciones y encuentros
que generan agentes educativos en el proceso
de implementacion y aprovechamiento de los
recursos de ensefianza-aprendizaje disponibles,
para estimular a la comunidad de formadores/
as y discentes hacia la participacion activa en
canales presenciales y digitales, generadores de
una formacion profesional comprometida, co-
rresponsable e interdisciplinaria.

Esta etapa se desplegd mediante: Formacion
blended a los coordinadores/as y red de forma-
dores/as de la Escuela Judicial, para mejorar
la comprension y lograr la apropiacion de los
conceptos técnicos de: E-Learning, B-Learning
(Blended Learning), M-Learning (Mobile Lear-
ning), Social Learning, interaccion digital, y
unidad didactica interactiva, y los conceptos
pedagdgicos de: aprendizaje autéonomo, aten-
cion sincronica, evaluacion sumativa, evalua-
cion formativa, formacion por competencias,
disefio de actividades, y ruta de aprendizaje.
Se incluyeron sesiones de demostracion para
un mejor entendimiento de los diferentes tipos
de unidades didacticas interactivas, de acuerdo
con la complejidad del guion, la didactica, y las
exigencias de produccion multimedia deseada
para el contenido digital: interaccion basica,
interaccion avanzada, guion con historia, desa-
rrollo de fest, pildoras formativas, interaccion
gamificada.

Etapa de definicion de la oferta formativa
y disefio curricular: el reto de identificar des-
de la participacion colectiva las necesidades
de la Rama Judicial y realizar un disefio agil
del curriculo

En paralelo con la capacitacion blended
learning indicada en la etapa anterior, para ma-
terializar esa vision para la oferta de formacion
de la EJRLB a partir de 2018, era necesario
identificar las necesidades, los dolores y las ga-
nancias esperadas en la practica como resultado
de la formacion, directamente con quienes dia a
dia enfrentan el quehacer judicial. Pero ;como
dinamizar esa interaccion y construccion co-
lectiva de manera efectiva, y poder sistematizar
y priorizar las temdticas que deberian ser parte
del nuevo curriculo?

Para realizar este proceso de definicidon de
la oferta formativa para los/as funcionarios/as
de la Rama Judicial a nivel nacional'® a par-
tir de la identificacion de las necesidades de
formacion, el Consejo Superior de la Judica-
tura, a través de la Escuela Judicial “Rodrigo

10 Funcionarios/as de la rama judicial en Colombia: en sentido restringido se habla de magistrados/as, jueces/zas y empleados/as de la
Rama; de manera extensa refiérase a la Ley 270 de 1996 “Estatutaria de la Administracion de Justicia” en su Titulo II: estructura general

de la administracion de justicia.
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Lara Bonilla”, en junio de 2019 convoco a las
personas integrantes de los Grupos Secciona-
les de Apoyo regulados por el Articulo 18° del
Acuerdo No. 800 de 2000 y 3° del Acuerdo
No. 964 de 2000, para hacerlas participes de
espacios académicos y sesiones de trabajo
presenciales facilitadas por expertas/os en co-
creacion y disefio curricular agil.

Desde el saber hacer se analizaron los pro-
blemas a los que se enfrentan en la cotidianidad
las/os juezas/ces, para asi definir en cuales de
los problemas identificados podria ayudar el
programa académico. De esta manera se iden-
tificaron problemas integradores, las metas que
se querian alcanzar, y las soluciones a los pro-
blemas identificados. Todo esto para definir las
tematicas que se deberian abordar para el lo-
gro de todos los objetivos. También se observo
como los/as participantes consideraban que se
podrian desarrollar los temas en forma efectiva,
cual era el tiempo que consideraban deberia de-
dicarse a cada tema para que un discente pudie-
ra lograr los objetivos propuestos, y como luego
evidenciar la aplicacion de los conocimientos
adquiridos.

Para desarrollar esta sesion de co-creacion,
se utilizd la metodologia LXDAT (Learning
Experience Design for Training) de TalenT-
Tecnologia (Jiménez, S: 2019), la cual integra
en un primer momento el Diseflo de Cadena de
Valor de la Formacion o Entrenamiento; luego,
la delimitacion del modelo de interaccion para
blended learning, para continuar con el disefio
del tipo de evaluacion, seguido por la identifi-
cacion de los principales momentos didacticos;
para terminar con el disefio de actividades inte-
ractivas.

Como resultado de este ejercicio de planea-
cion y participacion colectiva al interior de la
comunidad judicial, se recopilaron las propues-
tas de formacion bajo un sistema de jerarqui-
zacion objetiva de necesidades, priorizadas por
programa y subprograma requeridos en el pais.
De igual manera, como complemento al diag-
néstico, se retomaron las experiencias exitosas
del pasado para fortalecer las competencias de
las/os servidoras/es judiciales en el marco del
Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judi-

cial 2019-2022, y se escucharon las propuestas
innovadoras para el mejoramiento continuo de
las habilidades de todos los/as jueces/zas, ma-
gistrados/as, empleadas/os de sus respectivos
Distritos Judiciales.

A partir de estos insumos de los talleres de
co-creacion y priorizacion y de la metodologia
senalada, se desplegé el acompanamiento de fa-
cilitadores/as expertos/as en tres sesiones inten-
sivas de diseflo curricular agil y de propuestas
de valor para la oferta formativa con la red de
formadores/as, para definir las condiciones de
logros y aprendizajes fundamentales traducidas
en competencias basicas, generales y especifi-
cas. Luego se reviso la estructura de la malla
curricular vigente y su pertinencia frente a los
resultados de aprendizaje buscados, con el fin
de poder asegurar la inclusion de ese nuevo
contenido relevante faltante, y la transicion ha-
cia la formacion intensiva en digital.

Este ejercicio permitié identificar la oferta
de diplomados del afio 2019, sobre la cual se
centrara, para este caso, las etapas que se des-
criben a continuacion. Las tematicas definidas
fueron las siguientes:

1. Practica Judicial Justicia Restaurativa

2. Acciones Constitucionales y Derechos
Fundamentales

3. Practica Judicial en Areas del Derecho
Privado

4. Practica Judicial en Derecho Laboral
5. Practica Judicial en Derecho Penal

6. Practica Judicial en Derecho Contencioso
Administrativo

7. Fortalecimiento de las Competencias Ad-
ministrativas de las y los empleados/as
de la Rama Judicial

8. Formacion Judicial Integral, practicas pe-
dagogicas y ensefanza del Derecho para
la red de formadores/as de la Escuela Ju-
dicial Rodrigo Lara Bonilla.
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Etapa de estructuracion de la oferta for-
mativa de los diplomados y la co-creacion de
contenidos en el escenario de confinamiento
Covid-19: Lo intensivo en digital como expe-
riencia de creacion en la hiper-proximidad

Desde la planeacion inicial esta etapa ya te-
nia varios desafios: la seleccion de los ejes te-
maticos para los modulos de aprendizaje auto
dirigido; la pertinencia de los nuevos conteni-
dos que se generarian; la construccion de los
syllabus; la calidad y exposicion de los casos
que deberian ser desarrollados; y la construc-
cion en cinco meses de los contenidos digitales
para una oferta formativa de 1152 horas -todo
esto sin perder de vista la incorporacion de las
definiciones fruto de las construcciones colec-
tivas anteriores. Pero ninguna consideracion
pudo advertir que ademas todo deberia hacerse
en el escenario Covid-19, el cual oblig6 a la eje-
cucion virtual de todas las etapas del proceso.

El Modelo Pedagégico de la EJRLB estable-
ce los lineamientos pedagdgicos, curriculares,
metodologicos y de evaluacidn, indica los para-
metros bajo los cuales se hace la estructuracién
y construccion de los diplomados a partir de
las competencias a nivel del ser, del saber y del
saber hacer que tienen que llegar a desarrollar
las/os participantes en esta oferta. De alli que la
experiencia de creacidn de las rutas de aprendi-
zaje en si se conviertan en un nuevo modelo de
desarrollo curricular, tanto por la incorporacion
intensiva de lo digital, como por las metodolo-
gias de co-creacion y de disefio instruccional
basadas en los principios de agilidad (Lauri-
llard, D. 2012).

El reto de esta formacion intensiva en lo di-
gital era enorme porque al disefiar la didactica
interactiva se debia asegurar no solo la alinea-
cion con el modelo pedagdgico de la EJRLB
(2019), donde importan no sélo el qué ensefiar
(objetivos generales) y el cuando ensenar (obje-
tivos y contenidos de los modulos y las activi-
dades académicas), sino también el como ense-
fiar (estrategias metodoldgicas), tanto como el
qué, como y cuando evaluar (estrategias y pro-
cedimientos de evaluacién); ademas, el como
generar interés y participacion, y asegurar la
apropiacion y generacion de competencias con

el estudio de problemas a través del método del
caso y el analisis de la jurisprudencia.

Por todo lo anterior, cada diplomado de-
bia incluir casos que en un ejercicio reflexivo
permitieran a discentes analizar situaciones,
enfrentarse a decisiones, y avanzar en la cons-
truccion de propuestas de solucion aplicables
en el quehacer judicial, conectando asi con esa
identificacion colectiva de necesidades realiza-
da en 2019.

El macrodisefio de los diplomados se reali-
z6 mediante un ejercicio de co-creacion entre la
red de formadores/as de la EJRLB y un equipo
de treinta y un expertos/as en diferentes tema-
ticas, bajo el liderazgo de un equipo académico
de las Universidades Libre y Politécnico. Como
resultado se crearon los syllabus de cada diplo-
mado, los cuales fueron aprobados por veinte
pares validadores de la red de formadores/as de
la EJRLB, para que fueran la base para el mi-
crodisefo.

En paralelo con el proceso de aprobacion
de los syllabus, el equipo de disefio de instruc-
cionales web del proyecto desarrollaron talle-
res con los equipos tematicos expertos sobre:
formacion dirigida hacia lo digital y auténomo,
guion y didactica para e-Learning, capacitacion
en las herramientas tecno-pedagdgicas que se
utilizarian en la fase de co-creacion. Estos para
enriquecer el microdisefio con actividades de:
adquisicién, colaboracién, practica, indagacion
y produccién, como parte de las exigencias para
la produccién multimedia que se deseaba oftre-
cer como interaccion con el contenido digital.

La persona experta de la tematica, de la
mano de disefiadoras/es instruccionales web,
debia hilar en sus unidades los momentos de
aprendizaje, y cruzarlos con distintas opciones
o momentos didacticos por los que debian tran-
sitar discentes para enriquecer su aprendizaje:
momentos de descubrimiento, transmision,
ejercitacion, o evaluacion. En igual sentido, se
identificaron los distintos tipos de interaccion:
sincrénica virtual, tutoria no sincrénica, auto-
noma con didactica interactiva, colaborativa en
comunidad, pausas, lecturas.
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Después de todo este recorrido, se pudo con-
cretar el disefio y prototipado de la estructura de
contenidos por médulos, llevados a una secuen-
cia de aprendizaje basada en unidades didacti-
cas interactivas, que determinaron el balance
entre contenido didactico interactivo y tiempo
de dedicacion autonoma.

La coyuntura del Covid-19: co-creacion
descentralizada e intensiva en digital

Cuando las posibilidades de encuentros pre-
senciales desaparecen una vez que llega la pan-
demia, todo se debe construir, discutir, ensam-
blar, probar, ajustar y asegurar que se integren to-
dos los elementos requeridos desde la distancia,
conectados a través de una pantalla. ;Qué pasa
con cada una de las etapas del proceso de disefio
y creacion del contenido? ;Qué sucede cuando
también la formacion a las y los expertos/as te-
maticos, y el acompafiamiento en el proceso de
co-creacion de los contenidos deben hacerse en
un ambiente solo virtual? ;Como desarrollar las
habilidades necesarias para transformar el sy-
llabus en un guion pedagogico disefiado para la
didactica interactiva? ;Como articular esta etapa
para que pudieran intervenir los/as multiples pro-
tagonistas de los equipos académico, de estilo,
instruccional, multimedia, tecnologico y admi-
nistrativo? ;Como vencer las brechas tecnologi-
cas y desarrollar en un tiempo optimizado el ma-
terial audiovisual, crear las capsulas formativas,
los TV Learn!!, las explicaciones?

El primer reto para los/as expertos/as tema-
ticos/as, el cual tuvo diferentes grados de difi-
cultad, dependiendo de qué tan familiarizados/
as estuvieran con formacion intensiva en lo di-
gital y la didactica interactiva, fue adaptarse a la
construccion de modulos virtuales autonomos,
saliendo de la tradicional practica docente de la
exposicion magistral -la cual muchos traslada-
ron a las plataformas- a imaginar como llevar
discentes en un continuo a través del programa,
y lograr que transitados/as por los diferentes

modulos virtuales desarrollaran competencias.
La/el experto/a tematico/a debia introducir el
contenido, realizar explicaciones apoyada/o en
multimedia, y disefiar evaluaciones formativas
con retroalimentaciones, para ir permitiendo a
la/el discente reforzar conceptos, desarrollar ca-
sos practicos, reflexionar, tener un acompaia-
miento constante no sincrénico, autoevaluarse,
y desarrollar a su propio ritmo y en sus propios
tiempos la formacion.

Ajustarse al trabajo exclusivamente virtual
exigi6 al proyecto la inmersion subita e intensi-
va en un proceso de gestion de cambio y de ges-
tion de conocimiento. La ensefianza de las he-
rramientas TIC se hizo necesaria para el trabajo
virtual, lo que implico, por ejemplo, poner una
mesa de ayuda para atencion de los/as expertos/
as, y sesiones de refuerzo para las herramientas
de creacion de capsulas formativas 'y TV Learn.
La co-creacion de los contenidos exigio6 al equi-
po de disefo de instruccionales web la creacion
de nuevas practicas mediadas por TIC para la
guionizacion, el acompafiamiento, el disefio de
actividades y la interaccion con los/as expertos/
as tematicos/as. A su vez, crear también el dia-
logo virtual asincronico con el equipo experto
en disefio multimedia, quienes debian darle
vida a ese microdisefio en el Learning Content
Management System (LCMS)"2, con las mejores
practicas de usabilidad, y generando deseabili-
dad hacia el consumo.

Toda la co-creacion fue mediada por TIC
para asegurar las interacciones, las sinergias,
los trabajos en equipo, las construcciones y las
revisiones. El1 COVID-19 obligd a poner en
practica todo lo que se habia predicado de cara
a discentes: estrategias de formacion con exper-
tos/as tematicos/as de manera virtual, trabajo
colaborativo en linea, trabajo autonomo, dife-
rentes equipos en los diferentes momentos de
la creacion de contenido construyendo en linea,
revisiones en plataforma, y didlogo continuo
asincronico.

11 TV Learn es una aplicacion de base web que permite convertir la presentacion en vivo de un recurso Power Point en un recurso
multimedia interactivo con la voz y la imagen del/la Docente involucradas en la explicacion; todo sin la necesidad de postproduccion o la

intervencion de expertos/as en produccion de video.

12 LCMS es la sigla del inglés para Learning Content Management System, o sistema de recursos digitales para la creacion de unidades
didacticas interactivas, siguiendo principios de disefio instruccional para contenidos multimedia e-learning.
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Etapa de Consumo y resultados de la ex-
periencia del programa de Diplomados 2020
de la EJRLB

En la educacion tradicional las interfaces
disponibles para discentes se concentran en
dos: el/la formador/a y el texto plano (sea fisico
o digital). En la formacién apoyada en media-
ciones digitales, las interfaces de consulta y ac-
ceso a la informacion se diversifican y permiten
la interaccion con el contenido. En la educacion
e-Learning y auto-dirigida, no s6lo se ponen en
juego elementos tradicionales de la didactica,
en donde el cambio de la gestion pedagdgica
basada en la ensefianza (el/la formador/a al cen-
tro) se desplaza a la didactica focalizada en el
aprendizaje autonomo o Heutagogia (centrado
en el/la discente).

Las Unidades de los diplomados debian ser
desarrolladas de tal manera que al final de cada
una, los discentes estuvieran en condiciones de
lograr niveles de desempefio compatibles con
la naturaleza de sus funciones. El/la experto/a
tematico/a debia introducir el contenido, reali-
zar explicaciones apoyado/a en multimedia, y
disenar evaluaciones formativas con retroali-
mentaciones, para ir permitiendo a los/as dis-
centes reforzar conceptos, desarrollar casos
practicos, reflexionar, tener un acompafiamien-
to constante no sincronico, autoevaluarse, y
desarrollar a su propio ritmo y en sus propios
tiempos la formacion.

El trabajo virtual demand6 que Ia/el
experto/a tematico no sélo debia trabajar en un
guidn escrito, sino en la produccion desde su
hogar del material multimedia. La presencia y
la voz de los/as experto/as en las explicaciones
era insustituible para lograr conexion con dis-
centes, pero ella/el no estaria disponible de ma-
nera sincrénica. Para asegurar reconocimiento
y validez de los contenidos y facilitar la com-
prension, fue necesario sustituir este vinculo

sincronico por recursos que pudiese producir la/
el experta/o tematica/o sin la asistencia perma-
nente de un equipo de produccion multimedia.
Fue necesario entonces capacitar a las/os ex-
pertas/os para que pudieran realizar de manera
autonoma e independiente recursos de video di-
dactico desde sus dispositivos moviles, a través
de la herramienta Skillcatch®, o de video inte-
ractivo generado convirtiendo sus materiales de
PowerPoint en la herramienta TVIiearn.

El reto abordado se present6 en dos dimen-
siones: la primera fue la aproximacion pri-
migenia para varios de los/as expertos/as a la
nocion de educacion virtual; y la segunda, que
dicha aproximacion no fue desde la vision de
dinamizador/a o consumidor/a desde una pla-
taforma tipo LMS, sino como co-creadores/as
desde un ecosistema de recursos LCMS.

De esta manera, la co-creacion de los con-
tenidos exigio la conformacion de equipos de
trabajo en células de produccion colaborati-
va de Unidades Didacticas Interactivas. Cada
equipo incluia: un/a experto/a tematico/a, un/a
disefiador/a instruccional, un/a disefiador/a
grafico/a y un/a formador/a validador/a. Todas/
os articulados para el desarrollo de cada unidad
-a través del dialogo virtual asincronico- con el
equipo experto en disefio multimedia quienes
debian darle vida a ese microdisefio en el eco-
sistema de recursos LCMS™, con las mejores
practicas de usabilidad, y generando deseabili-
dad hacia el consumo.

La validacion de los contenidos se realizo
virtualmente en 12 sesiones sincronicas de 3-4
horas por diplomado, donde se presentaron ante
pares validadores de la EJRLB cada una de las
unidades componentes del programa virtuali-
zado, y se hicieron discusiones con expertas/os
tematicos y formadores/as de la EJRLB sobre la
necesidad de ajustar o enriquecer algunos de los
nucleos tematicos desarrollados.

13 Skillcatch es una solucion para creacion de video didactico desde un smart phone, en donde el/la propio/a usuario/a puede crear un
guion, hacer la captura de video y hacer la postproduccion a través de maquetas instruccionales precargadas en la aplicacion; todo sin
dependencia de expertos/as en producciéon multimedia. Mas informacién en el siguiente enlace: https://talenttecnologia.com/skillcatch/
14 Dada la amplia gama de opciones tipo LCMS que existen en el mercado de herramientas e-learning, se optd por uno que facilitara la
vinculacion de los/as expertos/as tematicos en el proceso de creacion. De alli que el LCMS usado fue Talensoft Learning.
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El proyecto de desarrollo de los diplomados
de la oferta para la Rama Judicial 2020 tomo
siete meses, hasta la publicacion y disposicion
de los contenidos en un LMS para discentes.

La prueba final: Etapa de consumo auto-
nomo, tutoria blended y resultados

;Cuantos funcionarios de la Rama Ju-
dicial han sido impactados? Desde su lanza-
miento en agosto de 2020 hasta la fecha de ela-
boracion de este caso en febrero 2021, se han
desarrollado tres cohortes para un total de 4.859
discentes.

Uno de los principales temores en la etapa
de disefio era poder lograr una tasa de finaliza-
cion satisfactoria, que estuviera entre los estan-
dares de finalizacion exitosa en la industria del
e-Learning: entre el 50 y el 70% de termina-
cion. El resultado fue una tasa de terminacion
superior al 95% en todos los diplomados. Para

cualquier medida que se consulte, y en un area
de la complejidad como la practica judicial de
funcionarios en ejercicio, este resultado es un
hito emblematico para la formacion judicial, y
por consiguiente en la educacion virtual en Co-
lombia.

Las dos primeras cohortes tuvieron lugar en
el segundo semestre de 2020. La primera co-
horte con 2.561 discentes -el 59% del grupo
mismos- concentradas/os en los diplomados de
Derecho Constitucional (571), Derecho Privado
(459) y Derecho Penal (480). La segunda cohor-
te, con 1.101 discentes, en el primer trimestre
de 2021, y la tercera actualmente en ejecucion
con 1.058 funcionarios/as de la Rama Judicial.

El grafico a continuaciéon muestra la desa-
gregacion de las/os discentes durante las tres
(03) cohortes, por cada uno de los ocho diplo-
mados ofertados.

Nimero Total de Impactados por Diplomado en las tres cohortes
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Figura 1. Desagregacion de discentes de la Formacion Judicial virtual de la EJRLB 2020-2021

Fuente: Elaboracion propia

Impacto de los diferentes diplomados de
la EJRLB. El analisis de la cobertura refleja
una concentraciéon mayor del Pareto en cin-
co diplomados del Derecho que comparten un
elemento comun: la prestacion del servicio de

justicia mediante la resolucion de conflictos so-
ciales; como contraste, se observa una signifi-
cativa diferencia frente a la oferta orientada a
complementar otras habilidades no relaciona-
das con los casos judiciales.
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Distribucion de Discentes por Diplomado
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Figura 2. Distribucion de discentes por diplomado

Fuente: Elaboracion propia

Mayor impacto. Los diplomados en las
areas de Derecho Constitucional, Penal, Pri-
vado, Contencioso Administrativo y Laboral
recogen el 84% del interés del total de partici-
pantes; esto validd lo recolectado en la etapa de
identificacion de necesidades de esta oferta for-
mativa, ya que son los ejes tematicos que en la
practica judicial comportan la mayor demanda
de satisfaccion del servicio de administracion
de justicia, entendida como la cantidad de pro-
cesos que arriban a los despachos judiciales.

Mediano impacto. El diplomado de Pedago-
gia con énfasis en TIC tuvo el 6% del total de
participantes, ya que estaba dirigido especial-
mente hacia formadores/as de la Rama Judicial.
La participacion en el diplomado de Competen-
cias Administrativas fue del 7%; lo anterior en
plena armonia con el Plan Sectorial de Desarro-
llo 2019-2022 “Justicia Moderna con Transpa-
rencia y Equidad” de la Rama Judicial. Genera
inquietud con relacion a este diplomado el bajo
nivel de participacion, pues este diplomado da
respuesta a la necesidad de fortalecer las com-
petencias basicas y especializadas de las y los
discentes frente a los retos que comporta la di-
namica social, en especial atencion las nuevas
tecnologias.

Bajo impacto: El Diplomado para la Prac-
tica Judicial en Justicia Restaurativa capt6 tan
solo al 3% del total de servidores/as judiciales
beneficiados/as. Esta situacion podria deberse a
dos factores: que su reglamentacion es de re-
ciente data -apenas en el afio 2006 mediante la
Ley 906- y aun tiene bastante camino por re-
correr en comparacion con el sistema judicial
clasico; y, que en la sociedad es generalizada la
relacion de justicia con el concepto de vengan-
za y la privacion de libertad.

Un resultado de 95% de terminacion de los
diplomados es una demostracion clara de que
se puede lograr una formacion con altos estan-
dares de calidad que genere deseabilidad, arti-
culada mediante moédulos e-/earning, enrique-
cida con actividades interactivas, evaluaciones
formativas, feedback, y casos y evaluaciones
sumativas. La alternancia de materiales peda-
gbgicos y métodos y el acceso a los nedfitos a
la informatica y al uso del e-learning reflejaron
ahorros en el presupuesto de formacion; asi-
mismo, permitieron llegar a mayor numero de
discentes, y a un mantenimiento constante de la
calidad del aprendizaje y de la interrelacion en-
tre participantes a través de foros y de la tutoria
de expertos.
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Tutoria sincronica y asincrénica y foros
de discusion. En la ejecucion de estos diplo-
mados intensivos en digital, se combinaron los
escenarios de aprendizaje autdbnomo en plata-
forma, con las/os dicentes asistidos por tutor/a
mediados por la misma plataforma; todos bajo
encuentros sincronicos (video conferencias, sa-
las de chat) o interacciones asincronicas (correo
electronico, participacion en foros o comunida-
des de aprendizaje).

Con el fin de mantener el monitoreo y acom-
pafiamiento académico durante el desarrollo de

las unidades, se implement¢ la estrategia de tu-
toria blended (virtual sincrénica y asincronica).
Las/os tutores/as -profesionales con experien-
cia en las tematicas desarrolladas- resolvieron
las preguntas utilizando canales digitales, y es-
timularon la participacion y la reflexion a tra-
vés de foros y encuentros virtuales sincronicos
abiertos a las/os discentes participantes.

En las graficas que siguen se observa el
numero y la distribuciéon de foros tematicos
realizados en cada una de las cohortes de di-
plomados.

FOROS POR COHORTE Y DIPLOMADO

WPrimara Cohorte W Segunds Coharte  mTercera Cohorte
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Figura 3. Foros por cohorte y diplomado
Fuente: Elaboracion propia

Distribucién de Tematica/diplomado en el Total
de Foros
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Figura 4. Distribucion de tematica/diplomado en el total de foros

Fuente: Elaboracion propia

UNIVERSIDAD LIBRE, SEDE CARTAGENA



Liliana Estupifian-Achury, Claudia del Carmen Barrios-de la Cruz, Julia-Rosa Romero-Benites, Leonardo Ruiz-Corredor

Como se puede observar en la grafica el ma-
yor nimero de foros se generaron por parte de
tutores/as y participantes en el diplomado de
Contencioso Administrativo, el cual es el ter-
cero en numero de discentes (12% del total de
participantes en las tres cohortes). Le sigue el
diplomado en Pedagogia, el cual es uno de los
diplomados con mediano impacto en volumen
de discentes, pero que como se explicd ante-
riormente va hacia un ptiblico muy orientado al
ejercicio de la docencia y la formacién en De-

recho. Su mediano impacto se explica en razoén
del nimero relativamente pequefio de formado-
res/as de la Escuela Judicial que apenas llega a
unos 200 o 300 aproximadamente.

Proporcional al numero de discentes partici-
pantes, la siguiente grafica muestra el orden de
los diplomados que generaron mayor numero
de foros con tematicas propuestas por discentes
y participantes.

Participacidn en foros de acuerdo con el nimero de Discentes por
diplomado

Pedagopgia

Restaurative

Competanciay

Pena

Privado

Constitucanal

l::-ll:‘:l-"-ichu “

Figura 5. Participacion en foros de acuerdo con el numero de discentes por diplomado.

Nota: Elaboracion propia
Evaluacion de los diplomados

Como parte de la evaluacion de eficacia de
los diplomados y el cumplimiento de los obje-
tivos trazados en la etapa de disefio de estos, se
realizd una encuesta para evaluar los aspectos
académicos, de experiencia, tutoria y acompa-
famiento.

Los resultados de esta encuesta aportaron
informacion valiosa para evaluar los objetivos
propuestos con la creacion de la oferta forma-
tiva de diplomados 2020, desplegar foros con
tematicas de interés a través de expertos/as y
tutores/as, y hacer los ajustes a los procesos téc-
nicos requeridos.

Al culminar los diplomados, a las preguntas
(el diplomado contribuye al mejoramiento de la
administracion de la justicia en Colombia?, jel
diplomado fortalece las competencias en: ser,
saber y saber hacer propias del modelo peda-
gbgico y metodoldgico de la Escuela Judicial?,
(el diplomado estimula la reflexion y pensa-
miento critico?, el diplomado facilita que el/
la discente adquiera conocimientos de manera
autéonoma? en un porcentaje mayor al 98% la
respuesta fue “Si” por parte de las/os discentes.

Adicional a lo anterior, las/os discentes des-
tacaron de los diplomados en cuanto al conte-
nido: la calidad y suficiencia del desarrollo de
los nucleos tematicos, la actualidad de los con-
tenidos, la pertinencia de los casos, y la clari-
dad de las retroalimentaciones; en cuanto a los
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recursos: la interactividad, la diversidad en las
evaluaciones, y el desarrollo intuitivo.

El desarrollo virtual de los diplomados per-
miti6 tener en tiempo real: el reporte del regis-
tro académico de las/os discentes en cada uno
de los diplomados con su grado de avance in-
dividual y consolidado, y las estadisticas del
desarrollo del proceso de formacion, asi como
la trazabilidad de las evaluaciones formativas
y sumativas por discente, unidad, médulo y di-
plomado. Finalmente, permitio la emision auto-
matizada de certificados digitales de aprobacion
de los diplomados para aquellos/as discentes
que obtuvieran un nivel igual o superior al 80%
en las evaluaciones sumativas. La certificacion
de cumplimiento fue suscrita de forma conjunta
por la directora de la Escuela Judicial y el deca-
no de la Facultad de Derecho de la Institucion
de Educacion Superior a cargo del proyecto de
virtualizacion.

Es importante destacar que fue un monitoreo
del grado de avance individual, por unidad y di-
plomado; asi como de las estadisticas de horas
de conexion, horarios de mayor actividad vir-
tual y dinamica del consumo. Se observo tanto
la evaluacion y autoevaluacion de cada progra-
ma académico, con los resultados de los instru-
mentos aplicados que mostraron el impacto de
la formacion impartida.

Conclusiones del Caso

Luego de revisar la bibliografia que se en-
cuentra a disposicidn, es evidente que no es co-
mun en el contexto colombiano impartir cursos
mediados por TIC para magistrados/as, jueces/
zas, y funcionarios de la Rama Judicial; mucho
menos hacer de estos un objeto de estudio que
muestre la aplicabilidad de las nuevas pedago-
gias y didacticas a través de TIC en el proceso
de ensefanza-aprendizaje de los operadores de
justicia, puesto que este alin conserva una es-
tructura académica muy tradicional.

Este estudio representa entonces un avan-
ce significativo en la medida que demuestra
la importancia y aplicabilidad de estos medios
para poder crear una formacion de calidad, en
la que el/la discente siga siendo el centro del

proceso. La oferta de diplomados de la EJRLB
2020 demostro que se puede realizar un proceso
intensivo en lo digital para los/as discentes de
la Rama Judicial en todas las etapas, desde la
identificacion de las necesidades hasta el des-
pliegue de la formacion y su monitoreo.

La metodologia B-learning, lejos de consti-
tuir una despersonalizacion de los procesos de
formacion, proporciona una oportunidad para
el fortalecimiento de los mecanismos estable-
cidos, en la medida en que hace posible a las/
os discentes realizar un proceso acorde con sus
necesidades y ritmos, y hacerse responsable de
su formacion con un proceso disefiado con una
ruta, didactica y contenidos acorde con los ob-
jetivos fijados. El/la discente tiene mayor acce-
so a la informacion, esto es: a las unidades, a
los foros, y a los materiales académicos cons-
truidos; mediante multiples actividades interac-
tivas incluidas en cada unidad de aprendizaje
puede: reforzar los conceptos, aplicar casos, re-
cibir feedback, autoevaluarse con las evaluacio-
nes formativas, revisar el material nuevamente,
interactuar con las/os tutores, compartir con
otros/as discentes en los foros, y asistir a en-
cuentros sincrénicos; todo esto en un ambiente
virtual permitiendo el seguimiento, la trazabi-
lidad, y la intervencion del equipo docente que
esta a cargo.

Este fue un proyecto sin precedentes, que
cambi6 la perspectiva de los procesos de for-
macion judicial y la percepcion de estos por
parte de las/os discentes. Ademas, que permitio
acercar la formacion a los lugares mas lejanos,
a los que las barreras de la presencialidad no
permitian llegar.

La EJRLB se prepara para seguir innovando
los procesos de formacion haciendo uso masi-
vo, inteligente e integrador de todas las Tecno-
logias de la Informacion y las Comunicaciones
que hagan posible llegar a mas sitios, con mas
contenidos de alta calidad, y respondiendo a las
necesidades de la Investigacion aplicada, y de
la Formacion y Educacion en el campo de la
Practica Judicial en Colombia para el mejora-
miento del servicio de justicia.
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