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Resumen

El presente articulo de investigacion evaliia la conveniencia del teletrabajo en las agencias de viajes
en Cartagena, Colombia. El tipo de investigacion abordada fue descriptivo-analitica y se disefié una herra-
mienta estructurada in situ, la cual fue aplicada a los gerentes y administradores de 26 agencias de viajes
del sector turistico registradas formalmente en la Cdmara de Comercio de Cartagena. Como resultado se
identifico que el teletrabajo como alternativa laboral, representa un futuro prometedor, debido a que el 58%
de las empresas estan de acuerdo en implementar esta alternativa laboral, siendo conscientes de todas las
contribuciones en el desempeilo administrativo, incremento de la productividad, la motivaciéon y la dispo-
sicion de los colaboradores. Se concluye que el 96% de las agencias de viajes utilizan las TIC como una
herramienta significativa para impulsar las ventas y solo el 4% no las utilizan, lo que facilita la adaptacion
del teletrabajo en el sector analizado.
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Abstract

This research article analyzes the relevance of teleworking in travel agencies in the city of Cartagena, Co-
lombia. The type of research undertaken was descriptive-analytical and a structured instrument was designed
in situ, which was applied to the managers and administrators of 26 travel agencies in the tourism sector for-
mally registered in the Cartagena Chamber of Commerce. As a result, it was identified that teleworking as a
work alternative represents a promising future, because 58% of companies agree to implement this work alter-
native, being aware of all the contributions in administrative performance, increased productivity, motivation,
and disposition of the collaborators. It is concluded that 96% of travel agencies use ICTs as an important tool
to increase sales and only 4% do not use them, which favors the implementation of teleworking in this sector.
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Introduccion

El teletrabajo ene 1 mundo viene mostran-
do tendencias de crecimiento. Solo en regiones
como Estados Unidos, éste ha aumentado 115%
de forma regular en la ultima de cada (AGP,
2017). Como ventaja importante el teletraba-
jo reduce los costos para las organizaciones al
minimizar la inversion requerida en infraestruc-
tura de oficinas y costos inmobiliarios (DJN,
2017). Asimismo, ésta es vista como un bene-
ficio por los empleados, el cual facilita tanto a
las organizaciones, como a los individuos redu-
cir el uso de recursos contaminantes al medio
al medio ambiente (Elison, 2012). No obstante,
muy a pesar de los posibles efectos negativos
que puede desarrollar la practica del teletrabajo
por causas relacionadas con el encerramiento y
las limitaciones de espacios fisicos adecuados,
las herramientas de apoyo, entre otras., el tele-
trabajo muestra ser una opcion altamente valo-
rada y utilizada por los empresarios para impul-
sar el desempefio operacional y competitivo de
las organizaciones (Kuruzovich et al, 2021).

Sin embargo, el inicio de la pandemia de
Covid-19, ha provocado un movimiento sin
precedentes hacia el trabajo remoto, con algu-
nas estadisticas que sugieren que aproximada-
mente el 50% de todos los trabajadores del co-
nocimiento pasaron a trabajar de forma remota
(Brynjolfsson et al, 2020), con algunos indicios
de que el trabajo a distancia puede estar aqui
para quedarse incluso después de la pandemia
(Venkatesh, 2020). Esto sugiere que el tema del
teletrabajo y los resultados laborales sera cri-
tico a corto, mediano y largo, en relaciéon con
los problemas relacionados con los puestos de
trabajo y la naturaleza del trabajo.

La dinamica de crecimiento en el mundo de
las empresas que vienen implementando el te-
letrabajo, es similar en paises latinoamericanos
como Colombia. Particularmente, el sector de
las empresas que conforman el cluster de las
agencias de viaje, como resultado de las nove-
dosas practicas del teletrabajo han incrementa-

do sus resultados operacionales en un 7,7%, en
la que se destacaron los servicios de paquetes
turisticos (29%) y la venta de tiquetes aéreos
(57%) (ANATO, 2018).

En Colombia, la distribucion regional de em-
presas prestadoras de servicios de viajes turis-
ticas esta liderada por la capital bogotana, con
1.721 agencias de servicios turisticos de viajes,
seguido de la ciudad de Medellin con 962, y en
tercer lugar la ciudad de Cartagena que, con 322
agencias, seglin la agencia de Registro Nacional
de Turismo (RNT) (ANATO, 2016).

Este trabajo de investigacion centr6 su pro-
posito de estudio en la ciudad de Cartagena, en
razdn a la importancia de su posicion estratégi-
ca y destino turistico por excelencia. Cuyo pro-
posito estuvo orientado a evaluar la pertinencia
del teletrabajo en 1 dichas empresas, asi como
también, identificar las herramientas de mayor
impulso al mejoramiento del desempefio admi-
nistrativo del sector de agencias de viajes.

Esta investigacion serd de tipo analitica y
descriptiva, mediante un enfoque racional, el
cual facilité el disefio, la recoleccion de la in-
formacion mediante la aplicacion de una en-
cuesta estructurada in Situ a 26 agencias de via-
jes constituidas y registradas legalmente ante la
Céamara de Comercio de Cartagena.

Marco referencial
Antecedentes historicos

La historia de las agencias de viaje tiene su
punto de partida en la creativa idea del Joven
Thomas Cook, quien, en 1841 reunido con un
grupo de jovenes con adiciones al alcohol, se le
ocurri6 desarrollar para éstos un plan de viajes
con alternativos servicios de esparcimiento, re-
lajacion y diversion. Para este fin, contraté un
tren con todos los servicios de merienda, co-
mida, hospedaje incluido, con la posibilidad de
jugar cricket, para asistir al congreso de Lough-
boroung (Acereza, 2000).
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Por su parte, en la década de los 70s del si-
glo XIX, en Colombia, el inicio de las agencias
de viajes se gesta con la creacion de la primera
agencia turistica denominada Extur, por el em-
presario José 1. Castro, en 1967, quien expuso
la idea de viajar en grupo de 60 personas con
destino a la isla de San Andrés, llegando a con-
solidarse como la empresa mas importante de
paquetes turisticos de viajes en la década de los
70’s. (Sarmiento, 2013).

El teletrabajo en Colombia, hace su apari-
cion con la entrada en vigencia de la apertura
econdémica a finales de la década del 90, faci-
litando la realizacion del trabajo desde casa, a
partir de la llegada del internet a los hogares,
facilitando el acceso y aplicacion de las herra-

mientas tecnologicas de la informacion y la
computacion (Castafieda de Avila, 2017).

Posteriormente, el teletrabajo tomar fuerza con
la expedicion de la ley 1221 de 2008. Y defini-
da por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) como: “Modelo de trabajo, que se desa-
rrolla a través de labores remuneradas a terceros
teniendo como base la utilizacion de las TICs fa-
cilitando el contacto del empleado y empleador,
sin requerir la presencia del empleado en la or-
ganizacion y su puesto de trabajo” (OIT, 2008).

fdem a la forma de trabajo convencional,
esta modalidad de teletrabajo posee una estruc-
tura con algunas caracteristicas particulares que
a continuacion presentamos en Grafico 1:

Grdfica 1. Estructura del teletrabajo.
Fuente: (Ardila, 2015)

En relacion con el grafico 1, se muestran los
elementos del teletrabajo desde la perspectiva
relacional desarrollado por los colaboradores
que trabajan remotamente, el cual muestran su
desempefio personal e identificacion del traba-
jo desarrollado. La agencia virtual fragmenta el

paradigma de las empresas en razon a que, se
prescinden las paredes y se abren los espacios a
los empleados al convertirse en tele trabajado-
res, con apoyo de las herramientas tecnoldgicas
de la informacion y las comunicaciones - Tics
(Min TIC, 2018).
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La autogestion como derivado de las cien-
cias administrativas abarca diferentes campos
de accion en las areas de gestion del factor hu-
mano, tecnologicas, infraestructura y financie-
ras, entre otros, los cuales desempefian un papel
preponderante en las empresas (Baena, 2003).
En este sentido, se destaca el recurso humano
como factor fundamental para el jalonamiento
de nuevas tendencias de oportunidades de nue-
vos puestos de trabajo relacionadas con el desa-
rrollo remoto de actividades y tareas laborales
que contribuyen al desarrollo de las empresas
y logro de los propésitos financieros con meno-
res costos de funcionamiento operativo (Ardila,
2015).

Teletrabajo en las empresas

Durante décadas, el trabajo desde casa se ha
promovido como una de las politicas de gestion
de la empresas y de demanda del trafico, debido
a su potencial para aliviar la congestion durante
los periodos pico (Asgari y Jin, 2018, Lachape-
lle et al., 2017; Shabanpour et al., 2018), dado
que facilita la reduccion de los viajes relaciona-
dos con el trabajo (Mokhtarian et al., 2004) y
aportan otros beneficios como una mayor auto-
nomia y moral en el trabajo, un mejor equilibrio
entre el trabajo y la vida personal y alivio de las
limitaciones temporales y espaciales en la vida
diaria. horarios de actividades (Baruch, 2000;
Pérez et al., 2002; Pendyala et al., 1991).

El teletrabajo se volvio obligatorio para mu-
chos empleados durante el brote de la enferme-
dad por coronavirus en 2019 (COVID-19). El
virus se extendio por todo el mundo, con mas de
14 millones de infecciones confirmadas y mas
de 600.000 muertes al 20 de julio de 2020 (Jo-
hns Hopkins CSSE, 2020). Como medida efec-
tiva y necesaria para controlar la pandemia de
COVID-19, los gobiernos exigieron politicas
de autoaislamiento y de quedarse en casa. La
pandemia COVID-19 ha promovido el teletra-
bajo como un shock exdgeno (Aguilera et al.,
2016), y es posible que después de la emergen-
cia sanitaria mundial nuevos teletrabajadores

sigan teletrabajando, al menos a tiempo parcial.
Por lo tanto, se volvié atin mas relevante explo-
rar los fundamentos tedricos combinados con
un analisis empirico del teletrabajo para pro-
porcionar informacion para el desarrollo futuro
del teletrabajo.

Teletrabajo y viajes

El teletrabajo es uno de los acuerdos labo-
rales flexibles comunes que, brindan a los em-
pleados la oportunidad de trabajar de forma re-
mota, desde, el entorno tradicional de la oficina,
mediante el uso de tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion (Caillier, 2013; Marti-
nez et al., 2007). En este sentido, el teletrabajo
se define como: trabajo virtual mediante el cual
los empleados pueden trabajar algunas horas a
la semana o tiempo completo en un lugar que
no sea la oficina tradicional (Caillier, 2013: 73).

Asimismo, algunas investigaciones recien-
tes sobre el teletrabajo resaltan la distincion
entre tipos de teletrabajo, segin la hora del
dia, la duracion y la interaccion con el trabajo
realizado. Asgari y Jin (2015), consideran dife-
rentes patrones de teletrabajo, como la posibi-
lidad de viajes adicionales relacionados con el
trabajo a lo largo del dia. Por su parte Haddad
et &l (2009), encuentran que en Reino Unido el
trabajo a domicilio de jornada parcial, definido
como trabajar desde casa ademas de asistir al
trabajo el mismo dia, es mas frecuente que el
trabajo a domicilio de jornada completa entre
los trabajadores de tiempo completo. Por su par-
te Deng et al (2015), agregan a los trabajadores
de horas extras y, son definidos, como aquellos
que trabajan desde casa mientras mantienen sus
patrones regulares de viaje, para crear una cate-
gorizacion de tres partes del teletrabajo desde el
hogar. En virtud de lo anterior, los efectos del
teletrabajo de medio dia en los viajes pueden
tomar la forma de cambios temporales en el
tiempo de viaje en lugar de la eliminacion de
los viajes (Lyons y Haddad 2008).
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Método

El tipo de investigacion asociada a este tra-
bajo es analitica - descriptiva, cuyo objetivo es
lograr el analisis del teletrabajo en el sector tu-
rismo especificamente en las agencia de viaje de
Cartagena, coadyuvando al mejoramiento de los
procesos administrativos y operacionales en las
organizaciones vinculadas a este sector; adicio-
nalmente, dar a conocer aquellos elementos por
medio de los cuales sea mucho mas fécil su im-
plementacién y contribuciones al desarrollo em-
presarial y evolucion del teletrabajo como com-
ponente de desarrollo integral en el entorno em-
presarial de las sucursales de viajes en la ciudad.

Para el desarrollo de este articulo resultado
de investigacion se esbozo instrumento organi-
zado in Situ, el cual fue diligenciado por geren-
tes y administradores de 26 agencias de viajes
registradas formalmente en la CCC (Cémara de
Comercio de Cartagena).

Para el analisis y consecucion de la informa-
cion primaria, se tomaron los resultados de la
informacion resultante del uso del cuestionario
diligenciados por los directivos y responsables de
estas organizaciones tomadas para el estudio de
campo. La informacion secundaria se obtuvo de
datos estadisticos del registro del nimero de es-
tas organizaciones en la ciudad, y de organismos
oficiales como el Departamento Nacional de Esta-
disticas (DANE, 2018; DANE, 2019) y ANATO.

Resultados

Teletrabajo en las agencias de viajes en
Cartagena de indias

El estudio de esta metodologia (teletrabajo)
en las organizaciones de viajes de este sector
econdémico en la ciudad, plantea un reto a las
ortodoxas formas de vinculacioén contractual de
colaborares en las organizaciones en la actuali-
dad, dado el desconocimiento de empresas y di-
rectivos de esta modalidad laboral, y los benefi-
cios de su uso, particularmente, en las agencias

de viajes de la ciudad. En razon de lo anterior,
se presentan los resultados de la caracterizacion
y analisis de la pertinencia de las variables que
impulsan la aplicacion del teletrabajo en el sec-
tor turismo.

El analisis de los resultados se observa en
Griafico 2 que, presenta que de las agencias que
hacen parte del estudio, 96% se apoya en las
TICs, como mercadeo y venta de sus productos
y servicios, el 4% no utiliza las TICs para fines
comerciales. Lo anterior, responde a la necesi-
dad que tienen las agencias de viajes de imple-
mentar novedosas tecnologias de informacion
y comunicacion, para publicitar sus paquetes
turisticos en todas las redes sociales y en cual-
quier parte del mundo.

= 5l =NO
Grafico 2. Uso de las TICs para apoyar ven-
tas de paquetes turisticos
Fuente: autores basados en la encuesta de
teletrabajo en agencias de viaje en Cartagena.

En relacion con el Grafico 3, se observa que
en el 97% de los casos las agencias apoyan sus
actividades operacionales (31%) y adminis-
trativas (69%) considerando las herramientas
TICs y uso de redes WiFi para ofertar los ser-
vicios turisticos de viajes al mercado nacional
¢ internacional.
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= 10 a 50%
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Grdfico 3. Periodicidad del uso de las TICS
en los procesos en agencias de viajes.

Fuente: autores basados en encuesta de tele-
trabajo en agencias de viaje en Cartagena.

De Grafico 4, se puede observar que en
cuanto a la aplicaciéon de la modalidad de te-
letrabajo en las agencias de viajes el 15% ex-
presé conocer este modo trabajo y considerar
la posibilidad de vincular a colaboradores me-
diante este tipo de contratacion fuera del sitio
de trabajo. Sin embargo, el 11% de agencias de
viajes expresaron no conocer esta modalidad de
trabajo sin la posibilidad de vincular personas
bajo esta clase de contratacion a distancia, dado
que para los gerentes es muy importante hacer
seguimiento de las metas propuestas y atender
de forma directa las inquietudes o sugerencias
con sus clientes.

De acuerdo con el Grafico 5, analizando los
beneficios de esta metodologia de trabajo, el
57,6% de estas organizaciones plantearon que
utilizarian esta herramienta para el mejoramien-
to de su posicion competitiva en el mercado,
mientras que el 42,3% piensan que esta moda-
lidad no aplica para este tipo de negocios, en
razén a que la atencion personal es calve para
garantizar la compra de los paquetes turisticos
que se ofertan.

b | e

Grdfico 4. Conocimiento y adopcion moda-
lidad de teletrabajo en agencias de viajes

Fuente: autores basados en la encuesta de
teletrabajo en agencias de viaje en Cartagena.

Grafico 5. Beneficios ofrecidos por el tele-
trabajo

Fuente: autores basados en la encuesta de te-
letrabajo en agencias de viaje en Cartagena

El Grafico 6, muestra el nimero de emplea-
dos que se encuentran vinculados bajo la mo-
dalidad de teletrabajo. El grafico presenta que
el 23% de las agencias ofrecen vinculacion de
teletrabajo, a diferencia del 77% restante que
utilizan esta modalidad de trabajo, en razén a es
muy complicado hacer seguimiento al cumpli-
miento de las actividades establecidas para las
empresas de este sector turistico.

La Grafica 7, presenta la relacion contractual
de los empleados que se encuentran vinculados
bajo la modalidad de teletrabajo en la promo-
cion de paquetes turisticos en estas organizacio-
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| X

Grdfico 6. Empleados contratados bajo la mo-
dalidad de teletrabajo en las agencias de viajes

Fuente: autores basados en la encuesta de te-
letrabajo en agencias de viaje en Cartagena

nes del sector turismo de la ciudad, presentando
un resultado del 57% su relacion contractual es
a término indefinido, 33% por produccion y el
10% restante, su vinculacion es por prestacion
de servicios. Lo anterior, permite evidenciar las
ventajas en materia de costos operacionales y
administrativos y mejora en los resultados en la
planeacion de trabajo por objetivos.

o jeyu Indel  ®pret San = por predie,

Grdfico 7. Colaboradores vinculados bajo
modalidad de teletrabajo

Fuente: autores basados en la encuesta de te-
letrabajo en agencias de viaje en Cartagena

Las areas de desempeiio en las cuales podria

vincularse trabajadores con la modalidad de te-
letrabajo estan relacionadas con el area comer-

cial con el 100%, el cual consideraron es area
mas adecuada dado las necesidades expansion,
publicidad y oferta de paquetes turisticos. Se-
guidamente, 26,9% de empresas lo aplicarian
en areas tales como operativa, y para el caso
de finanzas y contabilidad no lo aplicarian (Ver
Grafico 8).

.* .
0
mrem ¢ mal AT v rsn s arizac ¢ oo i bedad o
Grifico 8. Area de desempefio con oportuni-
dad de teletrabajo.
Fuente: autores basados en la encuesta de te-

letrabajo en agencias de viaje en Cartagena

Respecto a la Grafica 9, se evidencia que es-
tas empresas consideran con grado alto (80,7%)
que la implementacion de la modalidad de tele-
trabajo facilita la flexibilidad en tiempo y lugar
sin que se afecten los propoésitos de crecimien-
to y competitividad de las agencias de viajes
en Cartagena. No obstante, un bajo porcentaje
(19,2%) de agencias de viaje expresaron que
esta metodologia de trabajo mejoraria los pro-
cesos de la empresa con el aprovechamiento del
tiempo desde cualquier lugar o espacié que se
labore siempre que se alcancen las metas pro-
puestas planeadas teniendo como resultante el
incremento de los ingresos por concepto de pa-
quetes turisticos vendidos

Al analizar la variable flexibilidad laboral
que poseen la agencias de viaje para vincular
colaboradores bajo la modalidad de teletra-
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Grdfico 9. Grado de la flexibilidad tiempo/
lugar para apoyar procesos operacionales en las
agencias de viajes.

Fuente: autores basados en la encuesta de
teletrabajo en agencias de viaje en Cartagena.

bajo permanente o temporal, se identifico en
Grafico 10, que los empresarios consideraron
como mejor opcion la vinculacion laboral de
teletrabajo con el tipo de trabajo permanente
(46,1%) desde cualquier sitio de trabajo, dado
que al mantener un mayor nimero horas traba-
jo con garantias de seguridad social, entre otros
beneficios, la productividad y eficiencia de las
operaciones mejorarian incrementarian los ren-
dimientos financieros de las agencias de viajes.
Los resultados del analisis con vinculacion y
tipo de contrato temporal bajo la modalidad de
teletrabajo arrojaron ser baja (38,4%) cundo se
compara con el tipo de contrato permanente, lo
que indica las agencias de viajes deben consi-
derar emplear a sus colaboradores con el tipo
de contrato permanente, con el fin generar una
mejor posicion competitiva en el mercado.

En la Grafica 11, podemos observar el grado
de variacion y los costos para la implementa-
cion del teletrabajo, los costos de implementa-
cion de éste serian altos (38,4%), debido a que
se debe sensibilizar a todos los colaboradores
con esta nueva forma de vinculacion laboral,
cual es bajamente utilizada por estas organiza-
ciones en el sector turistico de la ciudad. Otro
grupo de empresas expresaron que el gasto en
papeleria y contratacion para la aplicacion del

=

L=

i

12
3
4
alifa mmedia bagn

B imbae prrooeesie ® st dnuporal

Grafico 10. Variable flexibilidad laboral del
teletrabajo

Fuente: autores basados en la encuesta de
teletrabajo en agencias de viaje en Cartagena.

teletrabajo tenderia a mas bajo la vinculacion
laboral mediante permanente en el sitio de tra-
bajo.

i i bajo

B rusdy fp mup e = e i pupdEres romirsarun

Grdfico 11. Beneficios en costos por vincu-
lacion modalidad teletrabajo

Fuente: autores basados en la encuesta de
teletrabajo en agencias de viaje en Cartagena.

El grafico 12, describe la importancia de esta
metodologia como catalizador de la innovacion
de la gestion administrativa de la empresa. En
este sentido, respecto al proceso de ventas en
cuanto a la variable innovacion es alta (92,3%),
al igual que en los procesos que fortalecen el
desarrollo de la creatividad de los colabora-
dores. Se resalta también, el mejoramiento e
innovacion de nuevos productos y/servicios
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(57,6%) cuando se trabaja baja esta modalidad
a distancia de teletrabajo, esto se explica por la
baja tension de los colaboradores al no sentirse
presionados con la presencia del gerente o jefe
de area funcional.

De otra parte, el proceso de innovacion dejo
de ser opcional para convertirse en una necesi-
dad para las empresas, sobre todo como proce-
so de adaptacion a entornos competitivos y en
constante dinamica de cambio lo que las obliga
a flexibilizar y mejorar su gestion organizacio-
nal. En el ambito empresarial, se innova en: me-
joramiento de servicios y experiencias, innova-
cion en tecnologias, nuevos mercados, etc., en
razon a lo anterior, la innovacion es pertinente
ante los cambios y nuevas necesidades de las
organizaciones dedicadas a los viajes turisticos
en la ciudad, asumiendo como principal proce-
so de innovacion y mejoramiento el teletrabajo
como disyuntiva para aumentar la productivi-
dad y competitividad en el mercado.

Segun Medina y Espinoza (2010), la innova-
cion es el instrumento especifico del empresario
innovador, el consiste en la accion de dotar a
las empresas con los recursos necesarios a fin
de proveer nuevas capacidades de produccion
riqueza.
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Grdfico 12. Teletrabajo como catalizador de
la innovacion en la gestion administrativa de las
agencias de viajes.

Fuente: autores basados en la encuesta de
teletrabajo en agencias de viaje en Cartagena.

En relacion con la variable cultura organi-
zacional, la cual es un espacio de la calidad de
vida en el &mbito laboral con fuerte impacto en
la productividad y el progreso del recurso huma-
no en la empresa, se hace necesario su analisis
dado que la modalidad de teletrabajo es impor-
tante para el mejoramiento del clima y cultura
organizacional en las organizaciones. En razéon
de los anterior, se pudo observar a través de las
encuestas elaboradas a estas empresas donde
se realizacion procesos de implementacion del
teletrabajo en las agencias de viajes presenta-
ron mejoras en su clima organizacional. En este
sentido, el Grafico 13, muestra que los resul-
tados de la motivacion laboral en las agencias
de viajes son considerados altos (73%), lo que
incide directamente en el mejoramiento del cli-
ma laboral y la eficiencia productiva de las em-
presas. Asimismo, factores impulsores del me-
joramiento del clima tales como la satisfaccion
laboral (80,7%) y el aprovechamiento el tiempo
libre (846%), contribuyen de forma creciente al
fortalecimiento de las relaciones internas y cre-
cimiento econémico de las empresas evaluadas.
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Grdfico 13. Grado en que el teletrabajo me-
joraria el clima organizacional en las agencias
de viajes.

Fuente: autores basados en la encuesta de
teletrabajo en agencias de viaje en Cartagena.

Conclusiones
Este articulo de investigacion analizo la

importancia del teletrabajo en las empresas de
turismo dedicadas a la colocacion de viajes en
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Cartagena, cuyo propoésito es el mejoramien-
to de la gestion administrativa, como objetivo
principal en las organizaciones en la actualidad.
Importante destacar la tecnologia como cata-
lizador en el desarrollo de nuevos productos,
procesos y procedimientos para el logro de la
eficiencia y eficacia organizacional, lo anterior
ligado al crecimiento de las organizaciones y el
uso frecuente e inclusion de las TICS como he-
rramienta para la innovacion.

En ese orden de ideas, la metodologia del
teletrabajo es una modalidad que se ajusta a la
innovacion, dado que las organizaciones pro-
penden por la disminucion de costos de la ope-
racion para generar mayor competitividad

Ahora bien, del total de las empresas que
participaron en el ejercicio, la metodologia del
teletrabajo como opcion profesional, vaticina
buenos resultados, dado que el 58% de las so-
ciedades estan de acuerdo en su uso e imple-
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