CALIDAD DE LA DOCENCIA UNIVERSITARIA:
COMPRENSION DE LOS DISCURSOS Y POLITICAS
INSTITUCIONALES DE UNA UNIVERSIDAD PUBLICA
EN NORTE DE SANTANDER*

QUALITY OF UNIVERSITY TEACHING: UNDERSTANDING THE INSTITUTIONAL
SPEECHES AND POLICIES OF A PUBLIC UNIVERSITY IN NORTE DE SANTANDER

Audin Aloiso Gamboa Sudarez'
Diana Lago de Vergara?
Fuensanta Hernandez Pina’

RESUMEN

El articulo muestra los resultados de una investigacion cualitativa que pretendié comprender los discursos
institucionales sobre docencia presentes en las politicas educativas en una universidad publica en Norte de
Santander desde cinco categorias: competencias, métodos de enseianza, evaluacion, rol del docente y rol
del estudiante. Las orientaciones metodoldgicas parten de analisis del discurso vertical cualitativo, lo cual
permitié comprender los principales enunciados que hacen parte de los discursos de la categoria docencia
con referencia en los documentos de rigor de la institucion, asi como en los documentos de los programas de
Enfermeria e Ingenieria de Sistemas de la Universidad Francisco de Paula Santander (Cucuta) que hicieron
parte de este trabajo. El estudio logra evidenciar discursos idealistas, donde las rutas tedricas y metodologicas
de los documentos institucionales se encuentran construidas sobre la base de la transformacion social de los
escenarios locales, regionales y nacionales, y los nuevos enfoques de ensefianza — aprendizaje.
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ABSTRACT

The article shows the results of a qualitative research which sought to understand the institutional discourses
about teaching present in educational policies at a public university in North Santander from five categories:
skills, teaching methods, evaluation, role of the teacher and the student. The methodological guidelines
are based on qualitative analysis of speech vertically, allowing understand the main statements that are
part of the speeches of the teaching category with reference documents rigor of the institution, as well
as documents and Nursing programs Systems Engineering the University Francisco de Paula Santander
(Ctcuta) that were part of this work. The study does show idealistic speeches, where the theoretical and
methodological routes of institutional documents are constructed on the basis of the social transformation
of local, regional and national scenarios, and new approaches to teaching - learning.
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INTRODUCCION

La docencia tiene su fundamento en el cono-
cimiento especializado de las disciplinas y las
profesiones. Sus propdsitos consisten en formar
profesionales, promover el ejercicio de la ciu-
dadania y el desarrollo holistico de las personas
que desempenan el rol de estudiantes.

Asi mismo, la docencia es una actividad coti-
diana que va configurando un sistema de toma
de decisiones, actuacion y valoraciones (Alza-
te, Gomez & Arbelaez 2013), que se convierten
en rasgos distintivos y discursos potentes en las
instituciones de educacion superior.

En este sentido, los modos de actuar frente al
conocimiento, a los estudiantes y al contexto
social, se pueden estudiar bajo la denomina-
cion de docencia cuyos propositos educati-
vos consisten en la contextualizacion de las
caracteristicas de la ciencia contemporanea y
las tendencias de la época actual, coherentes
con la formacioén holistica y proyectada a largo
plazo.

Del mismo modo, la docencia hace parte fun-
damental de la educacion superior y esta infie-
re directamente en la calidad del servicio que
presta la universidad. La calidad de la docen-
cia universitaria “implica un elevado conoci-
miento sobre como funcionan los procesos y
las dinamicas de aprendizaje de los sujetos”
(Zabalsa & Zabalsa, 2010, p.58), el docente no
es solo una figura o un actor mas en las dina-
micas universitarias, es uno de los principales
protagonistas en la formacion de los estudian-
tes y en la construccion de conocimiento desde
la investigacion.

Son multiples las investigaciones que se han
realizado sobre la calidad de la docencia en la
educacion superior, estos estudios dan cuenta
entre otros elementos sobre los estilos de en-
sefanza (Laudadio, 2012; Lopez, 2010 & De
Vincenzi, 2009), modelos de evaluacion docen-
te (Garcia et al, 2010; Manzi, 2011; Tejedor &
Garcia, 2010) y un tema fundamental, las com-
petencias de los profesores de educacion supe-
rior (Bozu & Herrera, 2009; Arrufat, Sanchez,
& Santiuste, 2010 y Tirado, 2009).

Por estos argumentos se puede afirmar que la
funcion docencia tiene una relacion directa con
el curriculo, las competencias, la evaluacion,
los enfoques pedagogicos y otros elementos
que configuran las dindmicas educativas en las
instituciones.

Asi mismo, es importante sefialar que los enun-
ciados sobre docencia y calidad de la docencia
presentes en los documentos institucionales se
convierten en imaginarios, pues en este corpus
documental se encuentra plasmado el discursos
de un colectivo social de directivos y docentes
que construyen y transforman las politicas ins-
titucionales en el devenir historico de la univer-
sidad. De este modo el imaginario institucional
corresponde a lo reconocido y organizado por
las instituciones en lo simbolico, reglamentario
y de organizacional (Castoriadis, 2007). Estos
imaginarios se encarnan en las instituciones,
estas no como elementos materiales si no como
algo mas inteligible como normas, valores, len-
guajes, utiles, procedimientos y métodos para
afrontar las cosas y para hacerlas, asi como para
hacer al individuo mismo.

1. DISENO METODOLOGICO

El disefio metodologico de la investigacion fue
cualitativo. Se asume este enfoque puesto que
se pretendio identificar la naturaleza profunda
de las realidades y su estructura dinamica (Mar-
tinez, 2006), que en este caso son los imagina-
rios que se plasman en los enunciados que ha-
cen parte del discurso institucional.

Para dar cumplimento a los objetivos propues-
tos fue necesario adoptar una postura epistemo-
logica que confiriera al investigador herramien-
tas de analisis para descifrar lo que dicen los
datos recolectados. Para este caso el método de
investigacion por la naturaleza del estudio fue
de orden hermenéutico como fundamento del
trabajo. En este sentido, la hermenéutica como
método de investigacion trata de comprender
los textos y colocarlos en sus contextos respec-
tivos, con esto el investigador los entiende y
analiza frente a sus autores y contenidos.

La técnica principal para el analisis de los datos
fue el analisis de contenido vertical cualitativo,
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el cual consiste en “una técnica de recopilacion
de informacion que permite estudiar el conteni-
do manifiesto de una comunicacion, clasifican-
do sus diferentes partes conforme a categorias
establecidas por el investigador, con el fin de
identificar de manera sistematica y objetiva di-
chas categorias dentro del mensaje” (Ocampo,
2008, p. 198). De este modo, la técnica permitio
descifrar cual es el sentido que la universidad
y los programas objeto de estudio le da a los
imaginarios sobre docencia en las dinamicas de
calidad de la institucion.

En el siguiente cuadro se puede evidenciar
como se llevo a cabo el proceso de analisis del
corpus documental segiin lo propuesto por Pi-
fiuel (2002) donde se describe paso por paso las
diferentes fases del analisis:

Tabla 1. Proceso de analisis documental

FASE ARGUMENTO
Definicion del protocolo de
analisis y tipo de analisis
(Descriptivo: para la identificacion
y catalogacion de la realidad
empirica de los textos, también
llamado analisis documental)

Seleccion de la
comunicacién que
sera estudiada

1)Identificacion de fuentes
primarias (Documentos normativos
de rigor de la institucion)

2) Delimitacion de las
macrocategorias y subcategorias

Seleccion  de las
categorias

1) Delimitar la naturaleza del
corpus: qué contiene, para qué
sirve, como interpretarlo

2) Identificar las unidades de
Disefio del libro de | analisis: formas de segmentar el
codigos corpus

3) Codificacion de las fichas de
analisis

4) Ordenar y archivar las fichas de
analisis

Interpretar los resultados:
triangulacion de los datos con
la teoria formal y la mirada de
investigador.

Interpretacion

Fuente: adaptado por los autores de Pifiuel (2002)

La muestra del corpus documental de rigor que
se definid para este analisis y que se muestra en
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los resultados fue la siguiente: proyecto educa-
tivo institucional (PEI), documento de acredita-
cion de enfermeria (DAE), proyecto educativo
del programa de Enfermeria (PEPE), el pro-
yecto educativo del programa de Ingenieria de
Sistemas (PEPIS), Estatuto Docente (ED) y el
Estatuto Estudiantil. Los codigos que aparecen
entre paréntesis identifican los enunciados de
los documentos presentes en los resultados de
la investigacion.

2. RESULTADOS
2.1 COMPETENCIAS

Las competencias son un tema que se encuen-
tra presente en las estructuras curriculares de
gran parte de las instituciones de educacion
superior. Las competencias aunque es un tema
que aborda una literatura prolifera tanto en Eu-
ropa como América Latina es hasta el momen-
to un ejercicio inicial para su insercion en el
curriculo.

Los imaginarios instituciones sobre esta cate-
goria apuestan por esta nueva forma aprendi-
zaje y estan determinadas por la valoracion del
desarrollo de los procesos cognitivos (desarro-
llo del conocimiento: aprender a conocer), co-
municativos (aprender a interactuar y trabajar
en equipo), psicomotrices (aprender a hacer)
y socio-afectivos (aprender a amar, aprender a
vivir juntos, aprender a ser) desde la interpreta-
cion, la proposicion y la argumentacion (DAE,
PEPIS). Estos imaginarios se pueden interpre-
tar desde el texto la educacion encierra un te-
soro de Delors (1998) donde las competencias
se toman como una nueva forma de aprendizaje
priorizadas en la elaboracion de los programas
como en la definicion de las nuevas politicas
pedagobgicas.

Desde esta mirada de las competencias los pro-
gramas desde su saber disciplinar formulan que:

El programa se basa en competencias
cognitivas y comunicativas, como la ana-
litica, el pensamiento critico, argumenta-
tivo y de solucion de problemas de la co-
tidianidad y del contexto se alcanzan con
la aplicacion de estrategias como: Adop-
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cion de practicas pedagogicas, como la
revision de situaciones problematicas
concretas, lectura criticas, recoleccion
organizacion e interpretacion de infor-
macion, lectura y aplicacion de resulta-
dos de investigacion. Desarrollo de los
cursos de investigacion como componen-
tes del programa en el que los enfoques,
métodos y técnicas de investigacion con
el planteamiento de miniproyectos. Apli-
cacion del método de solucion de proble-
mas de salud y de los servicios de salud,
el estudio de caso en las diferentes ex-
periencias de cuidado de enfermeria, en
el planteamiento y desarrollo de proyec-
to de salud a nivel comunitario y en la
administracion de los servicios de Enfer-
meria. (PEPE, p. 34).

La inclusion del enfoque por competencias en
los procesos de formacion de los profesionales
en enfermeria, asi como en otros programas,
muestran un impacto importante, en el fortale-
cimiento de la responsabilidad del alumno ha-
ciéndolo participe de manera activa en su pro-
ceso de aprendizaje; permite la aplicacion de
metodologias didacticas distintas en funcion de
la materia y la dinamica del grupo; obliga a di-
sefiar de manera practica y coherente las mate-
rias, permitiendo la distincion entre lo esencial
y lo no esencial, racionalizando los recursos y
proporcionando mayor cohesion en el curricu-
lum formativo entre otros (Ruzafa, Madrigal,
Velandrino & Lopez, 2008).

Desde los imaginarios institucionales sobre
competencias se puede hacer una reflexion e in-
terpretacion a la luz del constructo conceptual
de las competencias. En este sentido se puede
afirmar que la sociedad busca que la educacion
forme para un trabajo con calidad, centrado en
la obtencion de conocimiento; pero lo mas im-
portante sin duda alguna, no es tener conoci-
miento sino saberlo buscar, asimilar, analizar y
aplicarlo eficazmente. Por ello se pretende que
los estudiantes desarrollen habilidades, acti-
tudes y valores, por ende competencias, para
ser aplicadas a situaciones cambiantes en con-
textos reales. La formacion con base en com-
petencias pretende guiar la formacion hacia el
desempefio en diferentes contextos culturales

y sociales, lo que requiere orientacion de la en-
seflanza a partir de los procesos de aprendizaje
y contextualizacién de la formacién (Tobon,
2006).

El desarrollo del enfoque educativo de la for-
macion basada en competencias y sus pro-
cesos, requieren un cambio por parte de los
docentes. Como primera medida, se debe asi-
milar la concepcion de competencia, lo cual
debe verificarse en la renovacion de estrate-
gias pedagogicas, teniendo en cuenta que para
poder entender y transformar este mundo, las
personas necesitan procesar y comprender
basta informacion; de igual manera necesitan
enfrentar desafios de la sociedad y para ello
las competencias que se deben formar en los
individuos, son cada vez mas complejas, re-
quiriendo de un mayor dominio de variadas
destrezas (OCDE-USAID, 2005).

En tal sentido, las competencias se entienden
como acciones que se llevan a cabo multidi-
mensionalmente y de manera compleja, con un
determinado objetivo dentro de la realidad de
un contexto, cumpliendo con criterios de efi-
cacia enmarcados por la toma de decisiones y
el prever consecuencias (Maldonado, 2008).
Junto a la nociéon de competencia, también se
debe destacar la concepcion de formacion, que
incluye acciones dadas sobre la persona para
llevarla a una transformacion del ser integral
sobre el saber-hacer, el saber-obrar y el saber-
pensar. De ese modo se entiende que el saber
es inseparable de la practica, ya que asi se bus-
ca modificar las representaciones en el sujeto
que se forma de manera cognoscitiva, afecti-
va y social, orientando el proceso formativo
mediante una légica de estructuracion y no de
acumulacion.

Desde esa perspectiva de competencias como
dispositivos de formacion (Tobon, 2006), se
comprende que la docencia mantiene la rela-
cion entre los sujetos que se forman y el objeto
de ensefianza, es decir, el conocimiento del do-
cente. Desde reconocidos estudios se entiende
que el conocimiento profesional se relaciona
con las tres perspectivas teoricas: constructivis-
mo, complejidad y teoria critica, con la idea de
un maestro investigador como principio organi-

UNIVERSIDAD LIBRE, SEDE CARTAGENA



Audin Aloiso Gamboa Suérez, Diana Lago de Vergara, Fuensanta Herndndez Pina

zador del desarrollo profesional y lo caracteriza
como conocimiento practico, integrador, pro-
fesionalizado, complejo, evolutivo y procesual
(Porlan, Rivero & Martin del P0z0,1997).

Se entiende entonces que los imaginarios de
competencias de los dos programas objeto de
estudio muestran su dinamizacion fundamental-
mente en teorias del aprendizaje como el cons-
tructivismo —Piaget, Vygotsky, Bruner, etc.—,
el cognitivismo —Gagné, Lemaire, etc.— y el
el socio-constructivismo —Borght, Brown y
Campione—. La primera de estas concepcio-
nes enfatiza el papel activo de las personas que
aprenden. La segunda se centra en la forma de
adquirir y utilizar el conocimiento y la tltima
resalta la dimension relacional del aprendizaje
(Echeverria, 2011).

Seguir este enfoque es comprometerse con:

La formacién basada en competencias permite
que haya una relacion directa entre las compe-
tencias requeridas y los contenidos de los pro-
gramas de formacion. De esta manera, quienes
lideren la formacion tendran un referente para
adecuar sus programas y quienes demanden sus
servicios tendran la seguridad que se adaptan a
las necesidades (Valverde, 2001, p. 69).

En consecuencia, se tiene claro que la forma-
cion basada en competencias tiene como obje-
tivo principal «aprender a aprender». Luego se
debe potenciar un modelo de aprendizaje au-
tonomo y significativo desarrollando destrezas
y actitudes y no enfatizando en el dominio de
conocimientos.

En sintesis, segin Beneitone (2007):

Las competencias emergen como ele-
mentos integradores capaces de seleccio-
nar, entre una amplia gama de posibilida-
des, los conocimientos apropiados para
determinados fines. La tendencia hacia
una «sociedad del aprendizaje» ha sido
aceptada ampliamente y se halla conso-
lidada desde hace algtin tiempo. Algunos
elementos que definen este cambio de
paradigma son una educacion centrada
en el estudiante, el cambiante papel del
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educador, una nueva definicion de obje-
tivos, el cambio en el enfoque de las ac-
tividades educativas y en la organizacion
y los resultados del aprendizaje. (p. 40).

2.2 METODOS DE ENSENANZA

Los métodos o formas de ensefianza también
hacen parte del imaginario institucional y en
sus documentos muestran una gama de estrate-
gias para las practicas de ensefianza -aprendiza-
je. Segun estos imaginarios la forma en que el
saber se transmitirse a los estudiantes se plasma
en las practicas pedagogicas en

la correlacion de los métodos de ense-
flanza y aprendizaje, con la naturaleza del
programa y los propositos de formacion,
teniendo en cuenta que el proceso de
aprendizaje se fundamenta en el apren-
der a aprender y en el aprender haciendo,
en la exigencia inmediata de aproximar-
se a los escenarios reales de aplicacion,
empleando la teoria como medio efecti-
vo para acceder al conocimiento desde
la realidad objetiva. Aprendizajes con-
tinuos, simultaneos e interactivos con
el ambiente, unificados alrededor de su
objeto de Estudio: el cuidado de la salud
y la vida de los seres humanos. (DAE, p.
16).

Este imaginario supone una forma de aprendi-
zaje donde el estudiante tiene relacion directa
con los escenarios propios de aprendizaje del
campo de la enfermeria. Por la naturaleza del
programa se hace indispensable una practica
del cuidado sistematica donde esté en total sin-
tonia los esquemas tedricos de cada elemento
de aprendizaje y el escenario de practica.

Se puede interpretar entonces que este ima-
ginario enseflanza - aprendizaje posee dos
elementos fundamentales: el aprendizaje de
contenidos declarativos y el aprendizaje de
conocimientos procedimentales (Bernal &
Ponce, 2009).

El primero segun los autores es el “saber que
aprender” para llevarlo a la practica. Este saber
se refiere a dos tipos de conocimiento: el fac-
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tual y el conceptual. El factual se refiere a datos
y hechos que proporcionan informacién verbal
y que el alumno debe de aprender en forma li-
teral. El conocimiento conceptual es mas com-
plejo, ya que se construye a partir del aprendi-
zaje de conceptos, principios y explicaciones,
los cuales ya no son requisitos o no debiera ser
requisito aprendérselos en forma literal, su im-
portancia para ser significativo, radica en abs-
traer el significado esencial o identificando las
caracteristicas definitorias y las reglas que lo
integran (Bernal & Ponce, 2009).

El segundo — aprendizaje de conocimientos pro-
cedimentales- hace referencia a el “saber hacer”
o saber procedimental, se refiere a la ejecucion
de procedimientos, y manifiesta el dominio de
habilidades técnicas, destrezas y formas de rea-
lizar situaciones. Donde su principal caracteris-
tica es de ser de tipo practico, a diferencia del
conocimiento declarativo. Segiin Bernal y Pon-
ce, (2009) citando a Colls, Pozo, Sarabia y Valls
(2002), los procedimientos son un conjunto de
acciones ordenadas y dirigidas a la consecucion
de una meta determinada; de acuerdo a este l-
timo autor, es necesario clarificar al estudiante
la meta a lograr, la secuencia de acciones a rea-
lizar y la evolucion temporal de las mismas.

Segun estas dos formas de aprendizaje las estra-
tegias que favoreces esta relacion tedrica prac-
tica para el Programa de Enfermeria son el club
de revistas, seminarios, laboratorios, estudios
de casos, mesas redondas, clases magistrales,
practicas simuladas y practicas en situaciones
y escenarios reales, que integran los elementos
teodricos y practicos en diferentes situaciones y
escenarios de cuidado.

Elementos similares son los que configuran el
imaginario sobre los métodos de ensefianza del
Programa de Ingenieria de Sistemas, que en la
practica se traduce como:

Talleres y trabajos en equipo: El taller
como modo de practica pedagogica y
didactica hace referencia al modo como
los estudiantes aprenden haciendo junto
al hacer del orientador o maestro. Esta
estrategia se refiere a la generacion de
ambientes de trabajo con herramientas

disponibles (libros, documentos, diccio-
narios etc.) donde se resuelven proble-
mas planteados desde las diferentes areas
y a la realizacion de un trabajo en equipo
basado en la cooperacion y en la conspi-
racion. (PEPIS, p. 24).

En este caso el imaginario sobre los métodos
de ensefianza se interpreta desde el aprendi-
zaje colaborativo como o método eficaz para
desarrollar competencias. En este sentido, el
aprendizaje colaborativo o también llamado
compartido favorece la instruccion compartida
y el reparto de roles por parte de los propias es-
tudiantes integrados en grupos de trabajo. Se-
gun Hernandez y Olmos (2012), esta forma de
aprendizaje permite nuevas ideas con la contri-
bucion de pares, los cual favorece a los estu-
diantes que tienen mas dificultades y enriquece
a aquellos mas aventajados

Asi mismo otra de las estrategias de ensefian-
za que pretende el programa de IS es la lectura
desde sus diferentes modalidades

Lectura Independiente Dirigida: Bien sea
que se efectue en el aula de clase o fuera
de ella, se puede realizar un trabajo de
acompafiamiento al estudiante a partir de
la (o las) lectura que proponga el profe-
sor como material importante en la ad-
quisicion de informacion con pertinencia
académica.

Talleres de lectura intratextual: Este tipo
de lectura se preocupa de identificar ex-
haustivamente la disposicion interior de
un texto. En esta practica el lector debe
esforzarse para abrirle un espacio a las
palabras y a las ideas del texto postergan-
do sus opiniones o juicios para evitar con
ello interferir el trabajo de escucha pro-
funda que caracteriza todo acto de lectura
académica.

Taller de lectura inter textual: En este tipo
de lectura se pasa de la interioridad de un
texto a la lectura comparada de dos o mas
textos. En esta practica el estudiante debe
tener la capacidad de confrontar dos o mas
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textos de un mismo autor o de autores di-
ferentes e identificar las estrategias expo-
sitivas. (PEPIS, p. 14).

Sea cual sea la forma de lectura el objetivo debe
ser el aprendizaje. Esta actividad intelectual se
moviliza cuando se trata de comprender un tex-
to, actividad que lleva a seleccionar esquemas
de conocimiento adecuados, valorar su plausi-
bilidad, integrar en ellos la nueva informacion,
modificando lo uno y lo otro si es necesario,
incluso llegando a elaborar nuevos esquemas.
No importa entonces que sea un programa con
elementos practico como la ingenieria, la lectu-
ra es fundamental para desarrollar habilidades
cognitivas superiores.

Otro concepto importante que surge en este
imaginario es “la practica pedagogica” del
maestro lo que corresponde de una manera
general a la interpretacion de los métodos de
ensenanza de los que hablan los documentos
(PIS).

Este imaginario llamado practica pedagogica
subyace de los métodos de ensefianza — apren-
dizaje, sin embargo, hay que advertir que esto
es solo una pequefia dimensién del amplio
concepto de practica, pues el constructo teori-
co sobre las practicas va un poco mas alla de
los métodos y las herramientas aportados por
la didactica.

En este sentido, la practica pedagdgica en su
complejo espectro conceptual aborda multiples
significado como:

Una nocion que designa: a) Los modelos pe-
dagogicos, tanto teéricos como practicos utili-
zados en los diferentes niveles de ensefianza.
b) La pluralidad de conceptos pertenecientes
a campos heterogéneos de conocimiento, re-
tomados y aplicados por la pedagogia. c) Las
formas de funcionamiento de los discursos en
las instituciones educativas, donde se realizan
practicas pedagogicas. d) Las caracteristicas
sociales adquiridas por la practica pedagogica,
en las instituciones educativas de una sociedad
dada, que asigna unas funciones a los sujetos de
esa practica” (Zuluaga, 1979, p. 158).
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El concepto de practica pedagdgica involucra
una relacion de tres instancias (maestro, saber
y escuela) existe en tanto relacion y no como
instancias aisladas. Su estudio supuso una di-
ferenciacion respecto a otras formas de hacer
historia: no se hizo historia de la educacion,
ni historia de las politicas educativas, ni his-
toria de los pedagogos, ni historia de las ideas
o de las teorias educativas. Se hicieron mejor,
todas estas, s6lo que en tanto se relacionaban
historicamente. La practica pedagogica fue un
concepto construido por el GHPP y con éste se
pudo deducir orientaciones en clave metodo-
logica y estratégica. La opcion por la practica
obedecio a razones histdricas y no tedricas.

En este sentido, la practica pedagogica supo-
ne la educacion y el Estado, pero no reduce la
educacion a lo que dice el Estado. La practica
pedagdgica no se agota en el quehacer de los
maestros. Pensada en términos de relacion,
indaga por una posicion mas compleja y mas
politica como las practicas institucionales, las
practicas de saber y las practicas respecto a si
mismo (Martinez, 2012).

La practica pedagbgica no es un concepto ce-
rrado, 0 mejor, no busca ser coherente en todas
sus partes; tampoco permanece intacta desde
las primeras investigaciones hasta hoy. De he-
cho los problemas actuales del curriculo, del
aprendizaje, de las competencias afectan, movi-
lizan y transforman la manera cémo podriamos
abordarla.

En conclusion, puede afirmarse que la practica
pedagdgica es una forma de funcionamiento, de
circulacion y de concrecion de los saberes al in-
terior de las instituciones educativas, mediante
las cuales se designan sujetos portadores de sa-
beres y objetos que definen ese saber. La practi-
ca pedagogica establece las relaciones posibles
entre un orden especifico para le ensefianza, los
discursos que le dan estatuto y la produccion de
sujetos que cumplen sus disposiciones. La prac-
tica pedagogica es siempre especifica, es ella la
que constituye la escuela. La practica pedagogi-
ca tiene condiciones de existencia historica. La
pregunta por la practica pedagdgica no es espe-
culativa, ni hermenéutica, es una pregunta posi-
tiva que es muy lejana a los universalismos de
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otras formas de hacer investigacion. El término
practica no se entiende como la actividad de un
sujeto, o como lo que acontece, lo que desig-
na mas bien es la existencia material de ciertas
reglas en las que estd inscrito el sujeto cuando
interviene en el discurso (Martinez, 2012).

2.3 EVALUACION

Otro de los imaginarios que surge de la catego-
ria docencia es la evaluacion. Esta se presenta
en los discursos institucionales como:

Un componente que propicia la formacion in-
tegral del estudiante, en el que intervienen di-
ferentes actores y procesos. La evaluacion esta
orientada no solamente al desarrollo de su po-
tencial cognoscitivo o para el quehacer técnico
o profesional sino también para promover el
desarrollo del estudiante en sus potencialidades
llevandolo ademas a adquirir aquellas actitu-
des requeridas por el futuro profesional. (DAE,
DAIS).

Es importante sefialar que los dos programas
académicos dicen articular los procesos de eva-
luacion con el enfoque pedagogico de la insti-
tucion, descrito en apartes anteriores, de este
modo sus discursos afirman que:

Mediante la autoevaluacion, por ejemplo, cada
sujeto evalia sus propias acciones (reflexion
critica del aprendizaje), permite que cada uno
de los agentes educativos involucrados pueda
valorar su desempefio; contribuye a aumentar
en los estudiantes su autoestima, despertar su
sentido de responsabilidad y autonomia. Igual-
mente los estudiantes, aprenden a valorar su
trabajo y desarrolla la capacidad de discernir y
valorar los hechos con base en criterios acorda-
dos previamente. Finalmente, afianza un clima
de respeto o confianza que posibilita el recono-
cimiento de sus propias capacidades (aciertos y
desaciertos) (DAIS).

Se puede interpretar que el imaginario de eva-
luacion es visto como una practica pedagogica
critica, es un criterio unico que evalua a todos
los agentes del proceso educativo. Se evaltan
los resultados del aprendizaje en los estudian-
tes, pero también se evaliian los resultados de

las estrategias pedagogicas propuestas por el
profesor. Se evaluan las actividades académicas
y los propdsitos educativos, no tanto para mi-
rar si se cumplieron o no, sino para observar si
todo el proceso estd correctamente disefiado. La
evaluacion es un asunto de ir construyendo una
cultura de metacognicion, de la responsabilidad
en el aprendizaje y sobretodo de la evaluacion
permanente.

Los documentos institucionales (DAE y DAIS)
afirman que las practicas evaluativas que propo-
nen los programas evaltian de una forma holis-
tica a los estudiantes e interviene la evaluacion
diagnostica, formativa y sumativa. Si bien es
sabido que las tres formas de evaluacion hacen
un seguimiento al proceso, la evaluacion for-
mativa detona de mejor manera el aprendizaje.
Sin embargo, Bordas y Cabrera (2001), plantean
otra forma de evaluacidon que va mas alla de la
evaluacion formativa, es la evaluacion formado-
ra la cual seglin el autor garantiza el aprendizaje
porque surge del propio sujeto, la reflexion o va-
loracion que hace de si mismo el sujeto tiene ga-
rantia de ser positiva, cosa que no siempre ocurre
cuando viene desde fuera (evolucion formativa
por parte del docente).

En este sentido la diferencia entre la evalua-
cion formativa y formadora radica en que en la
primera el protagonista es el docente y por lo
general la evaluacion es iniciativa del mismo y
requiere necesariamente su intervencion, por su
parte la evaluacion formadora parte del propio
estudiante y es iniciativa del mismo. Asi mis-
mo, la evaluacion formativa surge de los proce-
sos de ensefianza mientras la formadora surge
de la reflexion del estudiante.

De otro modo, el PIS asume la evaluacion en
sus discursos como un elemento flexible pues
segin estas afirmaciones tiene en cuenta los
ritmos de desarrollo del estudiante en sus dife-
rentes aspectos; por lo tanto, debe considerar la
historia del estudiante, sus intereses, sus capa-
cidades, sus limitaciones y en general, su situa-
cion concreta.

También concibe la evaluacion como dinami-
ca que busca generar cambios que favorecen la
vida del educando; de igual forma la evaluacion
para el programa es participativa y continua, la
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primera en cuanto involucra a todos los agentes
de la comunidad educativa y propicia un espa-
cio para la auto-evaluacion y la co-evaluacion;
y continua porque se realiza de manera perma-
nente con base en un seguimiento que permita
apreciar el progreso y las dificultades que pue-
dan presentarse en el proceso de formacion de
cada estudiante, a todo lo largo del proceso aca-
démico y de aprendizaje (PEPIS).

Con respecto a este imaginario se puede citar a
Biggs (2008), quien sefiala que las tareas para
evaluacion han de ser en relacion con los obje-
tivos; estos tienen que estipular una calidad de
actuacion que exige después la tarea de evaluar.
La autenticidad lleva a pensar la evaluacion
contextualizada, holistica y analitica como fac-
tor determinante en sus validez.

Es sabido que la evaluacion busca como meta
desarrollar el aprendizaje en los estudiantes,
pero un aprendizaje comprensivo y significa-
tivo que surja del interés del estudiante, don-
de se propongan problemas que desafien a los
estudiantes y generen una pasion por aprender.
Se habla entonces de dos formas o enfoques de
aprendizaje. El enfoque superficial y el enfoque
profundo. El primero segin Ruiz, Cano y Mon-
tes (2009) se basa en una motivacion extrinseca.
Es visto por los estudiantes como un medio para
lograr otro fin, como por ejemplo conseguir un
trabajo o evitarse problemas; convirtiéndose asi
en un acto de equilibrio para evitar el fracaso y
no trabajar demasiado. Las estrategias se basan
en limitarse a lo esencial y en reproducir a tra-
vés de un aprendizaje memoristico.

En este sentido la evaluacion debe formularse
de una manera que favorezca el aprendizaje
profundo con estrategias para que el estudiante
se motiva a:

* Intencion de abordar la tarea de manera sig-
nificativa y adecuada que puede deberse a
una curiosidad intrinseca o a la determina-
cion de hacer las cosas bien.

* Bagaje apropiado de conocimientos, lo cual
‘se traduce en una capacidad de centrarse
en un nivel conceptual elevado. El trabajo
a partir de primeros principios, requiere una
base de conocimientos bien estructurada.

SABER, CIENCIA Y Libertad ISSN: 1794-7154 Vol. 11, No.1

» Preferencia auténtica y correspondiente ca-
pacidad de trabajar conceptualmente, en’
vez de con detalles inconexos. (Biggs, 2008,

p. 35).

Asi mismo, el autor recomienda a los profeso-
res que se evalue suscitando a sus estudiantes
a una respuesta positiva planteando preguntas
o planteando problemas, en lugar de evaluar
para exponer informacién, asi mismo evaluar
la estructura en vez de datos independientes y
evaluar de manera que se estimule una atmosfe-
ra de trabajo positiva, en la que los estudiantes
puedan cometer errores y aprender de ellos. En
conclusion, la evaluacion debe apoyar las metas
y objetivos explicitos de la asignatura.

2.4 ROL DEL DOCENTE

Ya se ha hablado del papel fundamental del
profesor en esta categoria. Lo que se muestra
en este aparte es el imaginario presente en los
documentos de rigor sobre lo que hace y debe
hacer el docente en su funcion formadora.

En este sentido se logro identificar que el ima-
ginario sobre el rol del docente tiene su esencia
en desarrollar una nueva cultura docente que
permita la redefinicion de las practicas pedago-
gicas como un espacio de andlisis, discusion y
construccion de nuevas maneras de ser maestro
en las diferentes areas del conocimiento. Prac-
ticas pedagodgicas que deben ser para el maestro
un espacio donde él se reconozca como orienta-
dor y facilitador de procesos de aprendizaje que
permitan a sus estudiantes acercarse de mane-
ra critica y constructiva al conocimiento y a la
ciencia (PEI, PEPE, PEPIS).

Se observa entonces que no solo la funcion do-
cente esta en su corporeidad en el aula y trans-
mitir saberes. Surgen otros roles mas transcen-
dentales que la mera instruccion. El profesor se-
gln este imaginario es quien se transforma asi
mismo desde sus practicas, transforma las prac-
ticas de otros y transforma a sus estudiantes.
Este imaginario se acerca de una manera im-
portante al concepto de pedagogia donde la re-
flexion sobre las practicas del profesor generan
praxis pedagogica, es decir una nueva practica
producto de la reflexion de sus fracasos o éxitos
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de sus acciones; lo que supone que el maestro
en esta categoria genere un saber teérico prac-
tico a través de la reflexion personal y dialogal
sobre su propia practica, especificamente en el
proceso de convertirla en praxis pedagogica, a
partir de su propia experiencia y de los aportes
de las otras disciplinas que nutren la pedagogia.
(Vasco, 1990).

Otros roles que otorgan los relatos documen-
tales son: coordinar el disefio, planeacion, de-
sarrollo y evaluacion de los planes curriculares
de su unidad académica y disefiar y desarrollar
asignaturas y cursos de los distintos niveles de
formacion universitaria (ED). Es decir que no
siempre la funcion del docente en la universi-
dad es formar y reflexionar su practica, también
tiene una funcion de gestion y actor fundamen-
tal en los procesos de mejora y calidad de la
educacion.

Estudios como los de Diaz, Ramos y Romero
(2005) reafirman este imaginario pues sefialan
que el docente es fundamental en el disefio y
evaluacion del curriculo pues es €l quien al fin
de al cabo lo ejecuta. Los autores sehalan que
para concretar la aspiracion curricular actual, el
profesor - elemento esencial - necesita saber la
fundamentacion del curriculo, su intencion, el
tipo de profesional que se forma, las tareas que
cumplira y los escenarios de actuacion de ese
profesional.

Esto evidencia que los procesos de mejora ins-
titucional no es responsabilidad unidireccional
de los directivos, por el contrario, es un proceso
consensuado entre toda la comunidad educati-
va. Tanto docentes, estudiantes y directivos de-
ben reflexionar en el mismo tono los problemas
de la calidad de la educacion y los planes de
accion de la institucion. Se habla entonces de
un docente que toma la autoevaluaciéon como
razén de ser de su accion, de su saber y de la
organizacion del saber que esta ensefiando.

Otras funciones otorgadas al profesor universi-
tario en la institucion lo ubican no solo en la
docencia, también en procesos de investigacion
y extension al afirmar que el profesor universi-
tario es la persona natural que con tal caracter
haya sido vinculada a la Institucion para ejercer

funciones académicas de docencia, y/o exten-
sion, y/o investigacion, y, extraordinariamente
y en forma temporal, funciones administrativas
en comision, Asi mismo dirigir trabajos de gra-
dos, tesis y monografias, dentro del campo de
tipo experimental o cuasiexperimental, y del in-
terés investigativo del profesor (ED).

De esta manera surge una nueva funcion para
el profesor y es su rol como profesor — inves-
tigador. En Colombia y en otros paises latinoa-
mericanos y europeos la investigacion se ha
convertido en una practica fundamental para
los profesores. No hay una practica mas signifi-
cativa que transmitir al estudiante el saber que
el mismo maestro construye con sus procesos
de investigacion.

Lo anterior muestra las grandes ventajas de
ejercer el rol de maestro investigador en la uni-
versidad en escenarios tales como el desarrollo
cientifico de la universidad en donde la produc-
cion de sus docentes es un indicador claro de la
calidad de sus programas y su talento humano;
el docente investigador para un nuevo e inno-
vador proceso de ensefianza aprendizaje; y el
docente investigador como docente que trans-
forma sus practicas pedagdgicas con la investi-
gacion de aula.

En fin son amplias las ventajas que tiene el do-
cente investigador, campo que ha sido objeto
de estudio de varios expertos quienes han he-
cho estudios importantes como la formacion
del ethos investigador del docente universitario
(Hernandez, 2011), la génesis teorica del do-
cente investigador (Campos, 2003), la inves-
tigaciones como nuevo enfoque en los proce-
sos de enseflanza y aprendizaje (De Simancas,
1998) y la investigacion accion del maestro en
el aula (Migueles, 2000), entre otras.

2.5 ROL DEL ESTUDIANTE

El estudiante es el actor principal de los pro-
cesos formativos en la educacion superior, y
al igual que el docente cumple un rol determi-
nante en los escenarios educativos. Son esca-
sos los discursos presentes en los documentos
analizados donde se aborde de una manera
profunda el estatus y el rol del discente en las
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instituciones. Los dos programas académicos
centran su imaginario sobre el estudiante solo
como un actor presente en las dinamicas de en-
seflanza aprendizaje, mientras que el estatuto
estudiantil (EE) afirma en sus imaginarios que
el estudiante puede expresar, discutir, y exa-
minar con toda libertad las ideas, los conoci-
mientos dentro del respeto a la opinién ajena 'y
a la integridad de los bienes de la institucion,
teniendo en cuenta los derechos de los demas.
Asi mismo, pueden colegiarse y tener sus re-
presentantes y delegados en los estamentos
directivos, los cuales seran elegidos mediante
mecanismos establecidos por los Estatutos y
Reglamentos de la Universidad.

Estos imaginarios tienen una tendencia que vi-
sibiliza una educacion basada en la democra-
cia, segun estos discursos la voz y la opinion de
los sujetos debe ser escuchada y respetada por
los otros incluyendo sus maestros y directivos.
Este es un principio fundamental de educacion
ciudadana y el rol que cada uno debe cumplir
segun la norma.

En este sentido es recurrente encontrar en es-
tos hallazgos que los discursos presentes en las
normas (EE) abogan por justificar que la pro-
mocion de actitudes de respeto por si mismos y
por los demas se da mediante el cumplimiento
de las normas, que son las que van a regular
y a posibilitar la convivencia. Son discursos
importantes sin embargo el problema de fondo
se evidencia, cuando la exigibilidad que le es
indiscutiblemente inherente al respeto, es su-
plantada por la exigencia solo en virtud de la
norma o del deber, en detrimento del legitimo
descubrimiento del otro como fin en si mismo.

De este modo, ante esa posibilidad de promover
actitudes de respeto unicamente fundamentados
en la necesidad de cumplir con las normas para
evitar su vulneracion y la correspondiente puni-
cion, desde una posicion resistente se compren-
de segiin Mufloz, Gamboa y Urbina (2012) ci-
tando a Ariza (2007, p. 159) que “el respeto a la
ley no se anula o debilita, sino que deriva de su
legitimidad social”, lo que desvirtua todo afan
en este contexto, propio de la democracia libe-
ral, donde “ciudadano es aquel sujeto que acoge
la ley y las decisiones estatales sin discutirlas ni
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participar en su elaboracion, a cambio de que
el Estado le garantice sus intereses particulares
mediante la concesion y respeto de los derechos
y deberes civiles (Ariza, 2007).

Otra visualizacion de la democracia es la repre-
sentacion que tiene los estudiantes ante entes
académicos y administrativos de la institucion.
Sin embargo, no es el fin en este aparte pero
si en otro escenario de la investigacion, cues-
tionar estas formas de participacion que dia a
dia cobra una verdadera fuerza instituida en la
UFPS, solo se hara una interpretacion sobre la
participacion politica de los estudiantes a modo
general desde la teoria formal y lo que los docu-
mentos nos muestran.

Los documentos afirman que los estudiantes
tienen el derecho a Colegiarse y tener sus re-
presentantes y delegados en los estamentos di-
rectivos, elegidos mediante mecanismos esta-
blecidos por los Estatutos y Reglamentos de la
Universidad (EE).

Es evidente que la institucion muestra un prin-
cipio fundamental democratico de ser represen-
tado y ser elegido para hacer oir sus voces en
los diferentes espacios académicos de la insti-
tucion. Esta forma de representacion configura
una formacion importante en la construccion de
sujetos sociales y democraticos, lo cual se con-
solida en un inicio de fuerza democratica la cual
se evidencia en la eleccion de cuerpos colegia-
dos y el Rector de la institucion. En la practica
se puede observar que en la Universidad esto
se presenta con movimientos estudiantiles que
apoyan desde su voto y su voz a los diferentes
candidatos. En este sentido, evocando a Che-
la, Marti y Parés (2013) se puede afirmar que
la participacion democratica de los estudiantes
presenta tres categorias: representativa, partici-
pativa y radical. Estas tres categorias segun los
actores determinan la forma de entender la de-
mocracia. Asi, los espacios gubernamentales de
representacion estudiantil responden a una 16-
gica de democracia representativa; los espacios
institucionales de participacion se asimilan a un
modelo de democracia participativa; y los espa-
cios no-institucionales de participacion tienden
a inspirarse en el modelo de democracia radical.
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3. CONCLUSIONES

Los imaginarios plasmados en los discursos ins-
titucionales representan un imaginario idealista
sobre lo que debe ser la educacion superior. Sus
rutas tedricas y metodoldgicas se encuentran
construidas sobre la base de la transformacion
social de los escenarios locales, regionales y na-
cionales, las nuevas formas y enfoques de ense-
flanza - aprendizaje, la utilizacion de las nuevas
tecnologias, el desarrollo de competencias, la
transformacion de las practicas pedagogicas de
los profesores y la participacion activa de los
estudiantes en todos los escenarios y contextos
educativos.

Particularmente, los documentos de los dos pro-
gramas académicos como el proyecto educativo
de programa y el informe de autoevaluacion
presentado al CNA para la acreditacion de alta
calidad (Enfermeria e Ingenieria de Sistemas)

REFERENCIAS

se encuentran estructurados bajo este mismo
rigor tedrico y metodologico y muestran cohe-
rencia con los objetivos misionales de la uni-
versidad, y sus metas formativas, y responden
a las exigencias del sistema de aseguramiento
de la calidad.

De este modo, algunos imaginarios institucio-
nales han permeado los discursos de los actores
educativos, sin embargo se recomienda realizar
un estudio que complemente esta investigacion
donde se indague la coherencia entre los imagi-
narios instituidos, los discursos de los actores y
las practicas pedagogicas en los escenarios edu-
cativos, ampliando el estudio a otros programas
académicos, no solo a los acreditados de alta
calidad. De esta manera, se lograran aportes
importantes que develen la funcionalidad de la
universidad en la docencia y en las categorias
que subyacen a ella.

Ariza, A. (2007). Democracias, ciudadanias y formacion ciudadana: Una aproximacion. Revista de Estudios Sociales, 150-163.

Alzate, M., Gomez, M. & Arbelaez, M. (2013). Enseriar en la Universidad: Saberes, prdcticas y textualidad. Pereira: Ecoe
Ediciones.

Arrufat, M., Sanchez, V. & Santiuste, E. (2010). El futuro docente ante las competencias en el uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion para ensefar. Tecnologia educativa, 34 (1), 7—19.

Beneitone et al. (2007). Reglexiones y perspectivas de la Educacion Superior en America Latina. Informe Final Proyecto
Tuning America Latina. Bilbao: Universidad de Deusto.

Bernal, M., & Ponce, G. (2009). Propuesta para la ensefianza del cuidado en enfermeria. ENEO-UNAM, 6(1), 33-41.

Bozu, Z., & Herrera, P. (2009). El profesorado universitario en la sociedad del conocimiento: competencias profesionales
docente. Formacion e Innovacion Educativa Universitaria, 2(2), 221-231.

Bordas, M. & Cabrera, F. (2001). Estrategias de evaluacion de los aprendizajes centrados en el proceso. Revista espaiiola
de pedagogia, 218, (25-48).

Biggs, J. (2008). Calidad del aprendizaje universitario. Madrid: Narcea.
CNA. (2013). Acreditacion de programas de pregrado. Colombia. Recuperado de www.cna.gov.co/1741/article-186486.html

Castoriadis, C. (2007). La institucion imaginaria de la Sociedad. Tomo II. Argentina: Tusquets.
Campos, N. (2003). El docente investigador: su génesis tedrica y sus rasgos. Revista Educacion, 27(2), 39-43.

UNIVERSIDAD LIBRE, SEDE CARTAGENA



Audin Aloiso Gamboa Suérez, Diana Lago de Vergara, Fuensanta Herndndez Pina

Coll, J., Pozo, B., Sarabia & Valls, E. (2002). Los contenidos de la reforma. Ensefianza y aprendizaje de conceptos, procedi-
mientos y actitudes. En: Diaz- Barriga.A & Hernandez, R (ed.). Estrategias docentes para un aprendizaje significativo:
una interpretacion constructivista, (pp. 237 — 278). México: Mc Graw Hill —Interamericana

Chela, X., Marti-Costa, M., & Parés, M. (2013). ;Democracia representativa, participativa o radical? Caracteristicas e
impactos de los distintos espacios de participacion estudiantil en la universidad.

De Simancas, K. (1998). El docente investigador: una alternativa para vincular la ensesianza y la investigacion. Geoense-
fianza, 3(1), 129-140.

Delors, J. (1998). La educacion encierra un tesoro. Madrid: Santillana-UNESCO.

Diaz, E., Ramos, R., & Romero, E. (2005). El curriculo y el profesor en la transformacion del binomio practica médica-
educacion médica. Educacion Médica Superior, 19(2), 1-1.

De Vincenzi, A. (2009). Concepciones de enseflanza y su relacion con las practicas docentes: un estudio con profesores
universitarios. Educacion y educadores, 12(2), 89 — 101.

Echeverria, A. V. (2011). Experiencia Subjetiva del Tiempo y su Influencia en el Comportamiento: Revision y Modelos.
Psicologia: Teoria e Pesquisa, 27(2), 215-223.

Garcia, E., Martin, S., Amblas, G., Puchades, F., Sallarés, J., & Bugeda, G. (2010). La evaluacion de la actividad docente
del profesorado en el marco del EEES. Aula Abierta, 38(2), 29-40.

Hernandez, A. & Olmos, S. (2012). Metodologias de aprendizaje colaborativo a través de la tecnologia. Espana: Ediciones
Universidad de Salamanca.

Hernandez, A. (2011). El docente investigador en la formacion de profesionales. Revista Virtual Universidad Catdlica del
Norte, 1(27).

Lopez, N. (2010). La deconstruccion curricular. Colombia: Magisterio.
Laudadio, J. (2012). Evaluacion de estilos de ensefianza en la universidad: estudio preliminar de las propiedades psicomé-
tricas del cuestionario sobre la orientacion docente del profesor universitario (CODPU). Psicologia y ciencias Afines,

29(1), 79-93.

Maldonado, M. (2008). Perspectiva de la educacion superior en la adquisicion y desarrollo de competencias. Ingenium,
14(5), 33 =52

Migueles, M. (2000). La investigacion-accion en el aula. Agenda académica, 7(1), 27.
Martinez, M. (2006). Ciencia y arte en la metodologia cualitativa. México: Editorial Trillas.
Manzi, J. (2011). La evaluacion docente en Chile. Chile: MIDE UC.

Martinez, M. (2006). Ciencia y arte en la investigacion cualitativa. México: Trillas.

Martinez, A. (2012). Practia pedagogica: historia y presente de un concepto. En: Barragan, D., Urbina, J. & Gamboa, A.
(Comp.). Prdctica pedagogica: perspectivas teorias. (pp 55 — 69) Bogota: Ecoe.

Muiioz, P., Gamboa., A. y Urbina, J. (2012). Educacion politica: una mirada a la educacion media. Bogota: Ecoe Ediciones.

SABER, CIENCIA Y Libertad ISSN: 1794-7154 Vol. 11, No.I Pags 197-210 m



. CALIDAD DE LA DOCENCIA UNIVERSITARIA: COVMPRENSI(')N DE LOS DISCURSOS Y
POLITICAS INSTITUCIONALES DE UNA UNIVERSIDAD PUBLICA EN NORTE DE SANTANDER

Ocampo, B. (2008). Analisis de contenido: Un ejercicio explicativo. En: Paramo, P. (Comp.). Investigacion en ciencias
sociales. (pp. 205 —231). Colombia: Universidad Piloto de Colombia.

OCDE-USAID. (2005). La definicion y seleccion de competencias clave. Resumen ejecutivo.

Porlan, A.,Rivero A., & Martin del Pozo, R. (1997). Conocimiento profesional y epistemologia de los profesores I: Teoria,
métodos e instrumentos. In Enserianza de las Ciencias, (15), 155-171.

Pinuel, J. (2002). Epistemologia, metodologia y técnicas del analisis de contenido. Sociolinguistic Studies, 3(1), 1-42.

Ruzafa, M., Madrigal M., Velandrino N. & Lopez, L. (2008). Satisfaccion laboral de los profesionales de enfermeria espa-
foles que trabajan en hospitales ingleses. Gaceta Sanitaria, 22(5), 434-442.

Ruiz, 1., Cano, C., & Montes, 1. (2008). Financiamiento y demanda de educacion superior en Colombia (periodo 1990-
2005). Calidad en la educacion, (29), 111-136.

Tejedor, F., & Garcia, A. (2010). Evaluacion del desempefio docente. Revista espaiiola de pedagogia, 68(427), 439-459.
Tirado, M. C. B. (2009). Docencia universitaria y competencias didacticas. Perfiles educativos, 31(125), 76-87.

Tobén, S. (2006). Aspectos basicos de la formacion basada en competencias. Bogota: Instituto Cife.

Valverde, O. (2001). El enfoque de la competencia laboral. Montevideo: Departamento de Publicaciones de Cinterfor/OIT.
Vasco, C. (1990). Algunas reflexiones sobre la pedagogia y la didactica. Pedagogia, discurso y poder, 107-122.

Zabalza, M. & Zabalza, M. (2010). Planificacion de la docencia en la universidad: Elaboracion de las guias docentes de
las materias. Madrid: Narcea.

Zuluaga, O. (1979). Colombia: dos modelos de su practica pedagogica durante el siglo XIX. Medellin: Universidad de
Antioquia.

m UNIVERSIDAD LIBRE, SEDE CARTAGENA



