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RESUMEN

El presente articulo es producto de una investigacion que hace referencia a un modelo de evaluacion finan-
ciera para proyectos sociales. Esta dirigido principalmente a entidades que buscan generar beneficios a los
més necesitados, e incluye planteamientos tedricos desde la ciencia contable, hasta indicadores y medicio-
nes concretas de variables tanto financieras como sociales. Para esto se hizo una revision de la literatura
desde las teorias de la contabilidad (multidimensional) y las finanzas, se caracterizd a un grupo real de
varias entidades, principamente de la ciudad de Cartagena, y se llevo a cabo un estudio de caso profundo
en una de ellas. El énfasis se hizo en entidades que captan recursos via donacion, destacandose las que
provienen del exterior. El estudio finaliza con el desarrollo de un software que hace operativo y aplicable el
modelo, pero su descripcion no se incluye en este articulo.
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ABSTRACT

This article is the result of a research focusing on a financial evaluation model for social projects targeting
mainly entities seeking to generate benefits for the neediest. It includes theoretical approaches that go from
the accounting science to clear indicators and measures of financial and social variables. For this matter, a
literature revision was conducted regarding (multidimensional) accounting and financial theories; an actual
group of a few of such entities was characterized, mainly in the city of Cartagena; and a thorough case study
was carried out in one of them. Emphasis was placed on entities that raise funds from donations, especially
those coming from abroad. The study ends with the development of a software that makes the model appli-
cable and operational. The model description does not appear in this article.
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INTRODUCCION

El despertar de la conciencia social del hombre
en los dltimos afios ha hecho que las entidades
gue se dedican alaayudade los més vulnerables
estén teniendo un auge e importancia de peso.
Las ONG mueven por €lo un volumen aprecia-
ble de recursos, obtenidos generalmente de for-
ma gratuita, para fines sociales. Sin embargo, no
cuentan con modelos tedricos y concretos que
permitan una gestion eficiente de los mismos, en
términos de los cambios significativos en la cali-
dad delavida de la poblacion intervenida.

La razén se explica en parte en que este sec-
tor de larealidad no esta muy explorado por la
contabilidad y las finanzas, pues éstas se han
inclinado tradicionalmente a las empresas con
fines de lucro. Lo anterior crea un vacio teérico
gue es preciso llenar para responder a este tipo
de necesidades y en gran medida en eso ha con-
sistido el trabajo hecho en esta investigacion.

En este sentido, se estudiaron conceptos de la
teoria contabl e que poco se han analizados, mo-
delos dternativos ala partida doble, sistema de
captacion y medicion, y elementos de las finan-
zas como €l cuadro de mando integral (Balan-
ced Scorecard) y el Vaor Econdmico Agregado
(EVA). Ellos orientaron el proceso para enten-
der e mundo de o no econémico, de o mera-
mente social.

El objetivo era en doble via: fortalecer y am-
pliar la teoria contable hacia la gestion no mo-
netaria, y su correspondiente analisis financiero
(condicionado a lo social), por un lado, y tra-
ducido en un modelo de gestién de proyectos
sociales para entidades de ayuda humanitaria,
por €l otro.

Esto se reaizod siguiendo € itinerario 16gico-
deductivo, partiendo de la teoria genera de
la contabilidad, las finanzas corporativas y la
evaluacion de proyectos, hasta el conocimien-
to profundo de las formas organizativas de las
ONG mediante un diagnéstico genera y un es-
tudio de caso concreto, para determinar |os ob-
jetivos especificos del sistema, y poder armar
toda la arquitectura necesaria parala gestion de
esas entidades.
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El resultado es un modelo coherente de conta-
bilidad y otro de evaluacion de proyectos so-
ciales, con base en indicadores correlacional es.
Lo anterior se operacionaliza en una aplicacion
(software) que recoge los planteamientos de
ambos modelos y posibilita la captura de datos
sociales y econdmicos, desarrolla los céalculos
que permiten el seguimiento y la evaluacion de
los proyectos de intervencion social; sin embar-
g0, la descripcion del software no se incluye en
este articulo, porque trasciende los alcances del
mismo.

1. MARCO REFERENCIAL

L as entidades de ayuda humanitaria tradicional -
mente se han asociado a concepto de ONG (or-
ganizaciones no gubernamentales), las cuales
surgen por la necesidad de llegar a realizar as-
pectos de la funcion social del Estado que éste
no ha podido cumplir, y apoyado generalmente
por orientaciones altruistas. Buscan generar un
determinado impacto en la sociedad, mediante
intervenciones através de proyectos, en procura
del desarrollo delas comunidades (general men-
te las mas pobres) y/o con fines humanitarios
propiamente.

Estas entidades pueden clasificarse al menos en
dos tipos (aunque en la préactica, grandes ONG
pueden tener las dos connotaciones): las que
operan en los paises desarrollados, y que princi-
palmente se encargan de conseguir recursos via
donaciones para enviar a los pobres, y las que
estén en el campo o en paises subdesarrollados,
que ejecutan las acciones de intervencion, y que
reciben financiacion de las primeras, entre otras
fuentes. Actualmente hay paises en viade desa-
rrollo que cuentan con entidades que hacen re-
caudo local de donaciones y ejecutan sus accio-
nes en el mismo pais. Colombiaesuno deellos.

Clara Murguialday (2006), refiriéndose al pri-
mer tipo (aunque buena parte de sus afirmacio-
nes aplican para ambos), plantea como caracte-
risticas comunes las siguientes:

a) Son organizaciones estables con un grado
minimo de estructura, personalidad juridica
y capacidad legal de acuerdo con lanorma:
tiva vigente.
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b) Estén integradas por ciudadanasy ciudada-
Nnos asociados a partir de unas convicciones
y motivaciones compartidas a favor de la
cooperacion y la solidaridad. Son por tanto
unaparte del [lamado Tercer Sector 0 “ Sec-
tor Social”, es decir, una expresion particu-
lar del movimiento asociativo voluntario de
lasociedad civil.

€) Son organizaciones sin animo de lucro em-
presarial, personal o grupa. La totalidad
de los ingresos obtenidos deben dedicarse
a sus proyectos de desarrollo, educacion y
sensibilizacidn, exceptuando |os necesarios
para el funcionamiento de |a organizacion.

d) Se dedican a canalizar recursos hacia los
paises del Sur mediante la realizacion de
proyectos de desarrollo o |a respuesta ante
situaciones de emergencia. Ademas, sobre
todo en e Norte, redlizan campafas de
sensibilizacién de la opinién publica, de
educacion para e desarrollo y en valores
solidarios, asi como de presion (lobby) y
denuncia ante los gobiernos en torno a los
problemas de los pueblos del Sur y los fac-
tores internacionales que los causan. Les
caracteriza una voluntad de transformacion
social que lesllevaaparticipar activamente
en la mejora de la sociedad mediante pro-
puestas favorecedoras de unas relaciones
Norte-Sur mas justas y equitativas.

€) Se nutren de recursos econdmicos aporta-
dos por donaciones privadas y/o subvencio-
nes publicas, asi como del trabajo volunta-
rio (a veces parcialmente profesionalizado)
de sus colaboradores.

f) Tienen autonomia institucional y decisoria
respecto a cualquier instancia gubernamen-
tal, intergubernamental o cualquier otra
ajena a la organizacion. En particular, son
entidades independientes de los gobiernos,
no surgen ainstancias de éstos ni, por tan-
to, han de defender 1os mismos intereses, lo
cual no significa que no reciban financia-
cion de las administraciones publicas o que
no puedan realizar acciones conjuntas.

Algunos referentes historicos (basados en e
texto de la Asociacion Mundo Solidario, Coo-
peracion a Desarrollo Global, 2010) parten del
nacimiento de la Cruz Roja Internacional en el
ano 1863, con la participacion de 14 estados y
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4 organizaciones privadas. Esta organizacion
tuvo un papel decisivo en la gestion humanita-
ria de las dos guerras mundiales del siglo XX.
De otro lado, para comienzos del siglo pasado,
otro grupo de poblacion llamo el interés de la
sociedad para su intervencion: los nifios. Es asi
como en 1919 nace Save the Children’s Fund,
dirigida originalmente a los huérfanos que deja-
ban los conflictos armados.

Las guerras mundiales trajeron, entre tantas
consecuencias, grandes momentos de hambru-
nas, especia mente en |0s pai's europeos destrui-
dos por las mismas. Ello dio origen a Oxford
Famine Relief Committee (OXFAN) en Gran
Bretafia, que inicialmente se solidarizo con el
pueblo griego. Paralos afios sesenta surgio Am-
nistia Internacional. Fundada por Peter Benen-
son, esta organizacion haluchado por lalibertad
de miles de persona condenadas injustamente a
prision (principalmente por fines politicos).

Otras organizaciones, bajo situaciones similares,
han surgido (y siguen surgiendo) para ayudar a
los més necesitados, en una gama cada vez mas
amplia de areas; entre ellas se pueden mencio-
nar: Caritas, Ayuda en Accion, Manos Unidas,
Unicef, Accion contrael Hambre, SOS, etc.

A nivel de América Latina podemos citar ini-
cialmente las palabras de Jorge Balbis (2001),
quien afirma:

En las dltimas tres décadas laimportancia
de las Organizaciones No Gubernamenta
les (ONG) en e ambito del desarrollo y
la cooperacion se ha incrementado nota-
blemente. En todo el mundo estas organi-
zaciones han ganado visibilidad, reconoci-
miento y legitimidad ante gobiernos, orga-
nismos y agencias internacional es, medios
de comunicacién y la opinion pablica en
general, ya no solo por su accién en €l te-
rreno de la ayuda humanitaria sino cada
vez més como protagonistas del desarrollo
y la regulacion social en parecidos térmi-
nos que los estados y el sector privado.
Algo similar ha ocurrido también en Amé-
ricaLatinay el Caribe (AL y C) donde las
ONGs han estado presentes desde mucho
tiempo atras en la lucha contra flagelos
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como la pobreza, €l hambre, e analfabe-
tismo y la marginacion, aungque su nime-
ro, actividades y reconocimiento también
se han visto acel eradamente multiplicados
en toda la region durante las Ultimas dé-
cadas. Es asi como a presente las ONGs
constituyen un fenébmeno insoslayable en
el escenario regional por su contribucion
a esfuerzo colectivo que las sociedades
latinoamericanasy caribefias [levan a cabo
en procura de objetivos tan transcendentes
como un desarrollo sostenible, la demo-
cratizacion y la defensa de los derechos
humanos, el fortalecimiento y participa-
cién delasociedad civil (SC), lapreserva
cion del medio ambiente, la busqueda de
aternativas productivas, € desarrollo lo-
cal, la promocién de minorias, la defensa
de culturas amenazadas, etc.

En Colombia, las ONG locales (y algunas “su-
cursales” extranjeras) han tenido un crecimiento
considerable en la Gltima década, bajo las figu-
ras de fundaciones y otras entidades sin &nimo
de lucro, algunas creadas por firmas de grandes
empresas reconocidas, y aprovechando las ven-
tajas tributarias que tiene su creacion. El “tercer
sector” mueve un gran volumen de recursos, y
acabard gran parte de las zonas de pobreza y
miseria, agravadas por fendmenos como €l des-
plazamiento forzado por los grupos a margen
delaley, lacorrupcion administrativa, labrecha
entre el centroy laperiferia, lafatade politicas
sociales efectivas, etc.

L as entidades no gubernamental es que se enfo-
can en laayuda de la poblacion en situacion de
pobreza, captan sus recursos mediante donacio-
nesquerealizan diferentes personas (naturales o
juridicas) identificadas con la labor de aquellas.
Su organizacion incluye un proceso estratégico
(generalmente a cinco afios), con politicas de
intervencion que se materializan en programas
0 &reas de ayuda y que a su vez se llevan d
terreno de la préctica mediante proyectos con-
cretos. Laasignacion presupuestal, las acciones
y por tanto el impacto se desarrollan através de
estos Ultimos.

El nimero de proyectos a administrar puede ser
considerable, y en cada uno existiran variables
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sensibles a monitorear, especialmente sociales,
pero también financieras. El cruce de ambas
dard el panorama integral del proyecto (lo so-
cial debe corresponderse con el esfuerzo en re-
cursos invertidos). Sin embargo, es ali, en esa
parte crucial del accionar de las ONG, donde
no se posee € sistema adecuado y donde los re-
sultados de esta investigacion buscan hacer un
aporte importante.

1.1LOSTIPOSDE INTERVENCION

Las formas como | as entidades de ayuda huma-
nitaria han hecho presencia en las comunida-
des no ha sido uniforme desde su aparicion. Al
igual que la transicion que sufrio el Estado de
un escenario paternalista a uno menos directo,
las formas de intervencion pasaron de un mo-
delo asistencialista, donde précticamente se
buscaba entregar productos y elementos direc-
tosy fisicos alas personas para que a través de
ellos mejoran su calidad de vida y satisficieran
sus necesidades bésicas, a formas de incentivo
del auto-desarrollo, de la formacion y fortale-
cimiento para que la comunidad pueda gene-
rar su propio cambio. Esto se debié a que en
el primero momento (donde primo la figura del
apadrinamiento) demostré no ser tan efectivo
en las mejoras sostenibles a la calidad de vida
de las personas, sino que creaba un vinculo de
dependenciay una actitud pasiva de la comuni-
dad. De alli que de la entrega de mercados, Uti-
les escolares, dotacidn en articul os de aseo, etc.,
se pasd a procesos de capacitacion, formacion
en derecho, incentivo de iniciativas de micro-
negocios, etc.

Sin embargo, algunas organizaciones han lle-
gado al otro extremo, a punto de que las mis-
mas comunidades las denominan “fundaciones
de papel”, por cuanto centran toda su accion
en reuniones y capacitaciones a las personas,
mientras estas tienen sus necesidades bésicas
insatisfechas, y no encuentran atractivo e ca-
mino que les presentan esas entidades para su-
perar su situacion de pobreza.

El siguiente cuadro presenta un resumen de la

evolucion de las formas de intervencion de las
ONG, que resulta muy ilustrativo:
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Tabla 1. Generaciones de ONGD

GENERACIONES DE ONGD

12 Generacion Modelo
Asistencial

23 generacion Modelo
Autosuficiencia

32Generacion Modelo
Cambio

Tipo de accién

Emergencia, humanitaria
y puntual

Proyectos sectoriales, centrados
en agentes con problemas
especificos

Proyectos que buscan €l
desarrollo auto-sostenido,
autdbnomo y sistemético

Proporcionar servicios

Acompafiamiento en los

Fortalecimiento de la

los beneficiarios

Receptores de la ayuda

de desarrollo

gal\‘lj g[()j ela especificos, de caracter | procesos. Busquedade la sociedad civil como sujeto
profesional y asistencial |autosuficiencia del cambio social
Participacion de Protagonistas de las acciones | Rectores de |os proyectos,

artifices de su desarrollo

Relacion con el
Estado

Lo sustituyen en sus
obligaciones

Lo sustituyen, confrontan y
apoyan en ocasiones

Lo confrontan o apoyan,
segun la coyuntura politica

Educacion para
€l desarrollo

Centradaen las
consecuencias del
subdesarrollo

Centradatanto en las
consecuencias como en el
andlisis de las causas del
subdesarrollo

Centradaen €l andlisisdelas
causas del subdesarrollo

Fuente: Ortega (1994) En: Murguialday (2006)

Otra vision importante es la presentada por
Fernando Fantova (2001, 81), quien caracteri-
zalas actividades de intervencion socia en los
siguientes términos:

* Se realizan de manera formal u organizada,
a diferencia de iniciativas o acciones indi-
viduales, familiares, comunitarias o sociales
gue surgen de manera natural, primaria, es-
pontanea o autbnoma.

* Responden a necesidades sociales y no,
como ocurre en € caso de las respuestas del
mercado, ala demanda solvente.

* Su propdsito o intenciéon puede ser tanto
prevenir, paliar 0 corregir procesos de ex-
clusién social, como promover procesos de
inclusion o participacion social.

* Son legitimadas por la sociedad (diriamos:
por terceros relevantes), frecuentemente a
través de las administraciones publicas, lo
gue puede conllevar, en principio, a unare-
gulacion (desde la politica social) y una fi-
nanciacion parcial o totalmente publica.

1.2 LA PLANEACION EN LAS ENTIDA-
DESDE AYUDA HUMANITARIA

Debemos partir de que, a nivel de la literatu-
ra financiera, en su mayoria se considera que

el OBF (Objetivo Basico Financiero) se predi-
ca como “la maximizacién de la riqueza de los
propietarios’ (Garcia, 1999, 5), lo que como ya
se ha expresado no es més que una forma de
considerar que una empresa (0 proyecto) serd
atractivo si retornamas dinero del que selein-
vierte. Pero este enfogque no es aplicable para el
tipo de organizacion que nos ocupa.

En primera instancia es preciso considerar que
las entidades sin &nimo de lucro que se dedi-
can a la beneficencia, orientan sus labores bajo
principios diferentes al financiero, como los de
equidad y desarrollo comunitario. Por €llo,
todo andlisis y, por tanto, evaluacion que se
quiera realizar debe apuntar a esos objetivos
fundamentales. Las herramientas de evaluacion
financiera son diferentes, y se presentan macro-
indicadores como costo-beneficio e impacto, en
cuanto miden la eficiencia (qué tanto significo,
en materia de recursos, lograr unos beneficios
sociales determinados) y efectividad (cud ha
sido el cambio en larealidad problémica social
producto de la accién del ente a través de sus
proyectos, lo cual hace referencia al impacto).

Vale la pena aclarar que la evaluacion financiera
de proyectos socialesno esigual alaevaluacion
socia de proyectos®, donde esta Ultima esta di-

3 EVALUACION SOCIAL DE PROYECTOS: Incluye los efectos redistributivos atribuidos al proyecto. Este proyecto puede no ser con
fines sociales, pero dentro de sus efectos estarian los sociales y ambientales que es preciso medir.
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rigidaacualquier proyecto y no necesariamente
a los que son elaborados con fines de desarrollo
social.

13 EL PROYECTO COMO EJE DE LA
PLANEACION Y ACCION DE LAS ONG
HUMANITARIAS

Constituye entonces el proyecto la célula bési-
casobrelacual serealizael proceso evaluativo.
Es por ello, entonces, que resultaimperioso co-
nocer sobre sus etapas para determinar en cud
de ellas debemos ubicarnos. La siguiente grafi-
ca puede ayudar:

Grifica 1. Ciclo del Proyecto.

EL CICLO DEL PROYECTO

Identificacion de
ideas de proyecto :

1

\Y

Evaluacion Definicién
ex-post 6 2 de objetivos
Ejecucion
s )
ls d E?

Andlisis y
aprobacion

Fuente: CEPAL. Introduccion a la Gestion de Proyectos.
Series Manuales, P4g. 11

Como se ve, la evaluacion esta ubicada como
la sexta (6) etapa, ya al final de la vida del
proyecto. En este caso, se denomina evalua-
cion Ex—Post. Esta pretende reaizar un ana
lisis completo de los resultados del proyecto,
a fin de determinar el logro de sus objetivos,
pero fundamentalmente para ubicar los puntos
por los cuales se estuvo por debajo (o por en-
cima, inclusive) de lo que se pretendia al final
del mismo. Se basa entonces en datos reales,
ya realizados, |os cuales suelen ser compara-
dos con los datos iniciales o presupuestados, y
con estandares general es. Los resultados de esta
evaluacion, por consiguiente, estén orientados
a mejorar proyectos futuros sobre la base de la
experienciadel proyecto evaluado.

Sin embargo, algunos autores consideran que la
evaluacion Ex—Post puede ser igualmente reali-
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zada durante la etapa de operacion del proyecto,
caso en el cual los objetivos de la misma serian
diferentes, y pretenderia considerar si se conti-
nlacon el proyecto 0 Si es preciso reprogramar.

Lo anterior sugiere que el proyecto sea analiza-
do en sus etapas finales, pero existen dos mo-
mentos (y herramientas) adicionales de evalua-
cion: La Ex—Ante y el monitoreo.

La evaluacion Ex—Ante es previa a la inver-
sion y operacién y pretende analizar |os costos
y el impacto (beneficios) que traeria el proyecto
paraconsiderar si sedesarrollao noy paracom-
pararlo con otras alternativas de solucion.

El monitoreo, por su parte, se realiza durante
la implementacion del proyecto (inversion y/u
operacion) y busca determinar brechas entre 1o
realizado en cada momento y lo que se planted
desde el inicio, a fin de optimizar los procesos.

En resumidas cuentas, tenemos tres instantes de
evaluacion:

Tabla 2. Tipos de Evaluacion de Proyectos

EVALUACION
Ex-Ante M onitoreo Ex-Post
Al inicio del Al final del
proyecto, antes in?/gg%tﬁ I% proyecto o
delainversién ODEraCi é):] durantela
y operacion P operacion.

Fuente: elaboracion propia de los autores

Ernesto Cohen, escribiendo para la CEPAL
(Cohen, sf.), presenta sobre esta base lo que
denomina los pasos relativos a la evaluacion,
que serian:

« Evaluaciéon Ex-Ante
Identificacion de los recursos necesarios
Estimacion de los costos
Estimacion de los impactos
Andlisis de las relaciones costo/impacto
* Monitoreoy Evaluacién Ex-Post
Disefio de un plan de Monitoreo
Recoleccion y procesamiento de lainfor-
macion
Elaboracion de informes
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« Evaluacién Ex-Post
Disefio del modelo de evaluacion
Medicion de los costos reales
Andlisis de larelacion entre costos e im-
pactos
Elaboracion de informes

Tanto para las estimaciones de la evaluacion
Ex—Ante como paralos informes del monitoreo
y delaevaluacion Ex—Post, se deben seguir me-
todologias de evaluacion, las cuaes ya habia-
mos mencionados y que se refieren basicamente
a los siguientes puntos:

* Costo—Beneficio: Mide la relacion en-
tre los recursos invertidos y los beneficios
econdémicos que produjo o producira en la
intervencion; es aplicable cuando el pro-
yecto tiene fines econdémicos (creacion de
microempresas, por ejemplo.)

« Costo Minimo: Medida de eficiencia, que
busca determinar s los recursos han sido
empleados en su minima cuantia para el lo-
gro de los objetivos del proyecto, pero sin
hacer un andlisis de relacion con los mis-
mos.

* Costo- mpacto: Compara los costos con
el grado de avance en los objetivos sociales
del proyecto.

« Andlisis de Ejecucion: Busca evaluar el
grado de avance de la operacion respecto
a los tiempos, montos y cantidades presu-
puestadas, a fin de que se determinen los es-
fuerzos necesarios a momento del andlisis
para equilibrar el proyecto y ajustar lo nece-
sario a fin de que cumpla con lo planeado.

1.4 MODELOS DE RECONOCIMIENTO
DE LA CIENCIA CONTABLE

Dentro de los modelos que la ciencia contable
y las finanzas han desarrollado para problemas
similares (combinacion de objetivos no finan-
cieros con variables financieras) pero para entes
lucrativos, encontramos el concepto de Balan-
ced Score Card BSC (o cuadro de mando inte-
gral). Sobre el BSC tenemos que:

(...) esun instrumento que facilitaaladi-

reccion de las empresas a administrarlas
en forma eficiente y equilibrada hacia el
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éxito competitivo, permitiendo comuni-
car y traducir a todo el personal, cud es
la vision, la misién y la estrategia de la
empresa, con el fin de alcanzar los obje-
tivos propuestos utilizando mediciones de
desempefio que le permitan al empresario
mejorar su actuacion en todas las areas de
su negocio, controlados por medio de los
indicadores de gestion, buscando siempre
un VALOR agregado para |os accionistas,
los clientes y el equipo de colaboradores
(Rodriguez, 2000. 55)

Aun cuando el BSC es aparentemente un con-
cepto para un ambiente con fines econdémicos,
sus lineamientos pueden considerarse aplica-
bles a nuestro interés, recontextualizéndolo. La
agregacion devalor y el concepto devalor ensi,
en el plano de la teoria contable, no se asocian
necesariamente a valor econémico o financiero,
sino también a valor socia (y a cualquier otra
forma de valor, que pueda ser objeto de estudio
de la contabilidad misma). Estamos en presen-
cia de un sistema contable con objetivos especi-
ficos (en términos de Mattessich), y que el mo-
delo debe responder a ellos. Se trata entonces
de crear e cuadro de mando de los proyectos
cuyo fin no es el retorno de la inversion, sino el
desarrollo social.

Dentro de esa creacion de valor, otro elemen-
to teodrico de las finanzas corporativas tiene
cabida. El Valor Econémico Agregado como
concepto para medir el logro de los objetivos
del sistema en funcién de los recursos, forma
entonces una herramienta Gtil también en ese
contexto. “(...) [El EVA] se fundamenta en
gue los recursos empleados por una empresa
0 unidad estratégica de negocio (UEN) debe
producir una rentabilidad superior a su costo,
pues de no ser asi es mejor trasladar los bie-
nes utilizados a otra actividad” (Acufia, 2001).
En nuestro estudio, la rentabilidad no es eco-
nomica, sino social; el costo si es economico
(aunque también bajo una vision social) y es
precisamente esa la dificultad, la mezcla entre
una variable que puede tomar unidades de me-
didas diferentes para cada situacion (lo social),
generalmente cualitativas, con una variable
homogénea pero distinta, como el dinero. Sin
embargo, lainvestigacion desarroll6 un mode-
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lo para solucionar este problema, cuyas raices
vienen desde la Teoria General de la Contabili-
dad misma: | S es posible medir el crecimiento
del valor social de cada proyecto, con base en
los dineros “ invertidos™!

El proceso de medicion estratégica del valor
social en cada proyecto de ayuda humanitaria
amerita que se posea la fuente de informacion
requerida, con los contenidos necesarios. En
ese escenario, €l sistema de partida doble no es
consecuente. Este fue otro reto de importancia
que se requirio afrontar, pues llevd a explorar
un modelo mas sofisticado de esta ciencia, y de
paso hacer un aporte asu teoria. Setratadela

Contabilidad Multidimensional.

Lamultidimension, viene dada por tantas espe-
cies de recursos como participen en cada acti-
vidad y con sus respectivas unidades fisicas de
referencia. Este y no otro, es el origen de las
tendencias actuales por investigar una contabi-
lidad multidimensiona o n-dimensional, que
elimina la agregacion lineal. Por lo tanto, evita
los planteamientos de sucesivas valoraciones,
con las servidumbres del fendmeno monetario a
que constantemente viene condicionada la téc-
nica profesional (LOpez, 1976. 49)

El fundamento base de lo multidimensional
posibilitd, a menos desde lo tedrico, la reali-
zacion de lainvestigacion. El modelo contable
de las ONG debe, en primera instancia, estar
en capacidad de brindar la informacién para
realizar el tipo de evaluacion financiero-social
gque se pretende, para “pilotear” o gestionar
adecuadamente los proyectos sociales, y con-
ducir hacia la maximizacion de valor en los
procesos de intervencion humanitaria. Medir
el impacto (elemento social: variable, cualita-
tivo) de acuerdo con el costo (principalmente
econoémico), determinar factores y momentos
claves de eficiencia, de efectividad, variabili-
dad, comportamiento y flujo presupuestal, pero
siempre desde la optica del objetivo perseguido
(disminucion de tasas de morbilidad, aumento
de la escolaridad, prevencion y correccion de
ladesnutricion, capacitacion en valoresy dere-
chos humanos, etc.).
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2. METODOL OGIiA EMPLEADA

Para e logro de lo anterior, € itinerario segui-
do fue € lé6gico—deductivo, partiendo de la re-
vision de las nuevas tendencias cientificas de la
contabilidad, para halar en dla referentes que
permitieran entender las necesidades de infor-
macion y gestion de las ONG. Sobre esta base,
se procedio a caracterizarlas, para determinar los
requisitos del sistema contable, y los puntos cla
ves (inductores de valor) que debian considerar-
Se para su accion exitosa. Mediante encuestas a
varias ONG delaregion, asi como lareaizacion
de un amplio estudio de caso en una entidad de
ayuda humanitaria concreta, se logro recopilar la
informacion necesaria para desarrollar y fortale-
cer e modelo, y concretizarlo en un aplicativo
(software). La confrontacion de estos resultados
con laindagacion tedricainicial, permitieron es-
tructurar el modelo de gestidn, que luego fue va
lidado y contrastado en la ONG Fundacion REI
en laque seredizo e estudio de caso, tomando
como referenciaun proyecto red. Ello da cuenta
de una investigacion que tuvo tres etapas meto-
dolbgicas: una revision bibliografica, un estudio
descriptivo y finalmente un momento aplicativo.

Por poblacion se tomaron las ONG de ayuda
humanitaria principalmente de Cartagena, y
otras de Barranquilla y Santa Marta, que ma-
nejaran recursos tanto de origen nacional como
internacional .

Entre las entidades identificadas, pudo contarse
con el apoyo instituciona de una para la reali-
zacion del estudio de caso. Setrata de la Funda-
cion REI de Cartagena, la cual realiza fines muy
nobles y emplea una estructura organizacional
y de financiacion apropiada para los objetivos
de lainvestigacion.

Para e desarrallo de estas etapas de la investiga:
cion (caracterizacion de las entidades de ayuda
humanitaria de la ciudad, y otras) y € estudio de
caso enlaFundacion REI, fue preciso primero de-
finir los aspectos concretos del estudio que iban
a ser observados. Ello se hizo con base en la si-
guiente proposicion: “La gestion de los proyectos
socidesy € impacto que estos generan en la so-
ciedad se pueden fortalecer por medio delaimple-
mentacion de un adecuado sistema de evaluacion
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financiera que coadyuve a la eficiencia y eficacia
en el logro de los objetivos de las organizaciones”.

De este modo, los instrumentos empleados fue-
ron principalmente la encuesta aplicada a las
entidades de ayuda humanitaria; las entrevistas
no estructuras y semi-estructuradas que junto
al andlisis documental y la observacion directa,
fueron empleados en laetapa del estudio de caso.

En e tratamiento de la informacion se empled
a Ms-Access, la tabulacion de las encuestas
se hizo en Excel, y en Word se redactaron 10s
documentos de seguimientos e informes. Aqui
merece una mencién especial € desarrollo del
software. Este se hizo empleando a Ms-Access
tanto para soportar €l disefio de la interfaz de
usuario (la parte visible del sistema al usuario)
como para la base de datos. La automatiza-
cion se hizo con Visual Basic Para Aplicacio-
nes (VBA), el lenguaje SQL (Structured Query
Lenguaje o lenguaje estructurado de consulta) y
el acceso universa a datos de DAO (Data Ac-
cess Objet u objeto de acceso a datos).

3. RESULTADOS

3.1 EL SISTEMA DE GESTION PARA
PROYECTOS DE ENTIDADES DE AYU-
DA HUMANITARIA

Se ha afirmado que las entidades que buscan
realizar intervencion social tienen en comun
con las empresas lucrativas el uso de dinero. En
realidad, a pesar de que su intencion no es “ha-
cer rendir” los recursos econdmicos, lo cierto es
gue sin ellos no podrian realizar suslabores. De
alli que resulte importante la maximizacion del
dinero, paralograr con €l el mayor impacto po-
sible. Esto da pie a considerar que las técnicas
tradicionales de registro y reconocimiento con-
table tienen aplicabilidad en las ONG humani-
tarias, toda vez que tales técnicas se han basado
historicamente en hechos econdémicos traduci-
dos a la misma unidad de medida: monetaria.

Esto nos lleva a afirmar que el principio de
dualidad al que se refiere Richard Mattessich
(Mattessich, 2002. 25), que algunos han que-
rido reducir a la tradicional partida doble, en
el sentido “de que una transaccion o flujo tie-
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ne basicamente dos dimensiones: un aspecto y
un contra-aspecto (para evitar la utilizacion de
términos como insumo y producto que tienen
un sabor demasiado concreto, o como débito y
crédito que se asocian con el proceso técnico de
registracion)”. Esto tendria aplicacion y expli-
caria la contabilidad de estas empresas bajo la
misma premisa de una lucrativa. En este senti-
do, €l registro deingresosy gastos no serianada
complicado, pues obedece a las mismas reglas.
A manera de ejemplo, si un donante entrega a
la empresa $80.000.000 a través de un cheque
para financiar la construccion de aulas escola-
res en tres colegios de las comunidades donde
interviene la entidad, el asiento es muy simple:

Cuenta Debe Haber
Caja General 80.000.000
Ingreso — donaciones 80.000.000

En primera instancia se presenta una diferen-
cia respecto a una empresa comun: las dona-
ciones para las ONG humanitarias constituyen
su fuente principal de ingreso, hacen parte de
su objeto social, mientras que en las empresas
lucrativas, son entradas de recursos extraordi-
narios, que se registran en el patrimonio como
superavit de capital. En otras palabras, para una
entidad de intervencion social, las donaciones
son parte de su “estado de resultados’ y no un
incremento del patrimonio. Pero veremos que
esto en dltimas no es |o fundamental.

De la misma manera, podriamos suponer que
en la congtruccion de las aulas se redizaron pa-
gos por concepto de materides de construccion
($50.000.000), pagos & ingeniero constructor
($20.000.000) y otros conceptos como transporte
del funcionario de la empresa encargado de visi-
tar e proyecto, los sueldos del mismo, papeleria,
etc. que ascienden a $7.000.000. Simplificando el
asunto (sSin considerar impuestos ni retenciones) y
haciendo como s todo esto se cancel 6 con cheque
en un Unico registro, la contabilizacion sera:

Cuenta Debe Haber
Costo — materiales 50.000.000
Costo — contratistas | 20.000.000
Gastos — diversos 7.000.000
Banco 77.000.000
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Con esos dos asientos tendriamos cubierta la
contabilidad del proyecto y, en términos de la
contabilidad financiera, podriamos hacer un
estado de resultados (antes [lamado estado de
pérdidas y ganancias), que quedaria asi:

FUNDACION LA NUEVA ESPERANZA
Proyecto: Intervencion Escolar para un nuevo futuro
Estado de Resultado

Dl 1 de marzo al 31 de octubre de 2009

Montos | Méargenes
Ingresos — Donaciones 80.000.000
(-) Costos del proyecto | (70.000.000) 87.5%
= Utilidad Bruta 10.000.000 12.5%
(-) Gastos del proyecto | (7.000.000) 8.75%
= Utilidad del Proyecto|  3.000.000 3.75%

Lo anterior no es nada nuevo ni extrafio; pero,
¢qué sentido tiene? ¢COmMo podemos interpre-
tarlo? ¢Podemos evaluar el proyecto con esa
informacion? Una interpretacion tradicional es
gue al menos el proyecto dio utilidad, puesto
que dejo $3.000.000 de “ganancias”, solo que
esta utilidad es muy baja, apenas el 3.75% de los
ingresos. Eso se explica en que los costos han
sido muy elevados (87.5% de los ingresos). La
utilidad (o margen) bruta es apenas del 12.5%,
que en si misma es baja. En materia de gastos,
éstos fueron bien controlados ya que su monto
estd por debajo de lo que tradicionalmente se
planea para este tipo de proyectos®.

En resumen, €l proyecto no ha sido bueno por-
que las utilidades finales son poco significati-
vas. ¢Eso tiene sentido en el contexto en que
estamos? Es mas, consideremos que paralarea
lizacion de ese proyecto se empled maquinaria
cuyo valor es de $100.000.000, asi como equi-
posdecdémputoy otrospor $12.000.000, méslos
recursos en dinero que estaban depositados en
la cuenta bancaria y que al finalizar el proyecto
eran de $2.850.000. Es decir, se emplearon en
total activos por $114.850.000. ¢Cud seria la
rentabilidad neta de esos activos? Basicamente,
de forma muy simple, dividiriamos la utilidad
del proyecto entre los activos asi: $3.000.000
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/ $114.850.000 = 2.61%. Esto vuelve a corro-
borar que el proyecto no ha sido el mejor, pues
una rentabilidad del 2.61% es extremadamente
baja si consideramos por ejemplo que el costo
del dinero en el mercado financiero oscila entre
el 18% y el 24%. Definitivamente, si esta infor-
macion se conociera antes de hacer €l proyecto,
éste seriadeclarado inviable.

Pero todo lo anterior es sencillamente parailus-
trar que tal racionamiento no es el mejor para el
contexto que nos ocupa. Se requiere otro tipo
de andlisisy por tanto otro tipo de informacion.
El punto es que con la contabilidad tradicional,
bajo partida doble, dificilmente podriamos ha-
cer estudios mejores o diferentes al anterior so-
bre los proyectos. Es méas, no seria nada extra-
fio que el proyecto termine dando pérdida (que
los costos y gastos superen los ingresos), y que
ello no signifique que no sea importante, que no
haya dado resultados positivos, y que por tanto
no debid hacerse.

Para la fundacion que realiza este proyecto se-
ria interesante saber, por ejemplo, si en realidad
se construyeron el nimero de aulas previstas;
0 cuantos nifos se benefician con ellas (es de-
cir, en qué porcentaje se aument6 la cobertura
escolar en las zonas intervenidas, lo cua ayu-
daareducir e anafabetismo infantil), si fue el
nimero de nifios previsto; en qué regiones se
hicieron las obras (;eran las mas necesitadas?);
quién financid el proyecto y cudl era el costo
del dinero, en términos sociales, de esa finan-
ciacion, etc. Es decir, ¢hubo “utilidad social” o
“se agregd vaor socia” con el proyecto? Este
tipo de andlisis mezcla variables méas cualitati-
vas, sociaes (que son lamayoriay las masim-
portantes) con lavariable econdémica (que viene
a ser un medio para lograr las anteriores, y no
un fin en si mismo). Medir e informar lo social
de un proyecto exige modelos de contabilidad
méas completos, de manera que debemos buscar
en las teorias de esta cienciala respuesta.

El mismo Mattessich, citado por Tua Pereda
(2004. 105), admite la posibilidad de que la

4 Por lo general, las empresas que desarrollan proyectos social es suelen tener como punto de referencia un 15% o méaximo un 20% como
gastos administrativos del mismo, en relacion con el total de costosy gastos, o en relacion del total del presupuesto.
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contabilidad puedareconocer otrostipos derea-
lidades, y afirma:

(...) tedricamente, seria posible desarro-
[lar sistemas contables para estructuras
circulatorias no econdmicas, tales como
para el trasvase de liquidos en unared de
cafierias y de depdsitos, o0 para la trans-
formacion de sustancias quimicas durante
el metabolismo de las plantas 0 animales,
etc. Estos sistemas de contabilidad poten-
ciales no tratan con los aspectos de renta
y riqueza en sentido ordinario, por lo que
no pueden considerarse como contabilidad
econémica.

Deigual forma, Tua Peredallegaaconcluir que
“la contabilidad se ha desarrollado historica-
mente teniendo como objeto material a la ac-
tividad econdmica, aunque sean posibles otras
concepciones’ (2004. 106). A la luz de estas
dos afirmaciones podemos pensar que al menos
en teoria, podriamos considerar un sistema de
contabilidad més apropiado pararevelar larea
lidad social que pretenden los proyectos de las
entidades de ayuda humanitaria. La pregunta
seria ¢cOmMo seria, operativamente, ese tipo de
contabilidad? Es preciso seguir indagando en la
teoria contable.

En esa busgueda nos podemos encontrar con la
teoria de grafos, donde:

Para representar el hecho de una transferencia
de recursos desde Xi a Xj se trazarda en el
plano un arco orientado Uij que vaya desde la
primera cuenta a la segunda. Junto a cada arco
se escribira una cifra Fij que indique la cuantia
de la transferencia (...) Esta cifra se llamara
ndmero asociado a arco.

Un modelo semejante, formado por vértices y
por arcos que enlazan vértices, recibe el nombre
de grafo. (Ballesteros, 1979, 51)

Conforme con esto, €l registro de la recepcion
de los $80.000.000 de ingresos por donacion
seria:
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$80.000.000

Ingreso (donacién) Caja

Pero sucede que este planteamiento no nos lle-
va a nada nuevo; sencillamente es otra forma
de hacer visible el principio de dualidad, y me-
diante otros artificios llegaremos a los mismos
reportes, al mismo andlisis, solo que en un len-
guaje que puede resultar mas comprensible para
las computadoras.

En ese mismo sentido encontrariamos la con-
tabilidad matricial (o partida doble matricia),
que de igual forma es otra manera de repre-
sentar |la partida doble, donde el débito puede
identificarse con las columnas, y el crédito con
las filas, de manera que la magnitud de registro
estaria en la interseccion de ambas cuentas. El
asiento se presentaria asi:

X1 X2
$0 $0 X1
$80.000.000 $0 X2
X1 =Caja
X2 = Ingreso (donacion)

En este contexto, seguimos en partida doble,
Gtil para reconocer los valores monetarios del
fendmeno, mas no los otros aspectos que nos
interesan. Sucede que ellos no son moneta-
rios, y frente a ese tipo de datos ha sido Ijiri
guien formul6 consistentemente un modelo de
contabilidad que permitiera reconocer 1o que
denomina “unidades fisicas’ en adicion a las
unidades monetarias. Ese modelo lo denomind
Contabilidad Multidimensional, y es tal vez
el que nos puede servir de referencia para la
construccién de lo que se requiere a momento
de captar y revelar todala dimensién de un pro-
yecto deintervencién social.

Para comprender mejor de qué se trata, cita-
remos un amplio texto de Enrique Ballesteros
(1979, 203):

La contabilidad tradicional no se propuso in-
tegrar losregistros de cantidades fisicasy de
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valores en mismo sistema. Aunque podiaex-
traerse de los libros contables una cierta in-
formacion sobre cantidades fisicas en forma
de anotaciones complementarias y circuns-
tanciales, estas anotaciones no se llegaron a
articular en un conjunto de cuentas interre-
lacionadas como se hacia con los asientos
monetarios por partida doble. Asi pues, la
informacion sobre cantidades fisicas queda
dispersay no se sometia, desde luego, a un
proceso de agregacion.

El término ‘contabilidad multidimensional’
se debe a Ijiri y puede indicar cualquier sis-
tema contable en unidades fisicas, especial-
mente aquellos que conducen alaformacion
de balances con cantidades heterogénesas.

Una consecuenciainmediata de la heteroge-
neidad de magnitudes es laimposibilidad de
sumar el Debe (Haber) en un hecho conta-
ble. No obstante, ljiri observa que esta par-
ticularidad es, en si misma, irrelevante, ya
gue no afecta el principio de corresponden-
cia entre cargo y abono. Un hecho contable
puede definirse por una correspondencia en-
tre un elemento a y otro b (limitdndonos a
los hechos simples), tal que:

» Los elementos ay b pertenecen, respec-
tivamente, a los conjuntos disyuntos A y
B de bienes, servicios, o derechos. Por
ejemplo, a es una cierta partida de pro-
ducto declaseA, y b esun cierto nimero
de horas de trabajo dentro del conjunto
de horas de trabajo B.

* Los conjuntos A y B admiten una medi-
da, distinta en genera para cada uno de
ellos.

* Siun conjunto R (al que llamamos domi-
nio de la empresa) contiene el elemento
a pero no el b, pasa, en virtud del hecho
contable, a ampliarse con el elemento b
pero perdiendo €l a; en otras palabras, a
entraaformar parte del domino delaem-
presa, mientras b sale de dicho dominio.
(2004).

Varios aspectos interesantes pueden rescatarse
de este modelo:
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* Es posible establecer un dominio de ele-
mentos o unidades fisicas, que serian objeto
deregistro contable.

* En este modelo no prima el equilibrio pro-
pio de la partida doble (el total débito debe
igual a total crédito) pero ello no lerestara
asu capacidad informativa.

* Las unidades economicas se siguen regis-
trando.

* Se abre la posibilidad de hacer cruce de va-
riables fisicas con econdémicas, siempre que
se cuente con una metodologia coherente
paraello.

No fataron las criticas a este tipo de contabili-
dad, que tal vez no le ha permitido ser empleada
de forma significativa para dar respuesta a otras
neces dades deinformacion. Esto esdebido aque
el planteamiento inicia contradecia elementos
que se consideran intrinsecos a la contabilidad
como € equilibro que predica la partida doble,
los pasos de valoracién y agregacion de su méto-
do u objeto formal tradicional, entre otros. Pero
en redlidad, la concepcion es muy ricay Util, a
punto que en ella basaremos nuestro modelo.

En este sentido, la contabilidad de un proyecto
debe ser multidimensional, considerando més
de una caracteristica de la realidad que desea
revelar, y que inicialmente podemos decir que
tendria estos elementos:

* Un grupo de estructuras para reconocer sus
caracteristicas o dimensiones econdmicas.

e Un dominio que permita abarcar y recono-
cer magnitudes fisicas, que se entregan ala
comunidad.

e Otro dominio para el seguimiento relativo
(porcentual) de las mejoras cualitativas que
en la comunidad intervenida genera el pro-
yecto.

*  Otro dominio de datos cualitativos que
apunten alaplaneacion delaempresay ala
identificacion de las regiones de interven-
cion.

Estos dominios o dimensiones requeriran “co-
lumnas’ o formas de registros en las cuentas
contables, que amplian las tradicionales débito
y crédito, y se agregan otras, incluso que refle-
jan datos cualitativos.

SABER, CIENCIA Y Libertad 1SSN: 1794-7154



Milton Darfo Garcia Barboza, |lver Franc Serpa Avila

Tabla 3: Losdominios del sistema contable

Dimension No Campo Informacion que captura
1 Débito Movimiento econdémico débito
Dominio 2 Crédito Movimiento econémico crédito
Econdmico 3 Fuente Fuente de financiacién
4 Tasa Costo social asociado a la fuente de financiacion
Dominio Fisico 5 Producto Beneficio a entregar a la comunidad (medible)
6 Unidad Pr Unidad de medida del producto
7 Objetivo Objetivo de Intervencion
Dominio Social 8 Unidad Ob Unida.d de medida del objetivo de. intervencion
9 Meta Magnitud de la meta de Intervencion
10 LineaBA Magnitud de lalinea de base/ linea actual
Dominio de 12 Proyecto Proyecto como centro de costo
planeacion 13 Zona Zona de intervencion

Fuente: elaboracion propia de los autores

Como se ve, pasamos de 2 columnas en la con-
tabilidad tradicional (débito y crédito) aal me-
nos 13. Pero estos campostienen dos caracteris-
ticas en cuanto a su relacion:

* No es necesario que al hacer el registro to-
dos los campos se diligencien simulténea-
mente. Es posible registra informacion de
cada dominio de forma independiente, te-
niendo como punto en comdn |os campos
Proyecto, Zona, Objetivo y Fuente.

*  No hay una relacion uno a uno entre los do-
minios. Es decir, un asiento econdémico por
cierta cantidad de dinero no se corresponde
necesariamente con un producto entregado a
la comunidad o con una meta completa. Esto
es asi porque, por ejemplo, se pueden hacer
varios desembolsos para la construccion de
una misma aula escolar, que seriae producto
o beneficio tangible a entregar a la comunidad.

* Pese a lo anterior, si hay un vinculo de de-
pendencia légica entre cada dominio, que
permite entender su relacion y las formas
como fluyen para la consecucion de los fines
del proyecto. Esarelacion lapodemos repre-
sentar como se muestra a continuacion:

'

Rentabilidad I

+ o |

4’ ‘ Producto I

Social
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Es posible entender esto diciendo que los re-
cursos econémicos (dinero) se emplean para
adquirir o producir los bienes y servicios que
se entregan a la comunidad (aulas escolares,
vacunas, horas de capacitacion, etc.). Tales
productos permiten lograr determinadas me-
tas (aumentar la cobertura escolar, reducir la
tasa de morbilidad, mejorar la formacion para
el trabajo, etc.), lo que en conjunto genera los
cambios o mejoras en la comunidad respecto a
sus condiciones de vida (impacto social), que
se justificara si y solo si dicho impacto es su-
perior a costo social del dinero invertido para
lograrlo.

Evidentemente, el modelo puede parecer com-
plejo, por lo que s6lo es posible su operatividad
a través de un aplicativo o software. Ademas, se
rompe laconcepcion tradicional de que lainfor-
macion contable se registra 'y procesa solo en
area de contabilidad, pues de ser asi un registro
contable se complicariademasiado y setardaria
mucho en procesar los datos de los proyectos
para producir losinformes del caso.

Es por ello que el sistema debe ser versatil, con
modul os o formularios independientes que per-
mitan la captura de cada dimension o dominio,
aunque internamente mantengalarelacion entre
ellos. Esto permitira que diferentes areas de la
organizacion estén alimentando €l programa,
desde su perspectiva. Asi, la oficina de contabi-
lidad podra seguir manejando el tema del domi-
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nio econdmico, en tanto que |l as &reas que hacen
trabajo de campo, y que son responsables del
desarrollo de las acciones propias de los pro-
yectos, deben ingresar la informacion de los
otros dominios.

EL CASO DE LASENTIDADES DE AYUDA HUMANITARIA

En ese sentido, y siguiendo el ejemplo sobre la
construccion de las aulas escolares, el asiento
que debera hacer el érea contable sobre cada
uno de los gastos de material es de construccion
que dijimos era de $70.000.000, el registro con-
table multidimensional-dominio econdémico es:

Tabla 4. Registro contable M ultidimensional (cifras en miles de pesos)

Cuenta Debe Haber Proyecto | Objetivo Zona Fuente
Materiales construccion. | 35.000 15369 2510 101 109
Materiales construccion. | 15.000 15369 2510 102 109
Materiales construccion. | 20.000 15369 2510 103 109
Bancos 70.000 00 00 00 00

Fuente: elaboracion propia

Lo anterior presume que se hizo un Unico des-
embolso por todos los materiales, pero es claro
gue puede hacerse para cada pago por este con-
cepto, siendo ladindmicalamisma.

Hay en este caso cinco catalogos de codigos (o
cuentas):

* En catalogo de cuenta contable propiamen-
te, que es e equivalente a Plan Unico de
Cuentay donde estarialalistade Materiales
de Construccion, Bancos, Caja, Ingreso-do-
naciones, etc. con un cédigo y con la estra-
tificacion que es propia de la contabilidad
financiera (activos, pasivos, patrimonio, in-
gresos, costos, €tc.).

» (Catalogo o lista de proyectos, con los codi-
gos asignados a los mismos. En el ejemplo,
se podria decir que el codigo 15369 es €
proyecto “Intervencién escolar para un nue-
vo futuro”. Este seria una lista simple, sin
estratificacion.

» (Catéalogo de Objetivos, el cual apunta a los
fines que pretende el proyecto. Por ejemplo,
2510 significa “Dotacion Escolar”. Este ca-
talogo tiene una estratificacion, donde sus
categorias superiores son: el Codigo 2 co-
rresponde al area de intervencion de Educa-
cion. El sub-codigo 25 es la meta actividad
0 macro objetivo “Fortalecimiento escolar”.

En ese sentido, un catdlogo de este tipo contie-
ne esta estructura:
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Tabla 5. Catalogo de objetivos.

Jerarquia | Cdédigo Nombre
Clase 2 Educacion
Grupo 25 Fortalecimiento escolar
Cadigo 2505 Formacion de docentes
Cadigo 2510 Dotacion Escolar

Dependiendo de sus fines sociales y de su pla-
neaciéon estratégica, la empresa tendra dife-
rentes éreas 0 programas de intervencién (por
ejemplo, educacion, salud, alimentacion, etc.) y
dentro de cada una de ellas, se propondran ob-
jetivos generales que permitiran discriminarlas.

Catdlogo de Zonas. Obedeceria a la delimi-
tacion geografica donde la entidad realiza sus
intervenciones, y que a su vez podria tener un
nivel de agregacion o jerarquia, que en su nivel
superior estarian las regiones, y éstas a su vez
tendria las zonas. Ese catalogo es el siguiente:

Tabla 6. Catélogo de Zonas.

Jerarquia | Cadigo Nombre

Regién 1 Cartagena
Zona 101 Zonasur
Zona 102 Zonasur oriental
Zona 103 Zonaeste

Region 2 Barranquilla
Zona 201 Comuna l
Zona 202 Comuna 2

Fuente: elaboracion propia de los autores
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Catalogo deFuentes. Corresponde alosdiferen-
tes donantes que puede poseer |a organizacion.
Estas fuentes pueden tener también un nivel de
estratificacion, siendo el primer nivel una clasi-
ficacion de origen de la fuente (Nacional o Inter-
nacional), y e segundo nivel la fuente concreta
En el ejemplo, 109 se supone que corresponde a
Japon, donde € 1 corresponde a fuente de ori-
gen extranjero. Un codigo 201 representaria por
ejemplo, a Empresas Industriales de Colombia
S.A. que es un donante concreto, y donde e 2
del codigo representa que la fuente es de origen
nacional. El codigo de las fuentes tiene un cam-
po adiciona donde se coloca el valor de latasa
socia de descuento de lamisma, lo cual corres-
ponde al costo de financiacion de dicha fuente.

Obsérvese, ademas, que estos catdl ogos adiciona
les son aplicables alas cuentas de resultado (ingre-
S0s, costosy gastos), pues no tienen sentido en las
cuentas de balance (activos, pasivosy patrimonio).

Adicionalmente, |a persona de la organizacion
que tiene a su cargo €l proyecto debe contar
con un usuario en el programa, que le permita
registrar en los momentos de la culminacién y
entrega, los productos o beneficios que se dan
a la comunidad. En ese caso, hara este registro:

Tabla 7. Registro contable
multidimensional —dominio fisico

(esto es: $70.000.000/4). Sin embargo, es po-
sible hacer un andlisis por cada zona. Las aulas
delazonasur (codigo 101) gastaron un total de
$35.000.000 y se entregaron dos de €ellas, para
un costo unitario de $17.500.000 que es &l mis-
mo costo unitario detodo el proyecto. Mas estos
analisis son superfluos. Una evaluacion mayor
requiere de otros instrumentos, aunque basados
en estos datos. Los miraremos a continuacion.

3.2 MODEL O DE EVALUACION FINAN-
CIERA DE PROYECTOS SOCIALES

En este capitulo se presenta |la metodol ogia de-
sarrollada pararealizar un seguimiento comple-
to de un proyecto, en cuanto a su evaluacion
financiera desde una perspectiva social. Basica-
mente, se muestran unaserie deindicadores que
miden aspectos de eficiencia y eficacia, y que
estan diseflados tanto para realizar evaluacion
Ex-ante, como monitoreo y eval uacion Ex-Post.
En los siguientes apartes solo se mencionaran
varios de losindicadores (no todos), incluyendo
el IVSA (indicador de valor socia agregado),
gue estal vez € masimportante.

3.2.1 Andlisisinicial de costos
3.2.1.1 Determinacion de costos

Esta es una etapa de la evaluacion Ex—Ante que
busca calcular €l Costo Total Estimado del Pro-

yecto, de forma clasificada segun la estructura

Proyecto | Objetivo| Zona Unidad Cdagg:jg d financiera de la entidad. De acuerdo con ello,
Pr ducto los costos pueden ser:

15369 2510 | 101 | #Aulas 2 Tabla 8. Clasificacion de costos de un proyecto

15369 2510 102 | #Aulas 1

15369 2510 103 | #Aulas 1 TIPOSDE COSTOS CODIGOSGASTOS

GRUPOS| SUBGRUPOS (gemplos)
Fuente: elaboracion propia de los autores De capitd 5100 [Materiales
; 5100 [Materiales
Es decir, aca aparece un catdlogo de unidades, .C‘I’SIOS de |Deinsumos  feehnISarvicios
en este caso, unidades de producto (Unidad Pr). o Ve [Mantenimiento [6500 [Servidios
Noétese, ademés, que este asiento es indepen- De personal() [+100 |Sueldos
diente del que se hace en la oficina de contabi- 4200 [Beneficios laborales
lidad, pero através de los tres primeros campos De persond 4100 |Sueldos
.. . . 4200 |Beneficios laborales
(Proyecto, Objetivo, Zona) es posible vincular- Costosde - =
A P Deinsumos 6310 | Viajes Terrestres

los. Hasta aqui se pueden hacer andlisis intere- apoyo . Mantenimiento y
santes sobre costos unitarios. De acuerdo con Mantenimiento 6550 | aciones
el registro anterior, se entregaron en total 4 au- CostoS  |apersona 14100 |Sueldos
las escolares, y segun €l registro contable, ellas administra- per 4200 | Beneficios laborales
tuvieron un costo total de $70.000.000. Cada  [1VOS Deinsumos _ |5110 |Utilesy papeleria

aula, por tanto, tiene un costo de $17.500.000
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Fuente: elaboracion propia de los autores
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De acuerdo con esto, |os costos (y gastos) deben
ser clasificados de seguin la relacion que guar-
den con la ejecucion del proyecto. Asi las cosas,
los costos de intervencion hacen referencia a
|os desembol sos por conceptos directamente re-
lacionados con las actividades y entregables, y
que vienen a formar los beneficios que recibira
la comunidad. Si, por ejemplo, el proyecto con-
siste en una serie de capacitacion de madres ca-
beza de hogar para que ellas puedan desarrollar
actividades productivas, seran costos de inter-
vencion el sueldo y los beneficios salariales de
las personas que dictaran las charlas, los libros,
folletos, y demés materiales que se entreguen a
los participantes, |os refrigerios que se den du-
rante |las capacitaciones, etc.

En cuanto alos costos de apoyo, tienen relacion
con el equipo humano que coordina el proyecto
y por tanto las actividades que en él serealizan,
pese a que ellos no las realicen directamente.
Es decir, cada proyecto debe tener a interior
de la organizacién una persona responsable, y
ademés, requiere de una serie de acciones que,
aungue no tengan incidencia directa en la co-
munidad, son necesarias para su ejecucion.

Finalmente, el proyecto también debe contem-
plar gastos administrativos, que pese a no te-
ner relacion directa con el proyecto, también
son importantes en los mismos. Estos pueden
ser claramente identificables (por ejemplo, por
la magnitud y/o por requerimiento del donan-
te, se pueden abrir cuentas bancarias exclusivas
para el proyecto que generan gastos financieros,
0 incluso contratar auxiliares administrativos o
contables, etc.), pero por lo genera no, debién-
dose estimar a partir de los gastos administrati-
vos delaorganizacion, cal culando laporcién de
éstos que debe ser asignada al proyecto.

Solo con lainformacion de estos tres grupos de
gastos es posible determinar el monto total de
un proyecto para su plenarealizacion.

3.2.1.2 Costo unitarioinicial

Determinar el costo unitario inicial es tan im-
portante como €l costo total inicial del punto
anterior. Esto porque permitira hacer una anali-

EL CASO DE LASENTIDADES DE AYUDA HUMANITARIA

sis comparativo con el costo unitario final, tanto
real como presupuestado®. La formula para su
determinacion es:

= =T
(I

Donde:

CUI = Costo Unitario Inicidl

CTO = Costo Total del producto

QO = Cantidad a entregar de cada producto.

Siguiendo el ejemplo de la capacitacion, si el
proyecto tiene entre todos su costos un total de
$25.000.000 y con €llos se piensa capacitar a
200 madres cabeza de hogar, € costo unitario
inicial simplemente serd de $125.000 (esto es,
25.000.000/200).

3.2.1.3 Actualizacién delos costos

Es una medida del costo total que basicamente
se utilizaria para efectos de comparar dos alter-
nativas de proyectos que pretenden solucionar
la problemética de base. Consiste en traer ava-
lor presente los flujos de costos del proyecto,
descontados a una tasa de interés determinada,
la cual suele ser para proyectos sociales del
pais.

- Fi
VP=Io+ L ——
YT Tma "
Donde:
VP =Vaor Presente
lo = Inversion Inicial en el periodo cero
Fi = Flujo de Costo del periodo
n = NUmero de periodos
i = tasa de interés de descuento.

El clculo del VP se hace paratodos |os proyec-
tos a comparar y que tienen en comun que per-
mitirén realizar unalabor deintervencién socia
en una comunidad dada, pero con diferentes
actividades y perspectivas, diferentes perio-
dos (mensuales, trimestrales, anuales, etc.) de
presupuestacion y por consiguiente, diferentes
montos. Hecho esto, aquel que tenga un valor

5 El Costo Unitario Inicial puede variar del Costo Unitario Final Presupuestado siempre que existan modificaciones al presupuesto du-

rante lavida del proyecto.
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presente menor seria, al menos financieramen-
te, el mejor proyecto.

3.2.1.4 Anualizacion delos costos

Otra medida de comparacion de proyectos al-
ternativos. Consiste en llevar los flujos de cos-
tos del proyecto a un valor anual uniforme. Se
emplean las mimas variables anteriores. Lafor-
mula:

]

o "”P[f (1 +w—~J

Aqui A eslaanualidad o valor uniforme. Este
indicador, al igual que el anterior, debe calcu-
larse para todos |os proyectos que “compiten”
para su eleccion como aternativa de inter-
vencion social, y representa el monto total de
gastos de igual valor que haria cada proyecto
durante cada afio de su duracién. Financiera-
mente, sera el mejor el que presente una anua-
lidad menor.

3.2.1.5 Impacto total ponderado

A diferenciade los anteriores, este no esun indi-
cador financiero; sin embargo, su determinacion
es necesariaeimportante parael célculo de otros
indicadores financieros de evaluacion, aparte de
gue con é se empieza a introducir aspectos so-
cides en laevaluacion de los proyectos.

Para su célculo se reguieren dos tipos de varia-
bles:

* OB = Meta del objetivo basico, los cuales
deben haberse determinado en la etapa de
identificacion del proyecto; se expresa en
términos relativos (porcentajes).

* P =Importancia (ponderacion) del objetivo
basico, e cua puede determinarse de dos
formas: técnica, mediante la priorizacion de
los objetivos hecha por expertos (ejemplo
del método a usar en este caso seriael Del-
fi); participativa, caso en el cual se consi-
deran las prioridades de la comunidad. La
variable P puede ser unaescalaentreOy 1.

La formula es:
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n
ITP = _31 OBP;

Donde, de acuerdo con lo anterior:

ITP = Impacto Total Ponderado

i = numero del objetivo especifico que se esta
ponderando.

A manera de ejemplo, si el proyecto de capaci-
tacion a madres cabeza de hogar, junto al ob-
jetivo de formar al 20% de las madres de una
determinada zona, busca ademésla creacion del
10% de microempresas nuevas, de manera que
en una determinacion de importancia la capa-
citacion tiene una puntuacion de 0.4 y las mi-
croempresas 0.6, tendremos que el impacto to-
tal ponderado que se espera de este proyecto es:

ITP=20% * 04+ 10% * 0.6=0.08+0.06=0.140€ 14%

Es decir, en términos porcentuales el impacto
(cambios o mejoras en la situacion problémica
de la comunidad) que se pretende con este pro-
yecto seriadel 14%.

Este indicador no financiero puede calcularse
en la etapa de evaluacion Ex—Ante con datos
estimados (tanto las metas de los objetivos que
se planean acanzar como la ponderacion de
los mismos). Sin embargo, también es posible
calcularlo al final del proyecto para lo cual se
tomarian las metas reales acanzadas en vez de
las estimadas (Ex—Post)

3.2.2 Indicadores de eficacia

La eficacia pretende evaluar hasta qué punto se
ha cumplido con las metas propuestas en €l pro-
yecto, tanto al finalizar (Ex—Post) como durante
su desarrollo (monitoreo). Para ello se plantean
dos tipos de indicadores: los de eficacia propia-
mentey los de esfuerzo.

Las formulas y aclaraciones siguientes estan
expresadas en cuanto a cantidades de beneficios
a entregar a la comunidad; sin embargo, tam-
bién son expresables en términos de ejecucion
monetaria. Para ello, basta con remplazar las
variables por sus equivalentes en montos ejecu-
tadosy presupuestados.
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3.2.2.1 Eficacia en cantidades (Ex—post)

Permite evaluar hasta qué punto €l proyecto
cumplié con las metas de unidades fisicas a en-
tregar. Su expresion:

e .D-P

Q =

Donde:

D = Cantidad de productos o beneficios entre-
gados

P = Cantidad de productos o beneficios planea-
dos

Supongamos que al final de un proyecto se
capacitan 180 de 200 madres cabeza de hogar
programadas; entonces, la eficacia en cantida-
des del proyecto es negativa en un 10% (o sea
fue ineficaz en un 10%); esto es:

180 -2
EQ= 80 —-200 -_.01
200
3.2.3 Indicadores de eficiencia

La eficiencia pretende evaluar hasta qué punto
se han logrado las metas propuestas en €l pro-
yecto, tanto al finalizar (Ex—Post) como duran-
te su desarrollo, utilizando los mejores medios
posible.

3.2.3.1 Eficiencia en uso de los recursos

Los indicadores anteriores solo evallan las va-
riables cantidad o ejecucion de forma aislada,
pero en un momento dado un proyecto debe ser
analizado en término de la cantidad de benefi-
cios sociales que entrega y |os recursos o dine-
ros empleados en ello. Para este caso utilizamos
la formula:

Fr-L &

Oy
Donde:
L = Cantidad (o monto) entregados (ejecutados)
M = Cantidad (o monto) presupuestados total.
Cp = Costos programados (presupuestados) to-
tales
Cr = Costos reales.
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Asi se relacionan las cantidades entregadas res-
pecto al avance en la ejecucion del proyecto. Su
interpretacion es:

* ER =1, produccion eficiente

* ER > 1, produccion mas eficiente que lo
programado

e ER <1, produccion menos eficiente que lo
programado

De este modo tenemos que, en el ejemplo, fue-
ron capacitadas 180 mujeres de las 200 previs-
tas, empleandose $14.000.000 cuando el presu-
puesto era de $15.000.000. La eficiencia en el
uso de los recursos es:

180
200

15.000.000

ER = 14.000.000

= 0.964

Nuevamente, es claro que e proyecto no fue

eficiente porque el resultado es inferior a 1 (o
100%).

3.2.3.2 Indicador devalor social agregado

Este es el indicador més completo, por relacio-
nar variables fisicas, eficiencia en el manejo de
los recursos y costos financieros. Mide por tan-
to el beneficio social en términos de impacto de
un proyecto respecto al costo financiero de los
recursos empleados, de acuerdo con las tasas
sociales de descuentos.

Para su determinacion es preciso calcular el Cos-
to Ponderado de Financiacion (CPF), € cual
evalla el costo de oportunidad promedio de las
fuentes de financiacion que han intervenido en el
proyecto en un momento dado. Su célculo:

(Recursos libres) x TDSLD + Y (Recursos especificos)
i X TDSDE

CPF=
(Recursos libres) + Y (Recursos especificos)

Donde:

CPF = Costo Ponderado de Financiacion.
TDSLD = Tasa de Descuento Socia del pais de
donde provienen los recursos de libre destina-
cion.

TDSDE, = Tasa de Descuento Social del pais (o
paises) de donde proviene el recurso de destina
cion especifica.
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En este punto es importante comentar que un
proyecto puede ser financiado por varios do-
nantes de diferentes paises de origen. Cada pais
tiene una tasa de descuento para proyectos so-
ciales. Adicionalmente, la empresa puede tener
recursos que recibio en calidad de donacién
pero sin una destinacion concreta; es decir, el
donante entrega a la ONG € dinero para que
ésta lo use en los fines que ella considere. Eso
lo hemos denominados recur sos libres (o de
libre destinacién). En contraste, un donante
puede entregar dinero para acciones concretas
(programas, proyectos, objetivos, etc.). Ello los
denominamos recursos especificos.

Este indicador debe afectarse por € grado de
eficiencia en la ejecucion de los recursos, de
manera que a mayor eficiencia, menor deberia
ser el costo ponderado de financiacion y vice-
versa. Basicamente consiste en multiplicarlo
por ER (Eficiencia en el uso de los recursos).
Entonces:

CPFA = !
CPFx 25

Donde:
CPFA = Costo Ponderado de Financiacién
Ajustado.

Finamente, para determinar el Indicador de
Valor Socia Agregado serestaal I TP (Impacto
Total Ponderado) el CPFA, asi:

WS4 = (TP - CPFA

Remplazando de acuerdo con la féormula previa:

IWVSA = TP - opEx 1
ER

De donde: vsa =iTp.-CPE
ER

Como se dijo, se trata del indicador mas impor-
tante (y ambicioso) por tratar de mostrar una
visién completa del proyecto, mezclando sus
avances sociales (impacto total ponderado) con
el costo porcentual de |os recursos empleados.

Dado el ejemplo que hemos venido siguiendo,
suponga que de los $35.000.000 que se pre-

SABER, CIENCIA Y Libertad 1SSN: 1794-7154

supuestaron para e proyecto fueron gastados
$34.000.000, de los cuales $10.000.000 fueron
aportados por la empresa a partir del fondo de
recursos de libre destinacion (que tiene unatasa
social de descuento del 12%), mientras que los
$24.000.000 restantes provienen de donantes
japoneses (siendo la tasa social de descuento en
Japon del 10%). El costo ponderado de finan-
ciacion es:

10.000.000x0.12 + 24.000.000x0.10

CPF= =0.1059

10.000.000 + 24.000.000

Sin embargo, debemos considerar que solo se
han capacitado 180 personas de las 200 espe-
radas, de alli que la eficiencia en el uso de los
recursos seria:

180 35,000,000
ER= 56~ X ~3qoo0000 - 0o

Puede observase que este resultado (96.5%)
no es el mejor por ser inferior a uno. Pero en
el momento nos interesa usarlo para calcular
el indicador de valor socia agregado (IVSA),
donde debemos saber el impacto total pondera-
do. Digamos que lacomunidad en la que se esta
teniendo la intervencion socia tiene un total de
1.200 mujeres cabeza de hogar, de manera que
el impacto inicial del proyecto seria: 200/1.200
* 1 =0.1667 0 €l 16.67% (se multiplica por 1
dado que asumimos que hay un solo objetivo
cuya importancia por tanto es de 1). Pero €
proyecto realmente habria logrado un impac-
to de 15% (180/1.200 * 1 = 0.15), que seria €
empleado paracalcular € VA real. De acuerdo
con esto, tenemos:

* Costo ponderado de financiacidn:
10.59%

» Eficiencia en uso de los recursos: 96.5%

* Impacto total ponderado real: 15%.

Aplicando la formula del IVSA:

IVSAr = 0.15 -

Es decir que el proyecto finalmente agregd va-
lor social en un 4.03%, lo cual es positivo. Pero
esto se vuelve relativo s se considera que €
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IV SA presupuestado era de 6.08% (el impacto
total ponderado que se preveia era de 16.67%
y el costo de financiacion no debio6 tener inefi-
cienciaen el uso de los recursos por lo que de-
bi6 ser 10.59%/1 = 10.59%, de ali que el IVSA
planeado era: 16.67% - 10.59% = 6.08%). Esto
nos dice que el proyecto dejo de agregar valor
social en 2.05% menos de lo esperado (IVSA
real — 1V SA presupuestado, 6.08% - 4.03%)

4. DISCUSION

El estudio logro corroborar varios de los plan-
teamientos hechos en su formulacion inicial,
alcanzando los objetivos propuestos, pero deja
otros aspectos que requieren mayor estudio y
profundidad.

Inicialmente es preciso destacar € planteamien-
to respecto a la ausencia de model os de gestion
financiera de proyectos adecuados para efectos
sociaes, lo cual es sentido en las organizaciones
gue tienen como fundamento su desarrollo. Los
instrumentos aplicados dan cuenta que en la to-
talidad de las fundaciones y ONG consultadas,
no se evidencian herramientas financieras fuera
de las tradicionales, para gestionar esos proyec-
tos. En materia contable, los informes y estados
gue se presentan son |os mismos que tradicional -
mente se realizan para empresas lucrativas, con
el agravante de que para efectos de administra-
ciény seguimiento de estas organizaciones, ellas
deben confeccionar otra serie de informes, espe-
ciamente para destinarlos alos donantes.

Al ser diferentes|osinformes que deben enviar-
se a los “financiadores”, las fundaciones requie-
ren estructurar y evaluar sus proyectos con otras
|6gicas, y de paso emplear sistemas de informa-
cion aternativos para poder elaborarlos. Estos
sistemas no son robustos ni confiables, pues no
se basan en metodologias coherentemente va-
lidadas, asi como tampoco se operacionalizan
en aplicativos o software especializados; en su
lugar, suelen manejarse cuadros en Excel, con
los limitantes de esta herramienta, y a criterio
de cada organizacion, generalmente ajustados a
los criterios de los donantes.

Esto tiene varias implicaciones: la contabili-
dad de las ONG que se desarrolla bajo el en-
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foque tradicional de la partida doble, produce
informacion que no es Gtil para la gestion de
proyectos, y que tiene un marcado fin legalista
(obligatoriedad de su presentacion, base parala
cancelacion de impuestos, base para € céacu-
lo de responsabilidades laborales, etc.). De alli
gue se emplea, de manera “informal” sistemas
aternativos para llevar la informacion sustan-
cia de la organizacion en el desarrollo de su
objeto social.

Concretamente, se evidencia que las aplica-
ciones contables (software) que se emplean no
cuentan con modulos o estructuras a través de
los cuales se puedan hacer seguimiento o eva
luacion de proyectos sociaes. Ello parte de co-
rroborar otros de los planteamientos claves de
la investigacion: los modelos que se emplean
no tienen un sustento adecuado en lateoria con-
table que permita comprender los objetivos de
informacion de las ONG como para poder tra-
ducirlos en un sistema computacional.

L os proyectos sociaes implican un impacto en
la comunidad y no un retorno econémico de la
inversion. Se evidenci6 que dicho impacto pue-
de manifestarse de muchas formas (disminu-
cién de maltrato infantil, aumento de cobertura
escolar, mejora de las condiciones de salubri-
dad, generacion de procesos microempresaria-
les, etc.) las cuales a su vez son complejas de
medir, como quiera que pueden estar determi-
nadas en unidades de medida distintas, y que
no tiene sentido homogenizarlas en una Unica
variable como la monetaria, porque pierden su
esenciasocial. Estefueel principal reto delain-
vestigacion por cuanto implico dos situaciones:

1. Al infringir una de las etapas tradiciona-
les del objeto formal de la contabilidad
(la valoracion), no resultaba posible crear
indicadores de gestion que, para cualquier
proyecto, permitieran evaluar los resulta-
dos (impacto socia) de los proyectos, por
cuanto las variables diferian de proyecto a
proyecto, y eran heterogéneas.

2. Otras etapas del método contable resulta-
ban conflictivas: la captacion y representa-
cién. Lo primero tienerelacidn con el punto
anterior, en cuanto la heterogeneidad de las
variables, pues a no ser monetarias, no tie-
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nen cabidaen el modelo de partidadoble, €
cual através de sus dos perspectivas (débi-
tos y créditos) solo reconoce imputaciones
monetarias. A su vez, las correspondientes
cuentas tradicionales de la contabilidad
(bajo la estructura de activos, pasivo y pa-
trimonio) también eran insuficiente para so-
portar un modelo de medicion de lo socid,
y potencialmente la operacionalizacion del
mismo via software.

La investigacion logré superar estas proble-
maticas en gran medida, buscando abstraer las
unidades de medidas diferentes en que se ma-
nifiesta el impacto social, a través de unidades
relativas o porcentuales. Es decir, independien-
temente de los objetivos especificos del pro-
yecto (vacunar nifios, capacitar docentes, dotar
restaurantes comunitarios, etc.), esas acciones
podian abordarse en relacion con los cambios
porcentuales que generarian en la comunidad
con su redlizacion, partiendo de una situacion
inicial (lineade base) anterior alaintervencion,
y midiendo la situacién de la comunidad con
posterioridad a las actividades del proyecto,
para determinar las mejoras alcanzadas en tér-
minos porcentuales, o que permite valorar (a
menos en |o relativo) 1os impactos.

Sin embargo, lavaoracion relativade los resul-
tados sociales tiene a su vez dos situaciones a
superar: primero, un numero porcentual puede
resultar reduccionista de una situacion social
compleja, y perderia capacidad informativa. Por
ello, su magnitud no puede desligarse de una
interpretacion contextualizada y cualitativa del
proyecto, para entender la importanciay signi-
ficado de decir, por ejemplo, que “el proyecto
alcanzo un impacto socia ponderado del 15%”
alo que al menos habria que adicionar “en re-
lacion con sus condiciones de analfabetismo y
habitos higiénicos’ para que adquiera sentido.
De igual modo, la expresion relativa de los re-
sultados no puede ser analizada como adecuada
0 no, Sin que se tenga un referente que permita
comparar. Tal referente se planted en dos for-
mas: una evaluacion respecto a lo presupues-
tado, y otrarespecto alos “costos’ incurridos.

La evauacion de los resultados relativos en
cuanto al presupuesto implica determinar los
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impactos desde |a etapa de formulacion de los
proyectos, |os cuales se deben comparar con los
impactos reales una vez terminada la interven-
cion (o incluso durante la ejecucion, que seria
el monitoreo). Lagestion del proyecto por tanto
puede determinarse en términos de cumplimien-
to (0 superacion) de las metas sociales propues-
tas. Por su parte, la comparacion en relacion a
los “costos’ fue otra situacion problémica.

Estas entidades no experimentan, por o menos
en la gran mayoria, el fendémeno de costo de fi-
nanciacion, como tradicionalmente se conoce,
en el sentido de adquirir a titulo de préstamo
los recursos a invertir, con e compromiso de
devolver el capital en el corto o largo plazo, y
pagando un monto adicional (interés o costo fi-
nanciero). Ello se debe a que sus recursos pro-
vienen principalmente de donaciones, las cua-
les se caracterizan principalmente por ser a ti-
tulo gratuito (sin devolver e dinero, y sin pagar
un sobre costo por e mismo). Asi que resultaba
problémico evaluar el impacto social en cuanto
a si estaba por encima del costo de financiacion

del proyecto.

Lo anterior implico otro proceso de abstraccion;
el costo se manejo en una concepcion mas ge-
nérica: costo de oportunidad (en vez de costo fi-
nanciero propiamente). Asi, se consideré queun
proyecto tendria que producir, con |os mismos
recursos econémicos, un rendimiento social su-
perior a que produciriaun proyecto alternativo,
lo cual constituira su costo de oportunidad. La
tasa base para esta comparacion (ladel impacto
socia vs inversion econémica) para todos los
proyectos aternativos fue la descuento social,
gue deben publicar las entidades gubernamen-
tales encargadas en cada pais. En este sentido,
un proyecto es socialmente adecuado cuando
los impactos conseguidos superan la tasa mini-
ma de descuento social (costo de oportunidad)
del pais que esté donando (“financiando”) el
proyecto. La dificultad que se presenta en este
planteamiento es que se depende de la publica
cion, actualizacion y confiablidad de dicha tasa,
por parte de los diferentes estados.

Volviendo a los problemas iniciales del mode-

lo que arrojo esta investigacion, el tema de la
captaci on/representacion se buscd superar me-

147



SISTEMA DE GESTION FINANCIERA PARA PROYECTOS SOCIALES:

diante otra alternativa al sistema de partida do-
ble, especificamente a través de la contabilidad
multidimensional propuesta por Ljiri. Implico
ello que al captar larealidad que intervienen los
proyectos de las ONG de ayuda humanitaria,
se requieren mas columnas que las del debe y
el haber, y que varias de ellas no estarén de-
terminadas en términos econdmicos, sino de
magnitudes fisicas, con diferentes unidades de
medida, 10 que a su vez hace prescindir e paso
de agregacion lineal del método contable. La
contabilidad multidimensional permitio incluir
factores como la magnitud de los objetivos a
alcanzar en términos relativos (que permitiria
determina los impactos sociaes), la captacion
de las unidades fisicas a entregar a las comu-
nidades, la identificacion de las zonas o areas
geograficas donde se harian las intervenciones,
etc. Un modelo de este tipo es rico e informa-
cién y proporciona los datos necesarios para
poder evaluar estos proyectos.

Pero una contabilidad de este tipo tiene difi-
cultades de implementacion: hace engorroso el
registro de los hechos socio-econémicos de los
proyectos, por cuanto se requiere introducir una
cantidad mucho mayor de variables, pudiendo
Ilegar a ser incluso inoperativo. Frente a este
hecho, la investigacion planted dos situaciones
necesarias para superarlo: primero, el recono-
cimiento de las situaciones de los proyectos
(econémicasy sociales) debiaestar fraccionado
de acuerdo con las diferentes areas de la organi-
zacion que intervienen en su ejecucion. Asi, el
departamento contable podria seguir incluyen-
do las variables econémicas, en tanto que las
sociales estarian en las areas de trabajo de cam-
po. A su vez, e modelo debia estar soportado
en un software aplicativo amigable que permi-
tir& fraccionar la contabilidad de los proyectos
como se planted, pero que internamente llevara
la relacion de las partes, teniendo el proyecto
como unidad, y permitiendo su posterior cruce
para efectos de andlisis y evaluacion.

Queda pendiente el desarrollo de informes, es-
tados o reportes contables multidimensionales,
gue en lo posible estandaricen la informacion
a presentar a cada donante, indistintamente de
su pais de origen, del proyecto en concreto y de
la organizacion que lo ejecute. También serian
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materia de desarrollo la interaccién del modelo
de informacién y evaluacion desarrollado, con
los sistemas (software) contables tradicionales,
pues |as organizaciones igual estén obligados a
emplear estos Ultimos para cumplir sus respon-
sabilidades legales, pero la falta de interaccion
podria llevar a la coexistencia de dos sistemas
deinformacion con la consiguiente redundancia
de datos y duplicidad del trabajo, afectando la
relacion costo/beneficio de emplear el modelo
alternativo desarrollado.

5. CONCLUSIONES

Muchos son los aprendizajes que deja esta in-
vestigacion, dadas las metodol ogias empl eadas
y los alcances logrados. Podemos destacar |os
siguientes como los mas relevantes:

e Las ONG se han fortalecido como el “ter-
cer sector” en los Ultimos afios, tanto a ni-
vel mundial como local, manejando cifras
relevantes de recursos destinados a la rea-
lizacion de intervenciones en procura del
desarrollo de personas en agun nivel de
desventaja o de inequidad social.

»  Se corrobora que pese a esta importancia, no
existen metodologias ni sistemas adecuados
de administracién de recursos desde la pers-
pectiva propia de sus fines, y los esquemas
tradicionales de contabilidad y analisis fi-
nanciero no resultan Gtiles en este contexto.

e Las acciones que realizan las entidades de
ayuda humanitaria no son improvisadas
0 aisladas, sino que obedecen a procesos
fuertes de planeacion y seguimiento, que
siguen un itinerario deductivo, partiendo de
planes de desarrollo a largo plazo y aterri-
zando en proyectos de periodos mas cortos,
siendo éstos a su vez el centro de la ejecu-
cion de sus labores.

e La medicién de impactos es el punto cla-
ve de la evaluacion de proyectos sociales,
como quieraque en ello se establece lo que
hemos denominado su “rentabilidad” o re-
torno social. Pero esta medicion debe ser
coherente con la evaluacion de los recursos
empleados, para determinar si el uso de és-
tos justifica el impacto logrado.

* Laproblematica de hacer cruce de variables
sociales (impacto) con variables econémi-

SABER, CIENCIA Y Libertad 1SSN: 1794-7154



Milton Darfo Garcia Barboza, |lver Franc Serpa Avila

cas para evaluar un proyecto en su conjunto
se resuelve en la re-expresion de ambas a
unidades relativas (porcentuales), para lo
cual lo econdmico se debe traducir con base
en el costo financiero de oportunidad social
gue esta asociado a los dineros invertidos
por proyecto.

Para la realizacion del analisis anterior, y
otrosderelevancia, serequiere un modelo de
contabilidad mas complejo, que superando
los elementos limitantes de la partida doble
(Util para escenarios meramente econdmi-
C0s) permitareconocer otro tipo de variables
del dominio fisico, social y de planeacion,
con diferentes unidades de medida, y en €
gue no aplica en latotalidad de los casos la
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