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Resumen

Las Inteligencias Artificiales (IA) han tenido su mayor desarrollo en
las ultimas décadas con diversas implicaciones en las actividades edu-
cativas. El objetivo de este estudio es analizar las IA como aliadas para
la docencia, a partir de trabajos de investigacion de los ultimos cinco
anos. El enfoque metodoldgico es documental cualitativo. Se accede a
las bases de datos Scopus, Scielo, Science Direct, Latindex entre otras,
para extraer articulos Open Source, para proceder a catalogarlos y ana-
lizarlos. Los resultados muestran que las IA favorecen la investigacion,
potencian laidea de personalizacién del aprendizaje, son elemento cen-
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tral para el monitoreo, contribuyen eficaz y eficientemente en labores
de organizacion y planeacion de la docencia; no obstante, aporta a la
brecha educativa. A manera de conclusion, se deben promover amplios
debates entre el profesorado, el estudiantado, los administradores edu-
cativos y quienes crean la reglamentacién educativa para establecer
formas adecuadas de incorporar las IA.

Palabras clave
Aprendizaje; Ciencias de la Informacién; Docencia; Educacion For-
mal; Método de Ensefanza.

Abstract

Artificial Intelligence (AI) has experienced its greatest development
in recent decades, with diverse implications for educational activities.
The objective of this study is to analyze AI as an ally for teaching, based
on research from the last five years. The methodological approach is
qualitative documentary. The databases Scopus, Scielo, Science Direct,
Latindex, and others are accessed to extract open source articles, cata-
log them, and analyze them. The results show that Al favors research,
enhances the idea of personalized learning, is a central element for
monitoring, and contributes effectively and efficiently to teaching orga-
nization and planning; however, it contributes to the educational gap. In
conclusion, broad debates among teachers, students, educational ad-
ministrators, and those who create educational regulations should be
promoted to establish appropriate ways to incorporate Al

Keywords
Learning; Information Science; Teaching; Formal Education; Teaching
Method.

Introduccion

Las IA se han consolidado como un pilar transformador en diversas dimensio-
nes de la sociedad. Desde la década de 1960, las IA contribuyen al desarrollo
industrial, destacando su rol en los ciber sistemas dentro de la industria 4.0. Ac-
tualmente, las IA se integran como herramienta fundamental en la aceleracion de
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procesos en la manufactura, la personalizacién de productos, la optimizacion de
las cadenas de suministro y el uso de robots colaborativos, entre otras (Pérez-Do-
minguez, 2024). Las IA estan comenzando a desempenar un papel significativo en
diversas profesiones, como el derecho (De Ledn-Vargas et al., 2024), la medicina
(Tillaguango-Jiménez, 2021), la contaduria (Salgado-Castillo, 2024) entre otras;
asimismo, las IA estan teniendo un papel protagdnico en la educacion basica se-
cundaria para la ensefanza de diferentes areas del conocimiento (Lucana-Wehr
& Roldan-Baluis, 2023). Las IA se posicionan como un elemento que contribuye
en diferentes formas; sin embargo, se requiere valorar y reflexionar su pertinencia
para la integracién en los multiples campos de conocimiento y areas de actuacion.
En cuanto a la educacién, las IA ejercen un impacto creciente, ya que tanto estu-
diantes como docentes tienen acceso a ellas, a través de dispositivos conectados
a Internet, lo que amplia las oportunidades para el aprendizaje, la ensefanza, la
gestion educativa, entre otras.

En general, en el campo educativo se evidencia que las IA contribuyen notable-
mente en la personalizacién del aprendizaje, la tenencia de informacién relevante
para la toma de decisiones (Rumiche-Chavarry et al., 2023) en procesos educati-
vos formaly no formal, en niveles de educacion basica primaria, basica secundaria,
educacién mediay educacion superior. No obstante, la IA presenta algunos riesgos
relacionados con aspectos éticos, de privacidad de la informacion, de gobernanza
(Cordon-Garcia, 2023; Rumiche-Chavarry et al., 2023), entre otros, que necesitan
ser analizados en el contexto educativo.

La docencia enfrenta de manera permanente retos, en los que potencialmente
las IA pueden ser un aliado, tales como (a) La diversidad cognitiva en el estudian-
tado, manifiesta en una heterogeneidad al momento de aprender o de ensenar, (b)
Educacién inclusiva en el estudiantado que por diferentes razones necesitan ac-
tividades educativas diferenciadas (c) Las necesidades en la formacién inicial del
docente y en ejercicio para la inclusién (Pérez-Castején & Vigo-Arrazola, 2022), (d)
la ensenanza en contextos culturalmente diversos (Roncancio-Reyes et al., 2024);
(e) La educacion en la ruralidad, (f) La brecha educativa por la ausencia de acceso
a tecnologia en tiempo real (Martins, 2024), (g) La salud mental del estudiantado
(Shrivastava, 2023) y el profesorado, (h) La calidad de la ensenanza o aprendizaje
en las modalidades virtual, a distancia o presencial, entre otros.

Es asi como reflexionar alrededor de las relaciones entre las IA y los diferentes
componentes que hacen parte de la educacién y su desarrollo, es relevante. La
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investigacién que se presenta en este articulo, sin pretender agotar la discusion,
se direcciona por medio de la pregunta ;Cémo las Inteligencias Artificiales pueden
ser un aliado para la docencia?

Marco teorico

Las IA son un campo de conocimiento que, segin Russel y Norving (2008), inte-
gra diversas disciplinas como la matematica, la psicologia cognitiva, la neurociencia,
la estadistica y la ingenieria, entre otras. Su objetivo es llevar a cabo actividades
gue requieren razonamiento o acciones que imiten comportamientos humanos. En
la Figura 1, la parte izquierda se centra en la fidelidad del comportamiento huma-
no, considerando dimensiones emocionales y mentales, y se sostiene en métodos
empiricos que incluyen la formulacidn de hipétesis y la validacion a través de expe-
rimentos. Por otro lado, la parte derecha de la figura 1 presenta conceptualizaciones
que se alinean con lo que se podria considerar una inteligencia ideal —racional— fun-
damentada principalmente en principios matematicos y en la ingenieria.

Las IA se pueden clasificar de acuerdo con sus capacidades, su enfoque o su
aplicacion. Desde las perspectivas de sus capacidades las IA se dividen en dos
partes: (1) IA débil que se refiere a sistemas limitados para realizar tareas espe-
cificas, (2) IA fuerte que se caracteriza por la capacidad de entender, aprender y
aplicar elementos de inteligencia similar al ser humano (Russell & Norving, 2008).
En cuanto al enfoque, el aprendizaje automatico (Machine Learning) es el predomi-
nante en IA (Bishop, 2006), del que emerge la IA Generativa. El Procesamiento de
Lenguaje Natural sobresale en las aplicaciones de la IA, a pesar de que tiene desa-
fios en su desarrollo como la identificacidon de sarcasmos, la deteccidon de noticias
o informacion falsa, la moderacién de contenido, entre otras (Chen et al., 2024).

Figura 1.
Conceptualizacion de Inteligencia Artificial

A

Procesos mentales|y razonamiento

Sistemas que piensan

racionalmente

Sistemas que piensan
como humanos

Sistemas que actdan Sistemas que actlan
como humanos racionalmente

Conducta

Fuente: Russell & Norving, 2008).
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El educador puede desempenar diferentes roles en el campo de la educacion;
uno es de la docencia. La docencia se relaciona con todo el contexto alrededor
de la ensefanza, en la que interactla el estudiantado con el profesorado frente a
un conocimiento o saber, junto con las emociones y demas caracteristicas del ser
humano (Lozano-Gonzalez, 2020); el ejercicio de la docencia demanda un conjun-
to de actividades relacionadas con la organizacion, gestion, la evaluacién y otros
aspectos del acto y hecho educativo, que en ocasiones genera sobrecarga laboral
y emocional (Suarez et al., 2022).

En los recientes lustros del Conocimiento Didactico, el Contenido (CDC) ha
emergido como un elemento fundamental en la comprensién de y para la forma-
cion y accién del profesorado. Si bien, no existe una postura unanime frente al
CDC, se reconoce como atributos del profesorado la organizacion y preparacion
de los planes para la docencia; el ejercicio de la evaluacién, el reconocimiento
de las diferencias en el estudiantado, identificar las diferencias culturales, sula
comprensién multidimensional, la gestion escolar y en general el curriculo (Shul-
man, 1986).

Metodologia

La investigacion tiene un enfoque documental cualitativo, apoyado en la in-
terpretacion de documentos pertinentes con el tema en estudio (Corona-Lisboa,
2018). En el proceso metodoloégico se procede a concretar la pregunta, el objeti-
vo de investigacion; se definen las categorias “a priori”’; se consulta documentos
relacionados con el tépico en estudio en bases de datos (Scopus, Science Direct,
Latindex, Google Scholar, Scielo) [N=59]; se establece la pertinencia y relevancia
de los documentos, en caso de no ser relevante los documentos se sacan de la
lista o se incorporan al procesamiento de la informacion en caso contrario; Los
documentos son analizados [N=33] a la luz de las categorias definidas “a priori”,
en caso de emerger una categoria nueva se incorporan en el estudio, el equipo
de investigacion discute los hallazgos encontrados y establece, de manera recur-
siva, si hay necesidad de volver a estudiar algunos documentos para finalmente
redactar el documento que recopila y sintetiza el estudio (Figura 2). Los docu-
mentos de catalogan y analizan con base en las categorias “a priori” (Tabla 1)
relacionadas con la docenciay el quehacer del profesorado en su interaccion con
el estudiantado.
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Figura 2.
Proceso metodoldgico.
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Fuente. Elaboracién propia.

Las categorias a priori se concretan a partir de los ambientes de docencia (Per-
sonalizacion del aprendizaje; Asistentes virtuales; Evaluaciones Automatizadas;
Colaboracion; Gamificacion del Aprendizaje; Accesibilidad), las actividades de
gestion (analisis de datos), el quehacer del profesorado mas alla de la docencia
(investigacion), junto con algunas relacionadas con el aprendizaje del estudianta-
do (monitoreo del progreso; simulacion y realidad virtual).

Tabla 1.
Concrecion de las categorias “a priori”.

Categoria Descripcion

La IA puede adaptar contenidos y estrategias de
ensefanza segun el estilo y el ritmo de aprendizaje de
cada estudiante, proporcionando una experiencia mas
individualizada.
La capacidad de recopilar y analizar grandes volimenes
de datos permite a las instituciones educativas obtener
informacion sobre el rendimiento de los estudiantes y
mejorar los planes de estudio.
La IA puede ofrecer apoyo a estudiantes y profesores a
Asistentes Virtuales través de chatbots y asistentes virtuales que responden a
preguntas y proporcionan recursos educativos.
Herramientas de IA pueden realizar correcciones y
evaluaciones automaticas, ahorrando tiempo a los
docentes y proporcionando retroalimentacion rapida a los
estudiantes.
La IA puede fomentar entornos de colaboracién entre
Colaboracién estudiantes a través de plataformas digitales que
conectan a los alumnos segln intereses y habilidades.

Personalizacion del Aprendizaje

Andlisis de Datos

Evaluaciones Automatizadas
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Categoria Descripcion

Integrar elementos de juego en el proceso educativo
Gamificacion del Aprendizaje puede aumentar la motivacion y el compromiso de los
estudiantes.
La IA es utilizada como una herramienta para la
investigacion.
La IA puede ayudar a crear recursos educativos
accesibles para estudiantes con discapacidades,
utilizando tecnologias como el reconocimiento de voz o la
conversién de texto a voz.
A través de entornos virtuales, la IA puede facilitar
Simulacion y Realidad Virtual experiencias de aprendizaje inmersivo y practicas en
campos como la medicina, la ingenieria y mas.
La IA puede rastrear el progreso de los estudiantes y
Monitoreo del Progreso alertar a los educadores sobre posibles dificultades,
permitiendo intervenciones tempranas.
Senala que la IA debe tener un control de supervision
Etica (Categoria emergente) en el ambito académico que favorezca la calidad de los
aprendizajes, la ensenanza y en general de la educacion.

Herramienta de investigacion

Accesibilidad

Resultados y Discusion

Como resultado del procesamiento de la informacién se analizaron 33 docu-
mentos escritos en espanol (16), portugués (6) o inglés (11) cuyo origen de pu-
blicacion es Espana, Ecuador Peru, Colombia, Brasil, Uruguay, Estados Unidos,
Sudafrica y Noruega y China. La figura 3 muestra la distribucién de documentos
estudiados de acuerdo con cada una de las categorias “a priori”, en las que se iden-
tifica principalmente que la IA es una herramienta en la investigacién en el campo
de la educacion (33/33), seguido de la personalizacion del aprendizaje (27/33), el
analisis de datos (28/33), el monitoreo (24/33), la ética (25/33); en menor medida
las evaluaciones automatizadas (17/33); Asistentes virtuales (15/33); de manera
inicial la simulacion y la realidad virtual(4/33), la gamificacién (2/3), la colabora-
cion (3/33).
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Figura 3.
Distribucion de los documentos estudiados por categoria “a priori”.
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Fuente. Elaboracion propia.

A continuacidn, se esbozan algunos elementos de las categorias en estudio no
de manera excluyente, sino de forma integral. Se hace el andlisis a partir de la IA
como herramienta en la investigacion, la personalizacion de Aprendizaje, el moni-
toreo y dentro de ellas se evidencia en aspectos éticos, del analisis de datos, asis-
tentes virtuales, evaluaciones automatizadas, accesibilidad, simulacién y realidad
virtual, colaboracion y gamificacion.

Herramienta de investigacion

Una de las actividades permanentes del profesorado, principalmente en el am-
bito de la educacion superior, tiene que ver con la investigacion. Alguna de la li-
nea de investigacion se relaciona directamente con el campo de la educacion o
de las ciencias de la educacion. En la investigacion educativa convergen diversos
enfoques y métodos (McMillan & Schumacher, 2005), podria decirse que en la in-
vestigacién en educacion cada problema podria tener su propio método para ser
comprendido, interpretado o explicado. La IA, en el ambito de la investigacion edu-
cativa, tiene un potencial para favorecer investigaciones de tipo cualitativo, cuan-
titativo o mixta (Goyanes & Lopezosa, 2024), en la que se pueden incorporar asis-
tentes virtuales en la investigacion (Tillaguango-Jiménez, 2021), como parte de
un conjunto de elementos para fortalecer la investigacién (Lengua-Cantero et al.,
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2020). De otro lado, es importante supervisar los resultados y las formas en que
los obtienen; dichos resultados deben ser sometidos a criterios rigurosos, desde
el punto de vista académico, que permitan asegurar su credibilidad y calidad como
parte de los elementos propios de la producciéon de conocimiento. La comunidad
investigativa en general, ademas de incorporar las IA, necesita favorecer los pro-
cesos de pensamiento critico, de valoracién y evaluacion de la informacion, para
mantener la ética y la veracidad que requiere la produccion de conocimiento (Me-
na-Guacas et al., 2024).

Con lo anterior, los resultados de investigacion pueden crecer en cantidad, ca-
lidad, eficacia y eficiencia con la incorporacion de las IA como un aliado en la pro-
duccion de conocimiento; no obstante, dicha utilizacion necesita de algunos crite-
rios propios de reflexion, junto con unos elementos éticos que las comunidades de
investigacién deben sopesar para mantener la calidad y en la generacion de nuevo
saber o conocimiento.

Personalizacion del aprendizaje

El desarrollo de los chatbot, programas usados usualmente para interactuar
con usuarios en el marketing, se desplazan al &mbito educativo enriquecidos con
Generative Pre-trained Transformer (ChatGPT) para mantener conversaciones en
lenguaje natural (Goyanes & Lopezosa, 2024; Ojeda et al., 2023) con los integran-
tes de la comunidad educativa (profesorado, estudiantado, administrativos, ...).
Utilizar el lenguaje natural para interactuar los actores del sistema educativo con la
IA, resulta interesante toda vez que potencia el uso de la cantidad de informacién
variada para sintetizarla acorde con los tépicos que se estudien; lo que provoca
una transformacién en los procesos de la ensenanza y el aprendizaje, hechos que
enriquecen la mirada aprendizaje en red como el entrelazamiento de las personas
en entornos fisicos digitales y no digitales para interacciones sociales y personales
de manera formal y no formal (De-Laat & Dohn, 2019).

Entre algunas de las dificultades que se presentan, es la que se presenta en la
zona rural en donde se tiene una baja densidad poblacional, lo que implica que la
educacién basica y media se desarrolle en escuelas pequenas en las que predo-
mina las aulas multigrado (es un aula con un profesor en la que estan alumnos en
diferentes grados educativos). La labor del profesorado, con la utilizacion de las
IA, se potencializa toda vez que puede organizar planeaciones individuales para la
organizacién de la ensenanza y el aprendizaje del estudiantado, la realizacion de
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evaluaciones, la racionalizacién del tiempo, la pertinencia de las actividades, entre
otras, que corresponden con el quehacer del profesorado en la docencia (Montiel-
Ruiz & Lopez Ruiz, 2023). No obstante, la presencia del servicio eléctrico en zona
rurales de Latinoameérica es baja; adicionalmente, la cobertura de la Internet y la
disponibilidad de infraestructura tecnolégica a nivel de hardware y software, como
una condicién necesaria no es suficiente para la incorporacién de diferentes avan-
ces tecnoldgicos, entre ellas las IA, la cual se ve limitada. El anterior hecho, es
uno de los elementos que incrementa la brecha educativa entre la poblacién que
se encuentra en zona urbana y la que se encuentra en zona rural (Martins, 2024).
Como un hecho adicional, el acceso a la tecnologia para el profesorado en ejercicio
en la zona rural también son limitadas, por lo que incorporar las IA plantean desa-
fios adicionales relacionados con la formacién, acompanamiento y delimitacion de
uso de las diferentes IA que potencien el accionar del profesorado en términos de
promover planeacion, organizacion, evaluacién, seguimiento y demas actividades
relacionadas con los ambientes educativos que necesitan ser diferenciados, tanto
por su curso de formacion como por sus aspectos culturales, en la zona rural.

Otros de los aspectos donde las IA hacen sus aportes, es el tema de Inclusién
en el campo educativo. Frente a ello, se conoce que diferentes paises han gene-
rado politicas de inclusién educativa, tal es el caso de Colombia donde la regla-
mentacién vigente establece la forma en como las personas con alguna discapa-
cidad o talento excepcional deben ser parte de los programas de inclusion en las
instituciones de educacion basica y media (Ministerio de Educacion Nacional de
Colombia, 2018); dicha reglamentacién propende por el acceso, la permanencia y
la calidad. Para el acceso establece un Plan Individual de Ajuste Razonables, para
la permanencia estrategias tendientes a favorecer la continuidad de las personas
en el sistema educativo y en la calidad el conjunto de procesos que permiten a los
estudiantes alcanzar los aprendizajes en cada grado del sistema educativo. Las IA
tienen, y estan desarrollando, herramientas que posibilitan la organizacion, pla-
neacion, acompanamiento (Mena-Guacas et al., 2024) y demas actividades ne-
cesarias de docencia para las personas beneficiarias de las politicas de inclusién.
Las IA, proveen herramientas no solamente para la docencia, sino para los reque-
rimientos en el ambito administrativo. No obstante, la utilizacion de las IA por el
profesorado requiere politicas efectivas de inclusién que garanticen la formacion
continua del docente, la disposicidn del acceso a la Internet y del hardware y soft-
ware necesario y lineamientos de inclusién (Fernandes et al., 2024; Martins, 2024)
para una inclusién eficiente, adecuada y equitativa socialmente.
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El monitoreo

Entre las actividades fundamentales de la docencia se encuentran la diferen-
ciacion y el conocimiento del estudiantado; es decir, cada persona tiene sus pro-
pios atributos. Ademas, es esencial que el profesorado fomente en los estudiantes
caracteristicas relacionadas con la autoeficacia, entendida como la creencia en
su propia capacidad para organizar y ejecutar acciones que les permitan contro-
lar eventos futuros desafiantes (Bandura, 1991); por lo que, potenciar la propia
vigilancia, control y seguimientos de las acciones que conduzcan a las metas o
propdsitos de aprendizaje por parte del estudiantado (monitoreo) es una de las
tareas del profesorado. Las IA, no solamente proveen herramientas tecnoldgicas
para personalizar los aprendizajes, sino que pueden y disponen de un conjunto de
herramientas que posibilitan acciones de monitoreo. Las IA permiten hacer eva-
luaciones automaticas (Fajardo-Aguilar et al., 2023), tutorias inteligentes, robots
educativos que promueven mejores aprendizajes (Ma & Chen, 2024; Tiwari, 2023),
asi como la observancia del progreso del estudiantado (Duo-Terrdn et al., 2023); a
partir, de los resultados se pueda adaptar la ensenanza a las necesidades propias
del estudiantado. (Nan, 2023). Las IA, con las funcionalidades descritas anterior-
mente, tienen una capacidad de perfilamiento cognitivo de las personas; lo que
puede ser riesgoso en la medida en que dicho asilamiento podria ser utilizado con
diversos fines de quienes tienen acceso al control de las IA, tal como se ha suge-
rido en algunos paises con relacion a la manipulacion del electorado por parte de
campanas politicas en procesos democraticos. Al tener acceso a la informacién
a través de las IA, tanto del profesorado como del estudiantado, requiere unos
lineamientos éticos, politicos, de seguridad, entre otros, del tratamiento de dicha
informacion, junto con quien las administren las IA; para evitar uso inadecuado de
dicha informacidn, asi como el conjunto de delitos que de alli se puedan derivar.

Otro aspecto de resaltar es el relacionado con La calidad de la Educacion, que
por lo general se relaciona con las puntuaciones del estudiantado en pruebas es-
tandarizadas (Vidal-Alegria & Timaran-Pereira, 2019); asimismo, el nivel de apren-
dizaje en un curso en especifico se reconoce por las puntuaciones obtenidas que
también se le denomina como rendimiento académico. Las IA pueden contribuir
en la prediccion del rendimiento académico (Castrillon et al., 2020). Martinez et al.
(2023) han encontrado evidencia que sefala la IA aporta positivamente en los pro-
cesos de evaluacion del rendimiento académico, especificamente evaluaciones de
orden objetivo y automatizadas mediante redes neuronales o empleando lenguaje
natural con GPT contribuyendo con elementos atractivos en los ambientes educa-
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tivos. En ese sentido, Pereira, et. al (2023) utiliza un tutor basado en inteligencia
artificial y gamificacion para mejorar el rendimiento en el aprendizaje del estudia-
do para el estudio de los electrocardiogramas encontrando el beneficio de orden
interactivo y motivacional del uso del tutor inteligente con gamificacion.

La evaluacion en el contexto de la educacion no es un tema menor, es uno de los
elementos mas discutidos y tratados que va mas alla de las puntuaciones que se
obtengan en las pruebas estandarizadas, las pruebas regulares de curso, exposi-
ciones orales o escritas, ensayos, documentos de reflexion, entre otras formas de
las técnicas de evaluacion. El ejercicio de la evaluacién, como parte de la docencia,
en los diferentes niveles educativos se evidencia las IA como un aliado para diver-
sificar y variar las técnicas de evaluacion en pro de mejores aprendizajes.

El ejercicio de las diferentes profesiones esta demandado de las personas el co-
nocimiento y uso de las IA, entre otros atributos, para las diferentes necesidades
laborales. El profesorado, como parte de su ejercicio profesional, tiene dentro de
sus actividades el estudio permanente del curriculo; por lo anterior, las IA deben
ser estudiadas e incorporadas como aliado tanto para el profesorado como para el
estudiantado, para las diferentes labores de docencia y las diferentes exigencias
cognitivas en el aprendizaje.

Algunas reflexiones adicionales

Las IA tienen algunas oportunidades para la docencia, en general para la
educacion, relacionadas con la utilidad y pertinencia en las respuestas que
puede tener al momento de interactuar con el estudiantado culturalmente di-
ferenciado, con un desarrollo cognitivo diverso, entre otras. Las IA pueden ser
un tutor presente permanentemente a solicitud del estudiantado para aten-
der las variadas inquietudes que puedan tener de los diferentes tépicos; no
obstante, el estudiantado debe tener la disciplina de reflexionar y tener una
postura critica frente a las diferentes respuestas que aportan las IA. Las IA le
puede aportar al profesorado en actividades como la organizacion, planeacion,
creacién de actividades, examenes, recursos educativos, entre otras, con cierto
grado de eficacia o eficiencia; sin embargo, el profesorado debe mantener un
rigor académico relacionado con el contenido, la estructura, la pertinencia y
demas cualidades propias de la informacidon que proveen las IA. Tanto para el
estudiantado como para el profesorado, las IA son un aliado en las actividades
propias del ambito educativo; mas no son quienes suplen, para el estudiantado
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la labor cognitiva de aprender y para el profesorado la responsabilidad adquiri-
da en los procesos de docencia, entre otras.

Las IA en el ejercicio de la docencia, tiene, entre otros, varios retos: (1) Capaci-
tacion del profesorado para incorporar todas las tecnologias alrededor de las IA
en las diversas actividades, mas alla de la docencia, desarrolladas en el ambito
educativo. (2) Reflexién profunda de los paradigmas inmersos en la evaluacion y
como puede ser utilizada las IA tanto por el profesorado como el estudiantado;
las técnicas de evaluacion soportadas en las IA pueden colaborar al profesorado
con la calificacion y al estudiantado con el desarrollo de las pruebas o activida-
des de evaluacion; sin embargo, es necesario tener presente que las IA pueden
presentar errores, sesgos o alucinaciones relacionadas con insuficientes datos
de entrenamiento, suposiciones incorrectas del modelo de las IA, falta de fuen-
tes de informacidn real, entre otros que den falsos positivos en el ejercicio de
la evaluacion, el aprendizaje entre otros. (3) Capacitacion del estudiantado que
vaya mas alla de la utilizacidn de las IA para las actividades propias del aprendi-
zaje, capacitacion que se oriente a tener una postura critica frente a su aprendi-
zaje, con diferentes estrategias de autorregulacion, autonomia en el aprendizaje,
evitar la necesidad de plagio y demas cualidades propias del estudiantado. (4) La
infraestructura necesaria a nivel de hardware y software, asi como la red eléctri-
cay los servicios de la Internet, para la poblacion dispuesta en las diferentes zo-
nas (urbanas y rurales) qué garantice el acceso equitativo a las diferentes IA. (5)
Generacion de espacios amplios de reflexion, divulgacion para valorar el sentido
de incorporar ChatGPT en los diferentes niveles educativos, garantizando la ca-
lidad educativa, los derechos y deberes del estudiantado y el profesorado, entre
otros. (6) Establecer, con la participacion del profesorado y el estudiantado, con
claridad las formas como modos y pertinencia del uso del ChatGPT para las acti-
vidades de ensefanza o aprendizaje. (7) La utilizacion para la investigacion, por
parte del profesorado y el estudiantado, con fundamento en la ética, el respeto
por los derechos de autor, la creciente capacidad critica frente a los resultados
arrojados por las IA, entre otras. (8) La creacién de conciencia ambiental respec-
to a las implicaciones para el ambiente al usar las IA, frente a otras tecnologias
disponibles como Google®. Finalmente, no menos importante, vencer la resisten-
cia al cambio de parte del profesorado y el estudiantado a fin de armonizar las
actividades de docencia y formacion con la presencia de las IA.
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Conclusion

La docencia en los diferentes niveles educativos implica diversos aspectos re-
lacionados con conocer los atributos del estudiantado, el contexto educativo del
estudiando, el curriculo, la organizacién y gestion de las actividades en la institu-
cion educativa, los aspectos propios de la gestion, la evaluacion, entre otras; de
otro lado, el profesorado tiene entre sus labores de docencia preparar las activi-
dades necesarias que faciliten el aprendizaje de los conocimientos a estudiar. En
ese mismo sentido, el estudiantado debe disponerse para las actividades propias
del aprendizaje, que implican un conjunto de operaciones de orden cognitivo al
momento de interactuar con las actividades de ensefianza en las multiples formas
que se presentan en los diversos ambientes educativos.

Las IA son un aliado para el profesorado en la docencia, la investigacion, entre
otras. En las tareas regulares de la docencia las IA facilitan, tales como la organi-
zacion de los planes de estudio, la programacion de curso, la organizacion de las
tematicas, el disefo de rubricas, el diseno y planeacion de unidades didacticas, se-
cuencias didacticas, actividades tecnoldgicas escolares, o la estructura que se uti-
lice para organizar las actividades de docencia o educativas, el diseno de talleres,
evaluaciones, entre muchas otras. En ese mismo sentido, las IA potencian mitigan
los tiempos necesarios para el disefio, organizacion y realizacién de las diferentes
actividades de docencia requeridas para la poblacion beneficiada en programas
de inclusidn, ya sea por discapacidad o por talentos excepcionales, favoreciendo
las interacciones en los ambientes educativos. Asimismo, las IA favorecen las di-
ferentes actividades de docencia necesarias para el disefio y documentacion de
entornos personalizados de aprendizaje en zonas rurales con aulas multigrado o
en instituciones que por su naturaleza deben incorporar estudiantes de diferentes
niveles educativos, con distintas asignaturas o necesidades, entre otras.

La adopcidén de las IA en el campo de la docencia requiere considerar temas
tales como los derechos de autor, evitar el fraude, la privacidad en la informacidn,
las fuentes de informacion validas sobre las cuales las IA basa sus respuestas, la
resistencia al cambio por parte del profesorado y el estudiantado, la necesidad de
pensar criticamente la variedad de respuestas que las IA dan a las peticiones, el
alcance de las IA para la ensenanzay el aprendizaje, entre otras.

Ante todo, se precisa que los diferentes actores del sistema educativo, profeso-
rado, estudiantado, directivos docentes, entes reguladores de la educacion, entre
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otros, desarrollen amplios debates cuyo centro sean las formas y alcance en el
que las IA se incorporan a las diferentes actividades educativas, en especial de la
docencia, como aliado y no como sustituto.
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