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Resumen

El objetivo del presente estudio consistio en explorar algunas estra-
tegias pedagdgicas y actuaciones didacticas explicitadas por un grupo
de docentes que laboran bajo ambientes virtuales en una universidad
colombiana. La metodologia tuvo enfoque mixto, la muestra se confor-
mé por 40 profesores, los datos se recogieron mediante una encuesta
complementada con entrevista semiestructurada, la encuesta incluyo
seis items asociados con tales estrategias y actuaciones. Los resultados
mostraron que, los participantes se caracterizan por usar estrategias pe-
dagdgicas centradas en orientar al estudiantado y facilitarle los aprendi-
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Estrategias pedagdgicas y actuaciones didacticas en un grupo de docentes de educacién superior virtual

zajes, planificar sus actuaciones didacticas tanto de manera sincrénica
como asincrénica, usar medios y mediaciones propias de la educacién
virtual, utilizar metodologias interactivas para abordar los temas esta-
blecidos en el micro-curriculo y aplicar diversas formas de evaluacion.
Se concluye que en un alto porcentaje (85%) el grupo explicita un buen
nivel de competencias pedagodgicas, didacticas, del saber disciplinar y
virtuales focalizadas en formar asertivamente al estudiantado.

Palabras clave
Estrategias pedagdgicas; actuaciones didacticas; educacion supe-
rior; virtualidad; papel del docente.

Abstract

The objective of this study was to explore some pedagogical strat-
egies and teaching practices expressed by a group of teachers work-
ing in virtual environments at a Colombian university. The methodology
was mixed, the sample consisted of 40 teachers, the data was collected
through a survey complemented with a semi-structured interview, the
survey included six items associated with such strategies and practic-
es. The results showed that the participants are characterized by us-
ing pedagogical strategies focused on guiding students and facilitating
their learning, planning their teaching practices both synchronously and
asynchronously, using media and mediations specific to virtual educa-
tion, using interactive methodologies to address the topics established
in the micro-curriculum and applying various forms of assessment. It is
concluded that a high percentage (85%) of the group expresses a good
level of pedagogical, didactic, disciplinary knowledge and virtual skills
focused on assertively training students.

Keywords

Pedagogical strategies; teaching activities; higher education;
virtuality; role of the teacher.

UNIVERSIDAD LIBRE, COLOMBIA



Victor-Miguel-Angel Burbano-Pantoja,Margoth-Adriana Valdivieso-Miranda, Angela-Yereth Burbano-Valdivieso

Introduccion

Actualmente en el sistema educativo a nivel universitario es imperativo hacer un
transito gradual hacia el desarrollo de procesos formativos a través de la virtuali-
dad sin que desaparezcan las interacciones en el escenario presencial. De acuerdo
con Enriquez (2022), las aulas virtuales se consolidan como parte de las estrate-
gias pedagdgicas que los docentes han de implementar para favorecer el aprendi-
zaje de las diversas disciplinas que conforman el plan curricular de las diferentes
titulaciones que se ofrecen a nivel universitario; asi mismo, las inteligencias arti-
ficiales se han constituido en herramientas que pueden mejorar las actuaciones
didacticas del profesorado y los desempenos estudiantiles.

En este contexto, el docente (tutor) juega un rol clave en los procesos de forma-
cion del estudiantado, requiriéndose poner en escena un conjunto de capacidades
y habilidades tanto cognitivas como pedagdgicas para planificar los temas a ofre-
cer, reflexionar sobre las actuaciones didacticas a utilizar durante el desarrollo de
la clase virtual y aplicar formas de evaluacidon pertinentes para valorar el proceso
Ensefanza-Aprendizaje (E-A); en concordancia con Mendoza, Angulo, Saldana, Ca-
rreray Avila (2025), tal proceso tiene un caracter multifactorial donde se conjugan
elementos de tipo cognitivo, afectivo, sociocultural, psicopedagogico, tecnologico
y didactico, entre otros, los cuales influyen en alguna medida sobre la calidad del
aprendizaje en el estudiantado; sin embargo, se presume que estos procesos aun
son deficitarios en la universiad.

Adicionalmente, en los Ultimos lustros, las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) han permeado los procesos de E-A en todos los niveles edu-
cativos, con mayor énfasis en la educacién superior. Por consiguiente, se han ge-
nerado diversos ambientes educativos basados en los denominados: b-learning,
e-learning, m-learning, simulaciones y uso de inteligencias artificiales, en tales
ambientes, tanto el docente como el estudiantado han de asumir un papel que
contrasta con los procesos de educacién presencial (Benitez, Montiel & Ramila,
2025), observandose que algunos docentes alin presentan bajos niveles de com-
petencias virtuales.

Al respecto, desde ya hace dos décadas, la Organizacion de las Naciones Uni-
das para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2008) reconocia que: los
profesores universitarios requieren estar mejor preparados para ofrecer a sus es-
tudiantes oportunidades de aprendizaje soportados en las TIC, para utilizarlas y
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para saber como éstas pueden contribuir al aprendizaje de diversos temas por par-
te del estudiantado, al desarrollo de capacidades que formaran parte integral del
catalogo de competencias profesionales basicas que ha de poseer el docente para
enfrentar los desafios del siglo XXI. La Universidad Pedagogica y Tecnoldgica de
Colombia (UPTC) no ha sido ajena a estos desafios y ha puesto en marcha diversos
programas académicos que se imparten de forma virtual.

En tanto que las TIC se consolidan en los procesos de educacion superior, los
entornos virtuales estan a la orden del dia, son mas amigables con la adopcidn
de modelos abiertos y flexibles apoyados en plataformas digitales que facilitan el
aprendizaje estudiantil (Benitez et al., 2025); sin embargo, exigen que los profe-
sores posean unas capacidades TIC-docentes minimas como el manejo de plata-
forma Moodle, las conferencias a través de meet, el uso de medios y mediaciones
digitales y por su puesto el dominio de los saberes disciplinares por impartir. Ade-
mas, también se requiere sistematizar los procesos de ensenanza de modo que,
fortalezcan aprendizajes significativos en los estudiantes cuando interactian con
los docentes y los materiales de estudio a través de medios virtuales.

En estas circunstancias, los procesos de E-A recobran nuevos espacios carac-
terizados por ser abiertos y flexibles en los cuales hacen presencia las competen-
cias digitales docentes para orientar al estudiante en su aprendizaje de modo que
él mismo sea el gestor en la aprehension de nuevos conocimientos apoyado con
las estrategias pedagdgicas disefiadas por el docente, la aplicacion de didacticas
especificas soportadas con mediaciones innovadoras y el uso de un acompana-
miento y seguimiento pertinente ofrecidos por el profesor (Higuera & Hernandez,
2024). Lo anterior bajo el entendido que la pedagogia corresponde a la ciencia de
la formacién de los individuos y la didactica la ciencia de la ensefanza, dedicadas
a potenciar el proceso E-A.

En este contexto y por las razones expuestas, la pregunta que direcciono este
trabajo investigativo fue ¢Cudles estrategias pedagdgicas y actuaciones didacticas
son perceptibles en un grupo de docentes-tutores que laboran virtualmente en la
UPTC? Para dar respuesta a este interrogante, se establecieron las siguientes ca-
tegorias que se abordan en el marco tedrico y que se constituyen en herramientas
para la interpretacion de los resultados: rol del docente-tutor (C1), planeacién y
actuacién didactica (C2), aplicacion de metodologias virtuales (C3), uso de medios
y mediaciones (C4), competencias digitales (C5) y formas de evaluacién (Cé). Estas
categorias permiten caracterizar las estrategias pedagogicas y las actuaciones que

m UNIVERSIDAD LIBRE, COLOMBIA



Victor-Miguel-Angel Burbano-Pantoja,Margoth-Adriana Valdivieso-Miranda, Angela-Yereth Burbano-Valdivieso

se espera que el docente explicite durante su ejercicio cotidiano cuando ofrece sus
clases a través de la modalidad virtual (Azuara, Martinez, Diaz & Castro, 2025) ten-
dientes a generar mejoras en el proceso formativo a través de la educacion virtual.

Marco teorico

A continuacion, se exponen algunos aspectos que caracterizan y conceptuali-
zan a las mencionadas categorias. En referencia al papel del docente tutor y las
estrategias pedagdgicas que ha de implementar en ambientes de educacién vir-
tual, Chinchilla, Quintero y Gémez (2021) consideran que el docente (tutor) quien
labora en programas académicos ofertados mediante la modalidad de educacién
virtual ha de ser un organizador, facilitador y orientador del estudiante con altas
capacidades para motivar al estudiantado para que de forma auténoma gestione
sus aprendizajes.

En concordancia con Rizo (2020) el tutor ha de ser capaz de dinamizar al gru-
po de aprendientes con un conjunto de estrategias pedagdgicas focalizadas en el
estudio independiente, el trabajo colaborativo y la resolucién de problemas, entre
otros, con actuaciones didacticas para aclarar dudas y resolver problemas que le
puedan surgir al estudiante, con capacidad de orientarlos en el desarrollo de acti-
vidades de aprendizaje individual, colaborativo y cooperativo mediante el fomento
de procesos de auto regulacion y control de su aprendizaje. Ademas, con capaci-
dad de efectuar un seguimiento, monitoreo y valoracién del aprendizaje estudiantil
a través de diversos recursos y medios tecnoldgicos (Vinals & Cuenca, 2016).

En cuanto a la planeacion y actuacion didactica, la primera se fundamenta en
estrategias propias del disefio instruccional prioritariamente (Buitrago & Sanchez,
2021), la planeacion didactica se puede conceptualizar como un proceso cuidado-
so orientado a seleccionar, analizar y disenar contenidos, estrategias, materiales
y medios en linea o digitales para el desarrollo del autoaprendizaje. En este con-
texto, el docente-tutor es el encargado de establecer la ruta a proseguir para que
el estudiantado logre los objetivos propuestos, alcance las metas trazadas e inte-
riorice aprendizajes significativos por medio de dicha planificacion (Gazca, 2021).

Ademas, las actuaciones didacticas del tutor corresponden a las multiples ac-
tividades que de forma asincrénica o sincronica realiza cuando interactiia con sus
estudiantes (Cervantes, 2024); de acuerdo con Pulido, Moreno y Cervantes (2025),
con antelacion el docente ha de reflexionar sobre sus practicas en escenarios virtua-
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les y ha de efectuar un analisis de las caracteristicas, necesidades y contexto de sus
estudiantes, para posteriormente pasar a seleccionar y clasificar las tematicas de
aprendizaje, a concretar las actividades a implementar durante la clase y a disenar,
ajustar y explicitar los materiales y mediaciones en la plataforma Moodle (u otras)
integrando las TIC desde un determinado enfoque pedagdgico para ayudar al estu-
diante a aprehender conocimientos para desarrollar habilidades y actitudes.

Por otra parte, la aplicacién de metodologias virtuales se constituye en un pro-
ceso donde el estudiante ha de ser protagonista de su propio aprendizaje con la
orientacion del tutor, la lectura de los materiales y la interaccion continua a través
de metodologias activas y participativas. Las metodologias activas en educacion
virtual pueden entenderse como un conjunto de métodos, técnicas y estrategias
qgue ha de usar el tutor para convertir el proceso de ensenanza en actividades que
fomenten la participacion activa del estudiante y lleven a la aprehension de los
conceptos para su posterior aplicacion en la resolucion de problemas reales (Cer-
vantes, 2024).

En concordancia con Pulido et al. (2025), existen diversas metodologias acti-
vas para fomentar el aprendizaje en educacién virtual, entre ellos estan: el apren-
dizaje colaborativo y cooperativo, el estudio de casos, el aprendizaje basado en
problemas, el aprendizaje basado en proyectos o en la resolucion de problemas,
la gamificacion, el juego de roles y de actores, los debates, los contratos de apren-
dizaje, el seminario inglés, la participacién en foros, las discusiones guiadas, los
laboratorios virtuales, solo por mencionar algunas. Por consiguiente, el tutor ha de
estar en capacidad de preparar la estructura adecuada en coherencia con este tipo
de metodologias con apoyo de las TIC, para que los estudiantes construyan co-
nocimiento en ambientes de interaccion social y personal, asimismo, desarrollen
habilidades de pensamiento de orden superior y adquieran un nivel de autonomia
pertinente (Silva & Maturana, 2017).

En referencia a la utilizacion de medios y mediaciones, es conveniente mencio-
nar que, los medios son recursos tecnologicos y digitales los cuales proporcionan
informacion y conocimiento al estudiantado para facilitar su proceso de autoapren-
dizaje; ademas, las mediaciones son espacios virtuales de interaccion o comuni-
cacion que permiten a los estudiantes construir, compartir, negociar, concertar e
interiorizar el nuevo conocimiento en forma conjunta con el tutor, los materiales,
las diversas fuentes de informacion, las inteligencias artificiales y con sus compa-
neros (Munoz, 2016; Villalobos & Sanchez, 2025).
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En estas circunstancias, el tutor ha de promover la comunicacién y el acompa-
Aamiento entre estudiante-tutor con sus demas companeros mediante el uso de
medios asincronicos, en los cuales los interlocutores no comparten fisicamente un
determinado espacio pero si lo hacen mediante escenarios virtuales u otros me-
dios como el correo electronico, los foros de discusion, las wikis, los blogs, entre
otros, y medios sincrénicos o acciones en tiempo real, los cuales pueden incluir: el
chat, las audio conferencias, las videoconferencias a través de Zoom, Google Meet
o Microsoft Teams, la telefonia movil, los prompt de inteligencia artificial y los vi-
deos solo por mencionar algunos (Moran et al., 2021).

Sobre las competencias digitales, el tutor ha de mostrar habilidades para ac-
ceder, interactuar y gestionar las diversas situaciones de aprendizaje a través de
ambientes virtuales, en particular mediante la plataforma Moodle y las videocon-
ferencias, disenar y aplicar materiales y recursos didacticos virtuales, enviar, re-
cibir y valorar informaciones referidas al desarrollo del proceso E-A en entornos
virtuales. Estas competencias favorecen el aprendizaje estudiantil en tanto que,
posibilitan la adquisicion de conceptos, habilidades, actitudes y destrezas, asimis-
mo, facilitan la comprensidn, la interpretacion, la apropiacion de la informaciény la
consolidacion del nuevo conocimiento (Lojan, Zambrano, Torres & Chavez, 2025).
Estas competencias se han de direccionar a motivar, orientar, controlar y valorar el
aprendizaje tanto individual como grupal (Pérez, 2017).

Entre los materiales y recursos didacticos a utilizar por el tutor estan: los ma-
teriales tradicionales como guias de autoaprendizaje, manuales, cartillas, proto-
colos, entre otros, los recursos audiovisuales como videos, audio conferencias,
programas radiales, audios, podcast, solo por mencionar algunos, y los recursos
tecnologicos como los Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVAs), repositorios de
objetos de informacion, base de datos, libros en linea, blogs, wikis, articulos de ac-
ceso libre, los cuales se integran a las plataformas tecnolégicas como por ejemplo
las Moodle (Garita, Gutiérrez & Godoy, 2018; Fonseca, Ramirez & Gutiérrez, 2023).
Es conveniente mencionar que la creacion, implementacion y evaluacion de estos
recursos exige al tutor acreditar la consolidacion tanto competencias disciplinares
y pedagdgicas como tecnoldgicas (Disla, 2025).

Respecto a las formas de evaluacion, en concordancia con Barrios, Maradey y
Delgado (2024) el auge de las TIC y de las inteligencias artificiales han creado
la necesidad de generar formas y criterios de evaluacion que contrastan con las
maneras tradicionales de evaluar los aprendizajes, por ejemplo, actualmente se
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requiere valorar diversas capacidades y habilidades en el individuo que lo habili-
ten para afrontar eficazmente el complejo mundo en el cual se desenvuelve, entre
ellas la colaboracién mediante redes de aprendizaje, la resolucion de problemas,
el trabajo en equipo y el pensamiento critico para incentivar las competencias de
aprender a: hacer, aprender y ser.

Adicionalmente, Lima y Fernandez (2017) proponen implementar una evalua-
cion sumativa y formativa, a través de recursos que faciliten la hetero-evaluacién,
la coevaluacién y la autoevaluacion. Esta ultima con la finalidad de verificar sus
avances conceptuales, procedimentales y actitudinales mediante su reflexion au-
tocritica. La coevaluacion entendida como un espacio dialégico, cooperativo y pe-
dagogico entre los actores educativos. La hetero-evaluacion focalizada en la valo-
racion practicada por el tutor y destinada a comprobar lo que han logrado aprender
los estudiantes y la forma como han adquirido los nuevos conocimientos. Ademas,
en referencia a los trabajos que el estudiante pueda realizar usando las inteligen-
cias artificiales el tutor ha de solicitar sus argumentos personales, sus reflexiones
y explicaciones sobre los procesos e interpretaciones de los resultados obtenidos
en dicho trabajo, por ejemplo, acudiendo a instrumentos como las rubricas, ensa-
yos y simulaciones, entre otras.

Metodologia

La presente investigacién tiene un enfoque mixto ya que recoge aspectos tan-
to cualitativos como cuantitativos, de corte transversal-descriptivo (Hernandez-
Sampieri & Mendoza, 2020). El grupo objeto de estudio se conformé por 40 tuto-
res quienes se desempenan como docentes de planta o profesores ocasionales
de tiempo completo quienes ofrecen determinadas asignaturas en algunos de los
programas virtuales que oferta la UPTC, la muestra fue no probabilistica, seleccio-
nada a conveniencia para conformar un grupo focal; un 45% de los participantes
fueron mujeres y un 55% hombres, quienes decidieron voluntariamente participar
en el estudio, una vez se les comentoé que sus datos se manejarian con total confi-
dencialidad y solamente con fines académicos o de investigacién formativa (asen-
timiento informado).

Los datos fueron recopilados mediante una encuesta complementada con en-
trevista semiestructurada, la encuesta incluyé seis items asociados con las cate-
gorias tedricas expuestas en el apartado de la introduccion (C1, C2, C3,C4,C5y
C6). Elinstrumento fue validado por tres jueces expertos, quienes son profesiona-
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les reconocidos por su trayectoria y experiencia en la modalidad de educacion vir-
tual; tal validacion se efectudé mediante una rejilla que permitia valorar cada item
por medio de criterios de redaccion, claridad, coherencia y relevancia; una vez se
hicieron los ajustes se procedid a su aplicacion.

Ademas, del analisis descriptivo-interpretativo, se plantearon las siguientes hi-
potesis por comprobar, H,: existe una asociacion no significativa entre las estra-
tegias pedagogicas y las actuaciones didacticas del tutor que se desempefa en la
educacion virtual en la UPTC y la formacion asertiva del estudiantado, H,: existe
una asociacion significativa entre las estrategias pedagogicas y las actuaciones
didacticas del tutor que se desempena en la educacion virtual en la UPTC y la for-
macion asertiva del estudiantado. La informacion fue procesada mediante Excel
y el software libre R, generandose tablas que involucraron informacion textual y
porcentajes que posibilitaron tanto la descripcion como la interpretacién de los
resultados.

Resultados

Con el propdsito de establecer las estrategias pedagdgicas y actuaciones didac-
ticas perceptibles en el grupo de docentes-tutores que participaron en el presente
estudio, en seguida se describen e interpretan los principales hallazgos en corres-
pondencia con las seis categorias C1, C2, C3, C4, C5y Cé.

Con respecto a la primera categoria, de la Tabla 1 se establece que un 60%
de los tutores encuestados considera que su rol prioritariamente se centra en ser
orientador y facilitador durante el proceso E-A en la educacién superior virtual;
un 30% se identifica como mediador entre el saber y el aprendizaje estudiantil;
el 5% se considera planificador y disenador de contenidos y recursos virtuales;
solamente en el restante 5% prevalecen las estrategias pedagogicas centradas en
la transmision de informacion o de conocimientos asociados con el curriculo pres-
crito. Estos hallazgos y la informacion textual proveniente de la entrevista semi-
estructurada proporcionaron evidencias para interpretar que en un alto porcentaje
(90%) los tutores utilizan estrategias pedagogicas propias de la educacion virtual,
las cuales fomentan el estudio independiente, el trabajo colaborativo, la autorre-
gulacion y la resolucién de problemas, entre otros.
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Tabla 1
Estrategias pedagdgicas del docente-tutor en el grupo de estudio

Categoria C1 Respuestas del tutor Porcentaje
Transmisor de informacién o conocimientos 5%
Planificador y disenador de contenidos y recursos o

$uo’:c?rel docente-  yirtyales 5%
Mediador entre el saber y el aprendizaje estudiantil 30%
Orientador y facilitador del proceso E-A virtual 60%

En cuanto a la segunda categoria de los porcentajes indicados en la Tabla 2,
se establece que la planificacion y actuacion didactica del tutor para un 70 % del
grupo, involucra tanto a sus homoélogos tutores en areas afines como al estudianta-
do; un 12.5% planifica, organiza actividades y actua didacticamente involucrando
solamente a sus estudiantes y el curriculo prescrito, un 10% lo hace sin involu-
crar al estudiantado, y al restante 7.5% le es indiferente la manera de planear y
actuar de forma didactica en sus clases virtuales en tanto que considera que esta
interactuando con personas adultas. Estos hallazgos permiten interpretar que en
alto porcentaje (82.5%) la planeacion y actuacion didactica de los participantes
es pertinente en tanto que usan estrategias con su sello personal focalizadas en
seleccionar, analizar y disenar contenidos, materiales y medios digitales avaladas
por otros tutores y la participacion activa del estudiantado, tendientes a favorecer
sus aprendizajes.

Tabla 2
Aspectos recurrentes en la planeacion y actuacion diddctica

CategoriaC2  Respuestas del tutor Porcentaje
Planifica, organiza y actla con participacion del estudiantado 12.5%
Planifica, organiza y actua sin la participacion del o
Planeacién estudiantado 10%
y'acltur?lcién Planifica, organiza y acttia con sus homélogos tutores y los 70%
didactica estudiantes °
Lg es indiferente la forma de planificar y actuar en sus clases 7 5%
virtuales ’

Respecto a la tercera categoria, de la Tabla 3, se pudo deducir que, la aplicacion
de metodologias virtuales para un 45% de los participantes se focalizé en métodos
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de aprendizaje basados en la resolucion de problemas o en la elaboracién de pro-
yectos asociados con situaciones de la vida real, en un 35% el grupo se centrd en
el uso de metodologias activas donde el centro del proceso E-A es el estudiante, en
cambio un 10% se inclina por métodos que privilegian el aprendizaje auto regulado
y el trabajo cooperativo enfatizando las redes de conocimientos, y solamente el
otro 10% se inclina por estrategias de aprendizaje independiente individual u otras
formas de aprendizaje auténomo. Estos hallazgos reflejan que en un alto porcenta-
je (90%), los tutores fomentan en el estudiante la construccion de su conocimiento
a partir de problemas y situaciones de la vida real, sin descartar el juego de roles,
los debates, los contratos de aprendizaje, el seminario inglés, la participacion en
foros, las discusiones guiadas y los laboratorios virtuales, entre otros.

Tabla 3
Uso de metodologias propias de la educacion virtual

Categoria C3 Respuestas del tutor Porcentaje
o Uso de metodologias activas 35%
ﬁaﬁiﬁjﬂﬁ%&i Aprendizaje auto regulado o cooperativo 10%
Virtuales Aprendizaje basado en problemas o proyectos 45%
Aprendizaje independiente individual u otras 10%

Sobre la cuarta categoria, en correspondencia con la Tabla 4, se encontrd que
un 50% de los encuestados recurre al uso de medios sincrénicos como el chat,
whatsapp, sky, zoom y video llamada entre otros, un 25% hace uso de las media-
ciones hibridas sin descartar la lectura compresiva de materiales digitales escritos
como articulos o documentos para reforzar los saberes tedricos, un 15% utiliza los
medios asincréonicos como el foro, wiki, blogs, correo electronico y guias de trabajo
con rubrica, el 10% restante usa los medios audiovisuales de diversa indole. Estos
hallazgos indican que en un alto porcentaje (90%) los tutores recurren al uso de
medios y mediaciones propias de la educacién virtual dando prioridad a interac-
ciones asincroénicas a través de la plataforma Moodle y sincronicas mediante video
conferencia por meet o zoom.
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Tabla 4
Utilizacion de medios y mediaciones de cardcter virtual

Categoria C4 Respuestas del tutor Porcentaje
Uso de Medios asincronicos 15%
Medios y Medios sincronicos 50%
Mediaciones  Medios audiovisuales 10%

Mediaciones hibridas u otros 25%

Con base en la Tabla 5, se pudo establecer que un 40% de los encuestados ma-
nifiesta que presenta competencia digitales suficientes para adaptar y actualizar
materiales didacticos virtuales dado su perfil profesional asociado con las TIC, el
30% de los participantes indica que se encuentra en permanente capacitacion so-
bre manejo de recursos didacticos virtuales destinados a favorecer el aprendizaje
en linea, un 20% percibe que posee las competencias digitales minimas para des-
empenarse exitosamente en la educacién virtual, y solo el 20% menciona que no
es de su competencia el diseno de materiales virtuales sino solamente su uso en
el aula. Asi entonces un considerable porcentaje (70%) de los tutores presentan
suficientes competencias y habilidades para acceder, interactuar y gestionar las
diversas situaciones de aprendizaje a través de ambientes virtuales, adaptar, di-
senar o aplicar materiales y recursos didacticos destinados a potenciar el proceso
E-A en entornos virtuales, requiriéndose mejorar estos aspectos en los otros.

Tabla 5
Sobre competencia digitales explicitadas por los tutores

Categoria C5 Respuestas del tutor Porcentaje

Competencias E.n permanente capacitacion sobre recursos didacticos 30%
virtuales

digitales Para adaptar y actualizar materiales didacticos virtuales 40%
No le compete el diseno de materiales sino solamente su uso 10%
Minimas 20%

En lo referente a la sexta categoria, con los porcentajes explicitados en la Tabla
6, se establece que un 50% de los docentes-tutores priorizan en la aplicacién de
procesos de heteroevaluacion, un 30% en la autoevaluacion, un 15% en la coeva-
luacion, y solamente un 5% se focaliza en utilizar otras como la metaevaluacién o
la valoracién de actividades susceptibles de ser desarrolladas mediante el uso de
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inteligencias artificiales. Estos hallazgos evidencian que en un moderado porcen-
taje (50%) la valoracidén de los aprendizajes recae en el docente-tutor; sin embar-
g0, en un 45% también se centra en los procesos de autoevaluacion y coevalua-
cién, los cuales fomentan la autorregulacion en el aprendizaje estudiantil, ademas,
posibilitan que el estudiantado pueda gestionar y controlar paulatinamente sus
procesos de aprehension y aplicacién de los saberes asimilados por medio del pro-
ceso E-A caracteristicos de la educacién virtual. Sin embargo, resulta interesante,
que un pequeino porcentaje de tutores utilice las anteriores, pero también otras
alternativas consonantes con los avances tecnoldgicos actuales.

Tabla 6
Formas de evaluacion utilizadas frecuentemente por los tutores en educacion virtual

Categoria C6 Respuestas del tutor Porcentaje
Formas de Autoevaluacion 30%
evaluacion Coevaluacion 15%
Heteroevaluacion 50%
Otras 5%

Para cerrar este apartado, es preciso mencionar que mediante una prueba chi_
cuadrado se comprobaron las hipdtesis planteadas y se determind que, si existia
una asociacion significativa y moderada entre las estrategias pedagogicas vy las
actuaciones didacticas del tutor que se desempena en la educacién virtual en la
UPTC y la formacion asertiva del estudiantado, tutores quienes participaron en
este trabajo investigativo (p-valor = 0.0001) al asumir una significancia estadistica
del 0.05. Adicionalmente, las mencionadas estrategias y actuaciones resultaron
menos traumaticas cuando las implementaron las participantes mujeres (p-valor
0.0005).

Discusion

El presente estudio ha posibilitado explorar e interpretar las estrategias peda-
gbgicas y actuaciones didacticas explicitas en los tutores participantes cuando im-
parten algunas asignaturas a través de educacion virtual en algunos programas
de la UPTC, evidenciandose que en un alto porcentaje (90%) los tutores usan de
forma pertinente tales estrategias en consonancia con los desafios propios de la
educacién virtual, las cuales potencian de forma eficiente el estudio independien-
te, el trabajo colaborativo, la autorregulacion y la resolucidon de problemas en el
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estudiantado, dichos docentes se perciben como facilitadores de los saberes ex-
puestos en los curriculos prescritos en cada asignatura y orientadores dentro del
proceso E-A; por eso, se destacan en su actuacién didactica centrada en acompa-
far, guiar y dinamizar la construccion del nuevo conocimiento y la aprehensién de
un aprendizaje significativo en el estudiantado mediado por las TIC, aspectos que
concuerdan con lo reportado por Chinchilla et al. (2021) y Rizo (2020).

Por otro lado, los tutores en un alto porcentaje realizan una planeacion y una
actuacion didactica pertinentes centradas en seleccionar, analizar y disefar con-
tenidos, utilizar materiales y medios digitales avalados por sus colegas tutores e
incluir la participacion activa de los estudiantes, de modo que se potencien sus
aprendizajes; estos aspectos convergen hacia lo expuesto por Cervantes (2024) en
el sentido de que tales actuaciones corresponden a las multiples actividades que
de manera asincronica o sincronica realizan los tutores al momento de interactuar
con sus estudiantes. Ademas, de manera pertinente planean y organizan los con-
tenidos e implementan actividades a través de trabajo colaborativo priorizando las
necesidades cognitivas de los estudiantes y desarrollando de forma eficiente los
procesos de E-A para garantizar una educacién formal de calidad concomitante
con lo expuesto por Carriazo, Pérez y Gaviria (2020).

Adicionalmente, se destaca que los participantes han aplicado metodologias
acordes con los principios de la educacion virtual centrados en potenciar en el es-
tudiantado la construccion de su conocimiento a partir de problemas y situaciones
de la vida real, por ejemplo la participacion activa en foros de discusion de temas
especificos, desarrollo de guias de aprendizaje usando consultas de documentos a
través de internet o mediante inteligencias artificiales o la realizacion de laborato-
rios virtuales, solo por mencionar algunos; estos hallazgos concuerdan con los as-
pectos considerados en el trabajo de Azuara et al. (2025). Ademas, los tutores han
aplicado metodologias activas para dinamizar el proceso E-A mediante proyectos
basados en la resolucion de problemas, el aprendizaje cooperativo y el aprendizaje
auténomo, generandose espacios de colaboracion y reflexion critica sobre la infor-
macion procesada y los saberes adquiridos a través de la educacién virtual en el
sentido expresado por Pulido et al. (2025).

De forma complementaria, las interacciones entre el estudiantado, los mate-
riales de estudio y el tutor son claves para acrecentar y asimilar de forma signi-
ficativa los aprendizajes estudiantiles; en este contexto, los tutores han interac-
tuado de forma eficiente con sus estudiantes tanto por medios asincrénicos como
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sincronicos, generandose una comunicacion fluida en ambos sentidos, aspectos
que convergen con las ideas expuestas por Villalobos et al. (2025) respecto al uso
de mediaciones pedagogicas asertivas. También los tutores han utilizado diversas
herramientas TIC para valorar los aprendizajes mediante cuestionarios virtuales,
dialogos constructivos directos en las sesiones sincrénicas tendientes a fomentar
el respeto, la solidaridad, las relaciones interpersonales y el aprendizaje social,
aspectos destacados en el trabajo de Pérez (2017), ademas de reconocer al otro;
focalizado en el uso pertinente de recursos digitales innovadores.

Con este estudio, se ratifica que los tutores de la UPTC que han participado en
este trabajo investigativo, presentan un buen nivel de competencias digitales pro-
pias de la educacion virtual, asimismo tienen un dominio pertinente en sus saberes
disciplinares para orientar al estudiantado con las metodologias y estrategias ya
mencionadas, algunos han decidido actualizarse permanentemente para no caer
en el analfabetismo tecnoldgico; sin embargo, un reducido nimero de tutores aun
no ha valorado su rol dentro de los procesos de educacion virtual senalando que
ciertas actividades y uso de algunos materiales no son de su competencia sus-
citando eventualidades que divergen con las ideas expuestas tanto por Torres y
Garcia (2019), Higuera'y Hernandez (2024) como por Disla (2025) a sabiendas que
las competencias digitales son herramientas que obligatoriamente ha de manejar
el docente universitario hoy en dia.

Por otra parte, la mayoria de los tutores hacen uso de diversas formas de eva-
luacion contextualizadas en el ambito de la educacion virtual en el sentido expues-
to por Mendoza et al. (2025) y Barrios et al. (2024); no obstante, la mitad de los
participantes prioriza el uso de la heteroevalucion, complementada con la auto-
evallian y la coevaluacion, y solamente un nimero reducido de tutores se atreve
a usar formas de evaluacién alternativas; este panorama invita a mejorar los pro-
cesos de autorregulacion del aprendizaje destinada a promover la autocritica, la
autorreflexién y la autonomia intelectual del estudiantado frente a sus procesos
de aprendizaje de forma semejante como lo expresan tanto Torres y Garcia (2019)
como Lavado y Herrera (2022), en el sentido de que los aspectos evaluativos per-
tinentes pueden motivar al estudiantado en la verificacién de sus avances con-
ceptuales, procedimentales y actitudinales o por el contrario asumir posiciones
mercantilistas de la formacion universitarias que se contraponen a la formacion de
valores como la responsabilidad, la honestidad vy la ética, y acrecientan la corrup-
cién en diversos escenarios.
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Finalmente, este estudio se ha limitado a un nimero reducido de participantes
dentro de la UPTC pero que, en gran medida, aportan evidencias para visualizar las
potencialidades de la educacion virtual como tal e inclusive para afrontar even-
tualidades cuando los procesos de educacién presencial sean obstaculizados o
no se puedan desarrollar de manera adecuada por contingencias en sus espacios
fisicos. Asimismo, este trabajo ha aportado espacios de reflexion e informacion
adicional que permite focalizar investigaciones futuras tales como: elaborar es-
tudios masivos en el contexto de la UPTC, la regidn y el entorno nacional sobre la
implementacién de estrategias propias de la educacion virtual para potenciar las
actividades de aprendizaje que frecuentemente se realizan en el ambito presen-
cial, usar inteligencias artificiales, las plataformas virtuales como Moodle u otras
y diversas formas de comunicacién como las videoconferencias para desarrollar
procesos hibridos de formacion a nivel universitario, entre otros.

Conclusiones

Con base en la informacion de tipo textual y la interpretacion de los resultados,
se concluye que; i) si hay una asociacion significativa aunque moderada entre las
estrategias pedagdgicas y las actuaciones didacticas del tutor que se desempeia
en la educacion virtual en la UPTC y la formacion asertiva del estudiantado, ii) en
un alto porcentaje, el grupo de tutores explicita un buen nivel de competencias en
referencia al uso de estrategias pedagdgicas pertinentes, actuaciones didacticas
adecuadas y helicitacidn del saber tanto disciplinar como virtual destinados a for-
mar asertivamente al estudiantado, y iii) la modalidad de educacion virtual exige al
tutor la puesta en escena de un conjunto pertinente de actividades y acciones que
incluyen la planeacién previa de los saberes, diversos tipos de interaccion con el
estudiantado para dinamizar y evaluar los procesos de aprendizaje en ambientes
apoyadas por las TIC en el ambito de la educacién superior.
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