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Resumen

La acelerada transicion tecnoldgica en la educacién superior, cata-
lizada por la pandemia de COVID-19, revelé una profunda brecha en-
tre la mera disponibilidad de herramientas y una genuina apropiacion
pedagdgica por parte de los docentes. A partir de un dialogo con la li-
teratura académica y la teoria critica, este articulo de reflexion tiene
como propdsito desentranar y sintetizar los marcos conceptuales que
explican dicho fendmeno. La argumentacion se desarrolla en cuatro
ejes: primero, se redefine la “apropiacién” mas alla del uso instrumen-
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tal, entendiéndola como un proceso sociocultural y cognitivo; segundo,
se analizan las barreras estructurales como la brecha digital y la resis-
tencia docente; tercero, se adopta una postura critica frente a la logica
comercial subyacente en la tecnologia educativa, como el capitalismo
de plataformas; y cuarto, se anclan estos debates en el contexto de la
universidad colombiana. La principal conclusion es la propuesta de un
marco integrador que, al articular estas dimensiones, exige repensar la
formacion docente hacia un modelo que promueva una apropiacion tec-
noldgica critica, reflexiva y situada, como condicion indispensable para
la calidad y la equidad.

Palabras clave
Apropiacion digital; formacion docente; brecha digital; educacién su-
perior; capitalismo de plataformas; resistencia al cambio.

Abstract

The accelerated technological transition in higher education,
catalyzed by the COVID-19 pandemic, revealed a profound gap between
the mere availability of tools and genuine pedagogical appropriation by
faculty. Based on a dialogue with academic literature and critical theory,
this reflective article aims to unravel and synthesize the conceptual
frameworks that explain this phenomenon. The argument is developed
along four axes: first, “appropriation” is redefined beyond instrumental
use, understanding it as a sociocultural and cognitive process; second,
structural barriers such as the digital divide and teacher resistance are
analyzed; third, a critical stance is adopted regarding the underlying
commercial logic of educational technology, such as platform capitalism;
and fourth, these debates are anchored in the context of the Colombian
university. The main conclusion is the proposal of an integrative
framework that, by articulating these dimensions, requires rethinking
teacher training toward a model that promotes critical, reflective, and
situated technological appropriation, as an essential condition for
quality and equity.
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Introduccion

La pandemia de COVID-19 aceler6 el uso de herramientas tecnoldgicas en mul-
tiples ambitos, revelando tanto su potencial como sus limitaciones, y evidencié
brechas significativas en formacion, acceso e integracion de las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion (TIC). Este fendmeno trasciende los aspectos
técnicos, implicando una reflexion sobre la transformacion cultural y social que
atraviesa la labor docente, ya que la tecnologia “ha desencadenado ondas de cho-
que en el modo como las personas interactian entre si” (Carneiro, 2011, p. 15). En
este escenario, la apropiacion digital docente emerge como el eje central de ana-
lisis para comprender cdmo las tecnologias se asumen y transforman la practica
pedagdgica universitaria.

Elproblema se enmarcaen la persistencia de la “brecha digital”, entendida como
la distancia en las oportunidades de acceso y uso de las TIC en diferentes niveles
socioeconomicos. Esta brecha amenaza los intereses educativos debido a la falta
de acceso y capacitacién, un problema estructural que impacta directamente la
apropiacioén digital de los docentes en la educacién superior. Aunque se promueve
la apropiacion de tecnologia para “abrir puertas para el conocimiento”, su adop-
cion implica mas que la simple disponibilidad de dispositivos. Requiere estrategias
que consideren la formacion continua, el cambio de paradigma y la consolidacion
de competencias pedagdgicas especificas, demandando que el docente actualice
sus practicas y asuma un rol critico e investigativo.

La transicidn forzada a entornos virtuales durante la emergencia sanitaria obligd a
muchos profesores a “reaprender e innovar”. No obstante, esta adopcion masiva no
garantiza por si sola una mejora en la calidad de la ensenanza. La literatura subraya
que la efectividad del proceso depende de un diseno didactico coherente y de la
articulacién de habilidades disciplinares, pedagdgicas y digitales. Ademas, estudios
recientes han evidenciado que las desigualdades digitales preexistentes, vinculadas
a la clase social y al género, afectaron negativamente la continuidad pedagégica du-
rante la pandemia. La brecha de apropiacion se manifiesta en que algunos docentes
han desarrollado habilidades avanzadas mientras otros enfrentan barreras por falta
de conectividad, formacién o una cultura institucional de innovacion.

El propdsito de esta revision de la literatura es analizar y sintetizar los marcos

tedricos que explican la apropiacién pedagdgica de las tecnologias digitales en la
docencia universitaria, situando el fendomeno en el contexto latinoamericano. Para
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ello, se examinan las dimensiones conceptuales de la apropiacién, se identifican
las barreras y facilitadores reportados en la investigacion, y se exploran las pers-
pectivas criticas sobre el rol de la tecnologia en la era digital. Esta revision se jus-
tifica ante la necesidad de un marco conceptual integrador que permita a las insti-
tuciones disefnar politicas y estrategias de apoyo orientadas a fortalecer la calidad
y la equidad en la educacion superior.

El problema se enmarca en la persistencia de la “brecha digital”, entendida como
la distancia en las oportunidades de acceso y uso de las TIC en diferentes niveles
socioeconomicos (Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econdmicos
[OCDE], 2001). Esta brecha amenaza los intereses educativos debido a la falta de
acceso y capacitacion (Villela & Contreras, 2021), un problema estructural que im-
pacta directamente la apropiacion digital de los docentes en la educacién superior.
Aunque se promueve la apropiaciéon de tecnologia para “abrir puertas para el co-
nocimiento” (Fajardo & Cervantes, 2020), su adopcién implica mas que la simple
disponibilidad de dispositivos. Requiere estrategias que consideren la formacion
continua, el cambio de paradigma y la consolidacion de competencias pedagdgicas
especificas (Morales, 2019), demandando que el docente actualice sus practicas y
asuma un rol critico e investigativo (Bermudez, 2015; Villa et al., 2008).

La transicion forzada a entornos virtuales durante la emergencia sanitaria (Cruz-
Barrionuevo, 2020; Arellanos-Carrion, 2023) obligd a muchos profesores a “rea-
prender e innovar” (Santaella, 2018). No obstante, esta adopcién masiva no ga-
rantiza por si sola una mejora en la calidad de la ensenanza. La literatura subraya
que la efectividad del proceso depende de un diseno didactico coherente y de la
articulacién de habilidades disciplinares, pedagogicas y digitales (Cifuentes-Me-
dina et al., 2020; Duart & Sangra, 2000; Gonzalez & Trivifio, 2018). Ademas, es-
tudios recientes han evidenciado que las desigualdades digitales preexistentes,
vinculadas a la clase social y al género, afectaron negativamente la continuidad
pedagdgica durante la pandemia (Benitez et al., 2024; Lemus et al., 2023; Benitez
y Guzzo, 2022). La brecha de apropiacion se manifiesta en que algunos docentes
han desarrollado habilidades avanzadas mientras otros enfrentan barreras por fal-
ta de conectividad, formacién o una cultura institucional de innovacion (Fajardo,
2019; Fajardo & Cervantes, 2020).

El propdsito de esta revision de la literatura es analizar y sintetizar los marcos

tedricos que explican la apropiacion pedagogica de las tecnologias digitales en la
docencia universitaria, situando el fendmeno en el contexto latinoamericano (Co-



rica, 2019; Lugo et al., 2020; Ospina-Pineda et al., 2020; Sosa et al., 2022). Para
ello, se examinan las dimensiones conceptuales de la apropiacion, se identifican
las barreras y facilitadores reportados en la investigacion, y se exploran las pers-
pectivas criticas sobre el rol de la tecnologia en la era digital (Bates, 2019; Taylor
& Salmon, 2021; Postman, 1994; Selwyn, 2019; Srnicek, 2016). Esta revision se
justifica ante la necesidad de un marco conceptual integrador que permita a las
instituciones disefar politicas y estrategias de apoyo orientadas a fortalecer la ca-
lidad y la equidad en la educacion superior (Tenti, 2007; Barrientos et al., 2020;
Ospina & Pelaez, 2015; Jurado et al., 2019).

Estrategia Metodoldgica

El presente articulo se fundamenta en una revision integradora de la literatura,
cuyo objetivo es analizar, criticar y sintetizar marcos tedricos de diversas proce-
dencias para proponer un modelo conceptual cohesionado sobre la apropiacién
digital docente en la educacion superior. Este enfoque permite articular conceptos
de la sociologia de la cultura, la psicologia cognitiva y la teoria critica de la tecno-
logia para ofrecer una comprension holistica del fenémeno.

Para la construccién del corpus documental, se siguié un proceso sistematico en
tres fases. La primera fase consistio en una busqueda exhaustiva de fuentes, lleva-
da a cabo entre enero y mayo de 2024. Se consultaron las bases de datos de alto
impacto Scopus y Web of Science (WoS), y la busqueda se complementd en bases
de alcance regional como SciELO y Dialnet, asi como en el repositorio académico
Google Scholar. Se emplearon ecuaciones de busqueda bilinglies (espanol e in-
glés) utilizando operadores booleanos, con descriptores clave como: (“apropiacion
digital” OR “digital appropriation”) AND (“educacion superior” OR “higher educa-
tion”) AND (“formacion docente” OR “teacher training”). Se realizaron bldsquedas
adicionales con los términos (“capitalismo de plataformas” OR “platform capita-
lism”) AND (“educacién”) y (“economia de la atencion” OR “attention economy”).

La segunda fase implico la aplicacion de criterios de seleccion para filtrar los re-
sultados. Los criterios de inclusién fueron: 1) articulos en revistas arbitradas, libros
y capitulos de libro de editoriales académicas; 2) estudios que abordaran la apro-
piacion desde una perspectiva sociocultural, pedagdgica o critica; y 3) documentos
centrados en el contexto de la educacion superior. Los criterios de exclusion fue-
ron: 1) literatura gris no arbitrada (blogs, informes de prensa); 2) investigaciones
enfocadas en niveles educativos no universitarios; y 3) trabajos con un enfoque
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puramente instrumental sobre herramientas especificas sin reflexion pedagégica.
Se establecio un rango temporal prioritario de los Ultimos diez afios para asegurar
la actualidad del debate, aunque se incluyeron obras seminales clasicas (p. €j.,
Piaget, Chartier, Postman) por su valor fundacional.

Finalmente, en la tercera fase, los documentos seleccionados un corpus final de
aproximadamente 194 trabajos fue sometidos a un analisis de contenido tematico.
Este proceso permitio identificar, codificar y agrupar los argumentos centrales en
los ejes que estructuran este articulo: la conceptualizacion de la apropiacién, las
barreras para su desarrollo, la perspectiva critica sobre el ecosistema digital y su
contextualizacion en el ambito colombiano. La articulacion de estos ejes constitu-
ye la base del marco integrador propuesto.

DelUso InstrumentalalaApropiacion: Un Marco Conceptual

Para analizar los desafios de la digitalizacién en la docencia, es crucial supe-
rar la nocidon superficial del “uso” de herramientas y adoptar el concepto mas
profundo de apropiacion. La literatura define este término no como un acto de
consumo tecnoldgico, sino como un proceso complejo de construccion de sig-
nificado que se remonta a los debates sobre los movimientos independentistas
en América Latina (Sandoval, 2019). Este apartado desglosa la nocidn de apro-
piacion desde sus dimensiones socioculturales y cognitivas para establecer un
marco conceptual sélido.

Dimension Sociocultural: Hacer Propio lo Ajeno

El concepto de apropiacién se opone a la idea de una recepcién pasiva e inerte.
En lugar de una simple “influencia” o “circulaciéon” de tecnologias, la apropiacién
implica un proceso activo de adaptacién y transformacion basado en un codigo
propio y distinto (Subercaseaux, 1988, p. 130). Se define como “la operacién por
medio de la cual hombres y mujeres incorporamos algo a nuestras vidas”, enfati-
zando que es algo que “las personas hacen con los objetos, con las cosas. Y no algo
que las cosas les hacen a las personas” (Sandoval & Bianchi, 2017, p. 62).

Desde esta perspectiva, la apropiacion es una forma de invencién y produccion,
donde los individuos se apoderan de lo recibido para generar nuevos sentidos,
mezclando el control y la invencion (Chartier, 2000, 2007). En el contexto docen-
te, esto significa que los profesores no solo reciben una tecnologia impuesta, sino

m UNIVERSIDAD LIBRE, COLOMBIA



Cesar-Augusto Hernandez-Suarez; Sebastian Benitez-Larghi

que la reinterpretan, la modifican y la integran creativamente en su propia cultura
pedagogica. Este proceso esta influenciado por el papel semiético de la apropia-
cion en la construccion de identidades y la hibridacion cultural, especialmente en
contextos latinoamericanos (Garcia, 1990; Martin, 2010).

Asi, esto se alinea con un enfoque sociotécnico que entiende la tecnologia como
co-constituida socialmente, reconociendo que no es neutral, sino que esta me-
diada por intereses econdémicos, politicos y culturales que pueden reconfigurar
las practicas académicas (Feenberg, 2017). La apropiacién tecnolégica, por tanto,
esta ligada a las practicas, representaciones y valores compartidos por un colecti-
vo, mas que al tiempo de uso individual (Toboso, 2013).

Dimension Cognitiva: Asimilacion y Acomodacion en la
Practica Docente

Desde la psicologia evolutiva, la apropiacion se vincula directamente con los
procesos cognitivos fundamentales de asimilacion y acomodacion descritos por
Piaget (2005). Aplicados a la practica docente, estos conceptos permiten diferen-
ciar niveles de profundidad en la integracion tecnoldgica:

Asimilacion: Ocurre cuando un docente integra una nueva experiencia o herra-
mienta a sus esquemas mentales preexistentes sin alterarlos sustancialmente
(Piaget, 2005). Por ejemplo, usar un proyector en lugar de una pizarra para mante-
ner una clase expositiva. En este nivel, implica el paso de la asimilacion practica a
la asimilacion por conceptos, pero no un cambio de fondo en la practica pedagogi-
ca (Piaget, 1981).

Acomodacién: Representa un cambio conceptual mas profundo (Posner et al.,
1982). Se produce cuando el docente modifica sus esquemas y métodos de ense-
Aanza para incorporar las nuevas realidades que la tecnologia ofrece. Por ejemplo,
transitar de una clase expositiva a un modelo de aula invertida, utilizando platafor-
mas virtuales para fomentar la colaboracion.

La verdadera apropiacion, por tanto, se alcanza cuando se produce esta aco-

modacion, un cambio significativo en la comprension y ejecucion de la practica
pedagdgica, trascendiendo la mera asimilacién superficial.
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Hacia una Definicion de Apropiacion Digital en la Educacion

Finalmente, al sintetizar las ideas anteriores, se puede definir la apropiacion
digital docente como un proceso sociotécnico, cultural y cognitivo. Este proceso
trasciende la competencia técnica e implica una reinterpretacion critica de las
herramientas digitales, su integracion significativa en las rutinas pedagégicas y la
modificacion de las practicas de ensefianza (acomodacion) para responder a los
desafios del entorno digital.

Se trata de una practica en la que los docentes “se implican activamente, ree-
laborando y adaptando los materiales simbdlicos a sus vidas cotidianas” (Thomp-
son, 1998, pp. 23-25). Este proceso implica una recepcién activa, es situacional
y rutinario, requiere habilidades y es fundamentalmente hermenéutico, todo ello
influenciado por el contexto sociocultural, econdmico e institucional.

Este proceso, como sefalan Fernandez et al. (2015), supone la generacion de
una “conciencia tecnolodgica” en los individuos, permitiendo un uso significativo
mas alla del obligatorio o habitual. La apropiacion no depende del tiempo de uso,
sino del valor cultural que una comunidad le otorga a la tecnologia, integrandola
plenamente en su vida cotidiana y no solo en ambitos especificos (Toboso, 2013).
Se alinea, ademas, con el enfoque sociocultural de Wertsch (1998), donde los do-
centes ajustan las herramientas a sus necesidades, aunque sin ignorar las adver-
tencias de autores como Postman (1994) sobre el riesgo de una tecnificacion que
socave los valores humanistas, o de Turkle (2016) sobre cémo la dependencia de
dispositivos puede afectar las interacciones significativas.

Barreras y Desafios para la Apropiacion Digital Docente

Una vez establecido qué se entiende por apropiacion, es fundamental analizar
los factores estructurales y actitudinales que obstaculizan su desarrollo. La lite-
ratura identifica principalmente dos grandes barreras: la evolucion del concepto
de brecha digital y el fendmeno de la resistencia docente. En primer lugar, la dis-
cusion sobre la brecha digital ha evolucionado; ya no se trata solo de tener o no
tener un dispositivo, sino de las habilidades para usarlo de manera significativa.
La conversacion ha pasado de la simple disponibilidad de equipos a la capacidad
de los individuos para aprovechar el potencial de la tecnologia de manera creativa
y plural (Selwyn, 2006). La brecha digital actual, por tanto, abarca desigualdades
en habilidades, competencias y apoyo social necesarios para un uso eficaz (Wars-
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chauer, 2004), lo que exige que las politicas publicas consideren tres dimensiones
para abordarla integralmente: acceso, habilidades y practicas cotidianas (Benitez
et al., 2024). En segundo lugar, y estrechamente ligada a lo anterior, se encuentra
la resistencia docente, la cual debe ser entendida no como una simple negacion al
cambio, sino como un “comportamiento observable en respuesta al desagrado o
desafio” que sienten los profesores ante la introduccién de nuevas ideas (Corica,
2020, p. 255). Este fendmeno multifactorial se origina en causas como la insu-
ficiente capacitacién y la carencia de recursos (Valdés et al., 2011), los factores
generacionales que influyen en la adaptacién a las nuevas herramientas (Garrido-
Lora et al., 2016), y la percepcion de que la implementacion tecnoldgica es una
critica implicita al desempeno profesional o un conflicto con las metodologias de
ensefanza tradicionales (Cdrica, 2020).

Perspectiva Critica: Efectos Problematicos de las Tecnolo-
gias Digitales en el Aula

Este texto argumenta que la integracidn de tecnologias en la educacién no es un
proceso neutral. Estd mediado por logicas comerciales y de mercado que generan
desafios significativos para el aprendizaje profundo y la concentracion.

La Economia de la Atencidn y la Lucha por la Concentracion

La integracion de plataformas digitales en el ambito educativo introduce una
tension fundamental entre los objetivos pedagdgicos y la légica comercial sub-
yacente de la tecnologia. El modelo de negocio predominante en el entorno digi-
tal opera bajo los principios de la “economia de la atencidén”, un marco en el que
la atencion humana es conceptualizada como un recurso escaso y valioso que
se debe capturar y monetizar (Wu, 2016). Estas plataformas no son herramien-
tas neutrales; su arquitectura esta deliberadamente disenada para maximizar el
tiempo de interaccion del usuario a través de notificaciones, flujos de contenido
infinitos y mecanismos de recompensa intermitente, generando un entorno de dis-
traccién y fragmentacion cognitiva.

Este diseno entra en conflicto directo con las condiciones necesarias para el
aprendizaje profundo. La practica pedagdgica requiere concentracion sostenida,
reflexion y la capacidad de gestionar tareas cognitivamente exigentes, habilidades
que son sistematicamente erosionadas por la légica atencional. Como argumenta
Crary (2013), el capitalismo tardio ha desdibujado las fronteras entre trabajo, ocio
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y aprendizaje, promoviendo un estado de atencidn parcial continua que dificulta la
desconexion. En consecuencia, los estudiantes se enfrentan a una lucha constante
por preservar su concentracion frente a tecnologias disenadas para “secuestrarla”,
lo que socava su capacidad para comprometerse con el pensamiento critico y el
trabajo intelectual riguroso que la academia demanda.

El Capitalismo de Plataformas en el Contexto Educativo

La creciente hegemonia de las grandes corporaciones tecnoldgicas en la edu-
cacion introduce un modelo de negocio que redefine la interaccion pedagogica: el
capitalismo de plataformas. Este modelo, como lo define Srnicek (2016), se fun-
damenta en la extraccién masiva de datos de los usuarios y en la mediacién algo-
ritmica de las interacciones sociales y econdmicas. Al ser adoptadas en el entorno
educativo, estas plataformas no actian como meros intermediarios, sino que im-
ponen su propia légica operativa, generando una dependencia de infraestructu-
ras digitales que, por diseno, priorizan la captura de datos sobre los objetivos de
aprendizaje significativo.

Las implicaciones pedagdgicas de esta reconfiguracién son profundas. La ar-
quitectura de estas plataformas fomenta la multitarea y la atencion fragmentada,
condiciones que son antitéticas al aprendizaje profundo. La constante exposicidon a
notificaciones y flujos de informacién irrelevante reduce la calidad del trabajo inte-
lectual y deteriora la capacidad de retencion, promoviendo un modelo de aprendi-
zaje superficial (Carr, 2010). Este fendmeno se ve exacerbado por la ubicuidad de
los dispositivos moviles, que, como senalan autoras como Turkle (2016) y Twen-
ge (2017), no solo fragmentan la concentracion individual, sino que también ero-
sionan la capacidad para el dialogo sostenido y la interaccion social significativa,
competencias fundamentales en cualquier proceso educativo humanista. En con-
secuencia, la logica del capitalismo de plataformas amenaza con transformar la
educacién en un ecosistema de extraccién de datos, en lugar de un espacio parael
desarrollo del pensamiento critico y la reflexién profunda.

La Apropiacion Digital en la Educacion Superior Colombiana
Esta seccion tiene como objetivo ilustrar cémo los fendmenos tedricos discuti-
dos anteriormente se manifiestan en la realidad especifica del sistema educativo

superior en Colombia, basandose en la literatura existente. Se analiza el perfil de
los actores involucrados (docentes y estudiantes) y el rol de las instituciones.
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El Perfil del Docente Colombiano frente a las TIC

El panorama de la educacion superior en Colombia evidencia una marcada des-
conexioén entre la creciente oferta de formacion en Tecnologias de la Informacidn
y la Comunicacion (TIC) y su efectiva implementacion en las practicas pedagogi-
cas. A pesar de los esfuerzos institucionales por capacitar al cuerpo docente, un
porcentaje significativo de profesores universitarios no integra estas herramientas
de manera sistematica y transformadora en el aula, limitando su uso a funciones
instrumentales basicas (Mur, 2016).

La literatura especializada sugiere que esta brecha no responde principalmente
a un déficit de competencias técnicas, sino a un déficit de apropiaciéon pedagdgica.
Como senalan Londono y Reyes (2020), la resistencia a la integracion de las TIC
a menudo se origina en una escasa percepcion de su utilidad para enriquecer los
procesos de ensefanza-aprendizaje y en una motivacion insuficiente para redise-
Rar las practicas docentes en funcion de las potencialidades tecnoldgicas.

Este desafio se ve agravado por desigualdades estructurales en el sistema de
educacion superior colombiano. La brecha digital entre instituciones publicas y
privadas se manifiesta en un acceso dispar a recursos tecnoldgicos de calidad,
infraestructuras robustas y soporte técnico adecuado, lo que condiciona las po-
sibilidades reales de innovacion pedagdgica y perpetua inequidades en la calidad
educativa (Diaz, 2015). En consecuencia, el perfil del docente colombiano frente a
las TIC es heterogéneo y esta determinado tanto por factores individuales de apro-
piacién como por las condiciones materiales e institucionales en las que ejerce su
labor.

El Estudiante Universitario y su Relacion con la Tecnologia

Contrario a la nocién popular del “nativo digital”, el perfil del estudiante univer-
sitario en Colombia revela una disociacion significativa entre la fluidez en el uso
de tecnologias para fines sociales y recreativos y el dominio de competencias di-
gitales orientadas al aprendizaje profundo. La evidencia sugiere que, si bien los
jovenes son usuarios intensivos de dispositivos y plataformas digitales en su vida
personal, este uso se traduce de manera limitada en practicas académicas riguro-
sas y estratégicas (Neri et al., 2011).
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Elingreso a la educacion superior demanda una transicion desde un rol de con-
sumidor de contenidos a uno de productor de conocimiento, un cambio que mu-
chos estudiantes no logran efectuar de manera auténoma. La falta de competen-
cias informacionales y digitales criticas se manifiesta en un perfil digital académi-
co a menudo superficial. Este déficit se evidencia en la persistencia de practicas
como la simple transposicién de informacién sin procesamiento critico conocida
coloquialmente como “cortar y pegar” para la resolucién de tareas y evaluaciones
(Chiecher, 2020; Torres, 2018; Humanante-Ramos et al., 2019).

En consecuencia, el reto pedagdgico no reside en la familiarizacion del estudian-
te con la tecnologia per se, sino en el desarrollo de una literacidad digital avanzada
que le permita utilizar las herramientas de manera reflexiva, ética y productiva
para la construccion de conocimiento complejo.

El Rol de las Universidades y el Impacto de la Pandemia

Las instituciones de educacion superior en Colombia, si bien a menudo dispo-
nen de una infraestructura tecnolédgica considerable, han tendido a subutilizar su
potencial. Previo a la crisis sanitaria, el uso de recursos digitales frecuentemente
se limitaba a una légica de sustitucién reemplazar soportes analégicos por digita-
les sin promover una transformacién profunda de los modelos pedagdgicos. Esta
debilidad estructural fue drasticamente expuesta por la pandemia de COVID-109.

La transicién forzada y abrupta a la ensefanza remota de emergencia evidencié
las carencias institucionales. A pesar de que el sector universitario estaba com-
parativamente mejor preparado que otros niveles educativos, el nuevo escenario
reveld insuficiencias criticas tanto en la formacion digital del cuerpo docente como
en la robustez de la infraestructura tecnoldgica para soportar una virtualizacién a
gran escala (Tezon & Hernandez, 2022). Laimprovisacién se convirtié en la norma,
lo que demostrd que el mero acceso a la tecnologia no garantiza su apropiacion
efectiva.

Como concluye Garzon (2021), la pandemia funcioné como un catalizador que
subrayd una necesidad impostergable: la formacion docente en pedagogias digita-
les debe dejar de ser un apéndice opcional para convertirse en un eje prioritario y
estratégico de las politicas de educacion superior. La crisis, por tanto, no solo fue
un desafio logistico, sino también una interpelacion directa a los modelos de desa-
rrollo profesional e innovacion pedagégica de las universidades.
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Hacia una Apropiacion Critica: Discusion y Conclusiones

Este texto final sintetiza los hallazgos de la revisidn, discute sus implicaciones
y propone una agenda para futuras investigaciones. El objetivo es consolidar el
argumento central: la necesidad de transitar desde un enfoque instrumental de la
tecnologia hacia una apropiacion digital verdaderamente critica y pedagogica.

Este articulo ha desarrollado un analisis multidimensional del concepto de apro-
piacion digital en la educacién superior, examinando sus implicaciones tedricas y
sus manifestaciones concretas en el contexto colombiano.

El recorrido argumentativo se inicié con la construccién de un marco conceptual
robusto, donde se definid la apropiacién no como una mera competencia instru-
mental, sino como un proceso complejo de naturaleza sociocultural, cognitiva y
sociotécnica. A partir de esta base, se exploraron las barreras estructurales y pe-
dagdgicas que obstaculizan este proceso, incluyendo la brecha digital y las resis-
tencias institucionales.

Posteriormente, el analisis adoptd una perspectiva critica al examinar los riesgos
inherentes a una digitalizacion no reflexiva, enmarcando la tecnologia educativa
dentro de las logicas del capitalismo de plataformas y la economia de la atencidn
(Cap. 4). Finalmente, este andamiaje teodrico y critico fue anclado en la realidad
empirica de la universidad colombiana (Cap. 5), diagnosticando los perfiles y de-
safios especificos de docentes y estudiantes en su relacion con la tecnologia, una
situacién cuya urgencia fue catalizada por la pandemia de COVID-19.

La contribucion fundamental de esta reflexidn es la articulacién de un marco de
analisis integrador para el estudio de la apropiacién digital en la educacién supe-
rior. A diferencia de enfoques que abordan sus componentes de manera aislada,
este trabajo ha demostrado la interdependencia de las dimensiones sociocultural,
cognitiva, econdmica y contextual.

El valor de este modelo reside en su capacidad para ofrecer una comprension
mas holistica de los fendmenos observados. Por ejemplo, la resistencia docen-
te a la integracion tecnoldgica deja de ser interpretada como un mero déficit de
competencias individuales y se revela, en cambio, como una respuesta logica a un
ecosistema complejo. Este marco permite conectar dicha resistencia con factores
macro-estructurales como las presiones de la economia de la atencion y la logica
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extractiva del capitalismo de plataformas y con deficiencias institucionales, como
una formacién que prioriza lo instrumental sobre lo pedagogico.

En sintesis, este articulo no solo revisa la literatura existente, sino que propone
un modelo conceptual cohesionado que sirve como herramienta analitica para que
investigadores, gestores y educadores puedan diagnosticar y abordar los desafios
de la transformacion digital de una manera mas profunda y sistémica.

Las conclusiones de este analisis trascienden el debate tedrico y ofrecen impli-
caciones directas para la politica universitaria y la formacion docente. Para que la
apropiacion digital sea significativa y no meramente superficial, se requiere una
reorientacién estratégica tanto a nivel individual como institucional.

En primer lugar, los programas de desarrollo profesional deben evolucionar mas
alla de la capacitacion en el manejo de herramientas especificas hacia una peda-
gogia digital critica. Este enfoque implica capacitar al profesorado para analizar
los sesgos y modelos de negocio inherentes a las plataformas educativas, com-
prendiendo como su arquitectura, por ejemplo, la economia de la atencidon puede
entrar en conflicto con los objetivos pedagdgicos. Asimismo, es fundamental que
los docentes aprendan a disenar experiencias de aprendizaje que contrarresten
la fragmentacion digital, promoviendo activamente la concentracion profunday el
pensamiento sostenido. Finalmente, esta formacion debe incluir la capacidad de
navegar el ecosistema digital de manera ética, protegiendo la privacidad de los
datos de los estudiantes y fomentando una ciudadania digital responsable.

A nivel institucional, las universidades deben complementar la inversion en in-
fraestructura con politicas que fomenten una cultura de innovacién pedagégica
genuina. Esto requiere crear ecosistemas de apoyo continuo que ofrezcan acom-
panamiento pedagdgico y técnico a los docentes en sus procesos de experimen-
tacion y adaptacion. Igualmente, es crucial promover la investigacién y el dialogo
sobre el impacto de la tecnologia en la ensefanza, permitiendo que las decisiones
institucionales se basen en la evidencia y la reflexién critica, no solo en impera-
tivos tecnoldgicos o de mercado. En Ultima instancia, se deben establecer direc-
trices claras que prioricen el bienestar digital de la comunidad y aseguren que la
adopciéon de nuevas tecnologias esté siempre subordinada a la mision humanista
de la universidad.
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Es preciso reconocer que, como revision de caracter tedrico, la principal limi-
tacion de este trabajo es la ausencia de validacién empirica. El marco integrador
propuesto, si bien conceptualmente robusto, requiere ser contrastado y refinado a
traves de estudios de caso y analisis de campo. En este sentido, esta investigacion
abre varias lineas de trabajo futuro que consideramos prioritarias. En primer lugar,
se necesitan estudios empiricos que exploren cémo los docentes universitarios,
particularmente en el contexto latinoamericano, perciben y negocian la influencia
de la economia de la atencion en su practica pedagdgica cotidiana. En segundo
lugar, es crucial desarrollar investigaciones de corte pedagogico que identifiquen
y evalien qué estrategias didacticas especificas son mas efectivas para catalizar
una acomodacion tecnoldgica profunda, superando la simple asimilacion instru-
mental. Finalmente, se abren interrogantes sobre las consecuencias a largo plazo
de la plataformizacion de la ensefanza, por lo que sugerimos estudios longitudina-
les que analicen el impacto de este modelo en la autonomia docente y en la cultura
académica de las instituciones de educacién superior.
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