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Resumen

Este articulo presenta una propuesta de direccionamiento estraté-
gico para instituciones educativas privadas, tomando como caso de
estudio una institucion educativa, ubicada en Cartagena, Colombia. El
objetivo fue disenar un plan estratégico que fortaleciera su posiciona-
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miento, aumentara las matriculas en preescolar y primaria, y mejora-
ra su competitividad a largo plazo. Se adoptd un enfoque cualitativo de
tipo exploratorio-descriptivo, que incluyd el analisis interno y externo
mediante matrices como MEFE, MEFI y MPC. A partir de estos diagnds-
ticos, se formularon y priorizaron estrategias a través de herramientas
de emparejamiento (FODA, PEYEA, BCG, IE, GE) y se consolidd un plan
estratégico quinquenal con acciones especificas, indicadores, recursos
y responsables definidos. Los hallazgos destacan el valor de la planea-
cion estratégica como instrumento de gestidon educativa orientado al
mejoramiento institucional y la sostenibilidad en contextos altamente
competitivos.

Palabras clave
Planeacién estratégica; gestion educativa; competitividad escolar;
posicionamiento institucional; sostenibilidad; direccién escolar.

Abstract

This article presents a strategic management proposal for private
educational institutions, using an educational institution in Cartagena,
Colombia, as a case study. The objective was to design a strategic plan
to strengthen the school’s positioning, increase preschool and primary
enrollments, and enhance long-term competitiveness. A qualitative, ex-
ploratory-descriptive approach was adopted, involving internal and ex-
ternal analyses through matrices such as EFEM, EFIM, and CPM. Based
on these diagnostics, strategies were formulated and prioritized using
matching tools (SWOT, SPACE, BCG, IE, GS), resulting in a five-year stra-
tegic plan with defined actions, indicators, resources, and responsibili-
ties. Findings highlight the value of strategic planning as an educational
management tool aimed at institutional improvement and sustainability
in highly competitive environments.

Keywords
Strategic planning; educational management; school competitive-
ness; institutional positioning; sustainability; school leadership.
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Introduccion

En las ultimas décadas, la planeacion estratégica se ha consolidado como un
componente esencial en la gestion de organizaciones educativas, particularmente
en contextos altamente competitivos y en transformacion constante (Chiavenato,
2017; David, 2003). Esta herramienta permite no solo anticipar los cambios del
entorno, sino también formular decisiones informadas y orientadas a la sostenibi-
lidad, la eficiencia institucional y la mejora continua de la calidad educativa (Serna,
2008; D’Alessio, 2011).

La dinamica actual del sector educativo colombiano, especialmente en el ambi-
to privado urbano, exige una respuesta estratégica ante fenédmenos como la dismi-
nucion de la matricula escolar, el incremento en la oferta institucional, la presién
por la innovacién curricular y la necesidad de diferenciacién en mercados satura-
dos (Vergara et al., 2021; Diaz & Villafuerte, 2022). En este escenario, los colegios
deben abandonar las practicas empiricas o reactivas, y adoptar modelos de ges-
tién fundamentados en el andlisis interno y externo, con la participacién de todos
los actores institucionales (Mintzberg et al., 2001; Lopez & Marin, 2012).

Este estudio se centra en el disefio de un Plan de Direccionamiento Estratégi-
co para una institucion educativa privada localizada en Cartagena, Colombia, que
enfrenta actualmente retos significativos relacionados con la disminucion de ma-
triculas en preescolar y primaria, asi como una débil consolidacion de su posicio-
namiento institucional, a pesar de contar con resultados académicos destacados.
A través de un enfoque cualitativo de tipo exploratorio-descriptivo, se propone una
ruta metodoldgica que combina el analisis situacional —empleando matrices como
MEFE, MEFI, FODA, PEYEA, BCG, IE y GE— con la formulacion participativa de es-
trategias para un horizonte de cinco anos.

El articulo aporta a la discusién académica y profesional sobre la necesidad de
institucionalizar procesos estratégicos en los centros educativos privados como
una condicién fundamental para su sostenibilidad, innovacion y liderazgo pedago-
gico (Vitor & Vilchez, 2022; Arteaga, 2020). Al mismo tiempo, se plantea como una
referencia practica para directivos escolares que buscan articular su visién institu-
cional con el contexto socioeducativo y las exigencias del entorno
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Marco Teorico

Planeacién estratégica en organizaciones educativas La planeacion estratégica
es entendida como un proceso sistematico que permite a las organizaciones anti-
ciparse a los cambios del entorno, establecer objetivos de largo plazo y formular
estrategias que guien su desarrollo sostenible (David & David, 2017; Serna, 2008).
En el &mbito educativo, esta herramienta cobra especial relevancia, ya que contri-
buye a fortalecer la capacidad institucional para responder a desafios como la de-
sercion estudiantil, la baja cobertura, el debilitamiento de la identidad institucional
y la pérdida de competitividad (Lesmes, 2010; Rincon, 2019).

Autores como D’Alessio (2011) y Mintzberg et al. (2005) coinciden en que la
planeacion estratégica debe integrar el analisis interno y externo de la organiza-
cion, asi como la participacion de los actores claves en la formulacion de la visién,
mision y valores institucionales. Este enfoque permite construir una propuesta de
valor diferenciadora y desarrollar ventajas competitivas sostenibles en el tiempo
(Porter, 1998).

Ademas, la literaturareconoce el caracter dinamico del proceso estratégico. Para
Mintzberg (1994), las estrategias no solo se planifican, sino que también emergen
de las practicas organizativas cotidianas, lo que exige una capacidad permanente
de aprendizaje, adaptacion y revision. En este sentido, el direccionamiento estra-
tégico se convierte en una herramienta para alinear intenciones y acciones, favore-
ciendo la coherencia institucional y la mejora continua (Quinn & Rohrbaugh, 1983).

La planeacién estratégica, como herramienta de gestién, ha trascendido del
ambito empresarial hacia escenarios complejos como la educaciéon, donde su
aplicabilidad se ha convertido en un imperativo para enfrentar la incertidumbre,
la competencia del sector y los retos de la transformacion pedagdgica (Bryson,
2018; UNESCO, 2021). Esta se define como un proceso deliberado y sistematico
mediante el cual las organizaciones identifican su mision, vision, objetivos a largo
plazo y desarrollan estrategias que les permiten adaptarse y prosperar en contex-
tos cambiantes (David & David, 2017; Serna, 2008).

En el campo educativo, la planeacion estratégica no solo tiene un valor operativo
o administrativo, sino también politico y pedagdgico, en tanto que permite alinear
los recursos institucionales con una visién transformadora de la educacion y los
aprendizajes (Murillo & Hernandez-Castilla, 2011). De acuerdo con Bolivar (2012),



la educacion requiere modelos de gestidn estratégica que integren el analisis con-
textual, la toma de decisiones basada en evidencia y una visién ética del liderazgo.

Autores como Mintzberg, Ahlstrand y Lampel (2005) advierten que si bien los
modelos clasicos de planeacién estratégica tienden a ser normativos y lineales, las
organizaciones reales operan en escenarios de alta complejidad donde emergen
estrategias no planificadas, conocidas como estrategias emergentes, que deben
ser reconocidas y valoradas en la practica educativa. En este sentido, la articula-
cion entre estrategias deliberadas y emergentes se vuelve esencial para mantener
la pertinencia y flexibilidad del plan estratégico (Mintzberg, 1994).

La utilidad de herramientas como el analisis FODA, la matriz PEYEA o la matriz
IE ha sido validada en estudios aplicados que muestran su capacidad para orientar
decisiones institucionales sobre recursos, posicionamiento y diferenciacion edu-
cativa (D’Alessio, 2011; Lépez & Marin, 2012). Estos instrumentos favorecen el
pensamiento estratégico colectivo y permiten construir una vision compartida so-
bre el futuro institucional (Godet, 2007

Gestion escolar y liderazgo estratégico En contextos de alta competitividad y
cambio acelerado, el liderazgo estratégico del directivo escolar emerge como una
variable critica en la implementacién exitosa de planes estratégicos (Vitor & Vil-
chez, 2022; Bolivar, 2012). Un liderazgo con visién sistémica y enfoque participati-
vo permite consolidar una cultura organizacional orientada al logro, a la innovacién
y al fortalecimiento de la calidad educativa (Fullan, 2001; UNESCO, 2021).

Segun Bolivar (2012), el liderazgo en la gestidn escolar debe ser transformacio-
nal, capaz de motivar, empoderar vy articular esfuerzos colectivos en torno a metas
compartidas. Este tipo de liderazgo trasciende la administracién operativa e impul-
sa procesos de cambio profundo a nivel institucional. La planeacidn estratégica se
convierte asi en una herramienta pedagogica y politica, que vincula la gestidén con
los fines educativos y el contexto territorial (Parra & Garcia, 2020).

La evidencia empirica ha demostrado que aquellas instituciones con lideres es-
tratégicos y con planes de desarrollo bien formulados logran mejoras significativas
en el clima organizacional, el desempeno académico, la eficiencia administrativa y
la percepcion de calidad por parte de las familias (Rincén, 2019; Arteaga, 2020).

Liderazgo educativo y gestion estratégica La efectividad de la planeacion es-
tratégica en contextos educativos esta profundamente influenciada por el estilo y
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la calidad del liderazgo directivo. En particular, el liderazgo estratégico se asocia
con la capacidad del rector o equipo directivo para generar vision, cohesionar a
la comunidad educativa, movilizar recursos y promover una cultura institucional
orientada a la mejora continua (Leithwood & Jantzi, 2005; Bolivar, 2012).

Diversas investigaciones coinciden en que el liderazgo no puede ser reducido a
una funcion administrativa; debe comprenderse como una practica transformado-
ra que impulsa procesos de innovacién, fomenta el aprendizaje organizacional y fa-
cilita la construccion de sentido en medio del cambio (Fullan, 2007; Gairin, 2020).
Desde esta perspectiva, el lider educativo se convierte en un agente estratégico,
que interpreta el contexto, formula opciones de futuro y compromete a los actores
institucionales con la implementacion del proyecto educativo.

Vitor y Vilchez (2022) enfatizan que, en entornos marcados por la inestabilidad
y la exigencia de resultados, el binomio planeamiento estratégico - liderazgo pe-
dagdgico se convierte en un eje estructurante de la calidad educativa. Asimismo,
la planificacion efectiva requiere de habilidades técnicas, pero también de una dis-
posicion ética que asegure la inclusion, la equidad y la participacion.

Sostenibilidad institucional y prospectiva educativa La sostenibilidad en el &m-
bito educativo implica garantizar la continuidad de la propuesta pedagogica y or-
ganizativa a través del tiempo, asegurando su pertinencia, viabilidad financiera y
aceptacion social (UNESCO, 2021). En este sentido, la planeacion estratégica per-
mite anticipar escenarios, proyectar tendencias y construir institucionalidad desde
una légica de largo plazo (Godet, 2007; Francés, 2001).

La integracion de enfoques prospectivos y participativos en el disefio estratégi-
co favorece la capacidad adaptativa de las organizaciones educativas, permitién-
doles responder con mayor efectividad a los desafios emergentes como la trans-
formacion digital, la competencia del mercado escolar y las demandas de inclusion
y equidad (OCDE, 2022; Lépez & Marin, 2012).

La sostenibilidad no solo depende de la formulacion de planes, sino de su im-
plementacién y evaluacion efectiva. Por ello, el direccionamiento estratégico debe
incorporar indicadores de gestion, mecanismos de monitoreo y espacios de re-
flexién institucional, que fortalezcan los procesos de autorregulacion y mejora
continua (Chiavenato, 2017; D’Alessio, 2011). Sostenibilidad institucional, inno-
vacion y prospectiva educativa En los ultimos afos, la sostenibilidad institucio-
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nal se ha convertido en un objetivo estratégico prioritario para las organizaciones
educativas. Esta se entiende como la capacidad de una institucion para mante-
nerse pertinente, viable y resiliente frente a las demandas sociales, tecnolégicas y
ambientales del entorno (OCDE, 2022; UNESCO, 2021). La planeacion estratégica,
en este marco, funciona como un sistema anticipatorio que no solo busca resolver
problemas actuales, sino prever escenarios futuros y disenar respuestas adaptati-
vas (Godet, 2007; Ackoff, 1999).

Laincorporacion de metodologias prospectivas y el analisis de tendencias (como
el uso de big data educativa o la inteligencia artificial) en la planificacién institu-
cional permiten a las escuelas actuar proactivamente, en lugar de reactivamente,
ampliando su capacidad de innovacién y liderazgo en el territorio (OEI, 2020; Parra
& Garcia, 2020).

En este proceso, cobra relevancia el concepto de capacidad estratégica institu-
cional, entendida como el conjunto de habilidades organizacionales, relacionales y
cognitivas que permiten formular, ejecutar y evaluar planes de manera coherente
con la mision educativa y las expectativas del entorno (Luna & Velasquez, 2019).

Por ultimo, el modelo de gestidn por resultados y la evaluacion estratégica de
desempefo se posicionan como componentes claves para cerrar el ciclo estraté-
gico, garantizando una gestion eficiente, transparente y orientada al impacto (Mi-
zrahi, 2016; Chiavenato, 2017).

Metodologia
Enfoque y tipo de estudio

El estudio se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, lo cual permitié comprender
las dindmicas internas de la institucion escolar desde una perspectiva holistica e
interpretativa (Creswell & Poth, 2018). Se trata de una investigacion de tipo aplica-
da, con alcance exploratorio-descriptivo, centrada en la formulacién participativa
de un plan de direccionamiento estratégico, articulando el diagndstico institucio-
nal con la construccidn colectiva de estrategias (Hernandez-Sampieri et al., 2021).

El caracter exploratorio permitié identificar elementos desconocidos o poco es-

tudiados respecto a la gestion estratégica en contextos escolares urbanos priva-
dos, mientras que el componente descriptivo posibilité detallar las percepciones,
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condiciones organizacionales y factores criticos del entorno que inciden en la com-
petitividad y sostenibilidad institucional.

Diseiio metodologico

El estudio se enmarca en una logica de intervencién orientada a la mejora ins-
titucional, basada en la aplicacion del modelo de David (2003) para la planeacion
estratégica, el cual se compone de tres etapas: formulacion, implementacion y
evaluacién. Dado el alcance de esta investigacion, el proceso se centré en la fase
de formulacion, integrando herramientas clasicas como el analisis FODA, la ma-
triz de evaluacion de factores internos y externos (MEFI/MEFE), la matriz de perfil
competitivo (MPC), y las matrices de emparejamiento (PEYEA, BCG, IE, GE).

Participantes y unidad de analisis

La unidad de analisis fue una institucidn educativa privada ubicada en Cartage-
na de Indias, con oferta educativa desde el nivel de prejardin hasta media acadé-
mica. La poblacion objetivo incluyd docentes, directivos, personal administrativo,
estudiantes y padres de familia, seleccionados mediante muestreo intencional
(Palinkas et al., 2015), buscando garantizar la representatividad de los diversos
actores institucionales.

En total, participaron 57 personas, distribuidas de la siguiente manera: La rec-
tora, 9 docentes, 39 padres de familia, 5 estudiantes de grados superiores y 3 fun-
cionarios administrativos. Esta configuracién permitié una triangulacion de pers-
pectivas que enriquecio la interpretacion de los hallazgos.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Se utilizaron tres técnicas principales:

« Entrevistas semiestructuradas a actores clave (directivos y docentes), orien-
tadas a explorar percepciones sobre la misién institucional, liderazgo, clima
organizacional, diferenciadores de marca y sostenibilidad.

« Grupos focales con padres de familia y estudiantes, que permitieron captar

opiniones sobre la experiencia educativa, expectativas de mejora y factores
de fidelizacion.
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« Analisis documental, centrado en el Proyecto Educativo Institucional (PEI),
informes de matricula, resultados académicos y datos administrativos.

Estas técnicas se complementaron mediante el uso del software ATLAS.ti para
el analisis cualitativo de contenido, facilitando la categorizacién de cédigos emer-
gentes, relaciones tematicas y mapas de coocurrencia (Friese, 2019).

Procedimiento

El trabajo de campo se desarrollé en cuatro fases Diagnodstico estratégico pre-
liminar, mediante el analisis de la situacion institucional y recoleccion de informa-
cion interna, Aplicacién de matrices analiticas: MEFE, MEFI y MPC para identificar
factores criticos de éxito, fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, For-
mulacién de estrategias, mediante el uso de matrices de emparejamiento y priori-
zacion, Disefo del plan estratégico, con actividades, metas, indicadores, recursos
y responsables para el periodo 2025-2030.

El disefio metodoldgico incorpord principios éticos de confidencialidad, consen-
timiento informado y respeto a la autonomia de los participantes, conforme a los
lineamientos de la Declaracion de Helsinki (WMA, 2013).

Resultados y Discusion

Diagndstico estratégico institucional: El andlisis estratégico reveld una desco-
nexion significativa entre el alto desempeno académico de la institucion y su po-
sicionamiento de marca en el entorno local. A pesar de haber obtenido el primer
lugar en el ranking departamental y el séptimo a nivel nacional segln las Pruebas
Saber 11 (CIN, 2024), el colegio experimentd una disminucion progresiva en la
matricula de preescolar y primaria entre 2021 y 2025. Esta contradiccidon pone
de manifiesto que el rendimiento académico no garantiza, por si solo, la sosteni-
bilidad institucional, lo cual coincide con los planteamientos de Mintzberg (1994)
sobre la necesidad de construir estrategias integradas que contemplen factores de
mercado, identidad y liderazgo.

El uso de las matrices MEFE y MEFI permitié identificar como oportunidades
clave el crecimiento demografico de la zona de influencia y el interés creciente por
propuestas educativas con énfasis en emprendimiento. Entre las fortalezas mas
relevantes, destacan la calidad del talento docente, la innovacion curricular en
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educacion financiera y la infraestructura fisica moderna. Sin embargo, también se
identificaron debilidades estructurales: baja fidelizacién de familias, limitada es-
trategia de comunicacion institucional, y escasa articulacion con actores del entor-
no. Estas debilidades se agravan ante amenazas como la proliferacion de colegios
con costos mas bajos en la zona y la creciente sensibilidad de las familias frente a
los costos educativos (D’Alessio, 2011).

Tabla 1.
Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE).

FORMATO DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS (MEFE)
No. FACTORES DETERMINANTES DE EXITO PESO VALOR PONDERACION
Oportunidades

Diferenciacion a través de la oferta de educacion

1 . 0,04 1 0,04
técnica
Desafios en la cobertura de la educacion

2 preescolar en Colombia por parte del Gobierno 0,08 3 0,24
Nacional

3 Preferenua de l.o’s padres de familia del se(;tor 015 3 0,45
hacia la educacion privada en lugar de la publica

4 Preferencia de los padres de familia hacia 0.1 4 0.4

programas diferenciados

Preferencia de los padres de familia por escuelas
5 que ofrezcan horario extendido, programas 0,06 1 0,06
extracurriculares o guarderias integradas.

Integracion de herramientas tecnoldgicas en el

6 0,09 3 0,27
aula

7 Rapida §S|m|la0|on de manejo tecnologico de las 0,02 3 0,06
generaciones presentes y futuras

8 Integracion de modelos de educacién hibrida 0,01 1 0,01

Preferencias de las familias en instituciones
9 que promuevan la sostenibilidad ambiental y 0,01 1 0,01
educacién tecnologica

Incremento de politicas, proyectos e iniciativas

10 de educacion ambiental por parte del gobierno 0,01 1 0,01

nacional.
Amenazas

Desfase entre los costos educativos en

1 instituciones privadas con respecto al incremento 0,15 2 0,3
en el salario minimo.

2 Crecimiento econdmico débil en Colombia 0,07 3 0,21

3 :I:g;?nto en el cierre de colegios en los ultimos 0,01 3 0,03

m UNIVERSIDAD LIBRE, COLOMBIA
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Aumento en la oferta de instituciones privadas

. . . 0,15 1 0,15
con precios mas competitivos

5 D|sm.|nuuon en el nUmero dg gstudlantgg 0,03 5 0,06
matriculados en el sector oficial y no oficial

6 Reduccion continua en los nacimientos 0,02 2 0,04
Total 1 2,34
Tabla 2.

Andlisis codigo-entrevistados por categorias.

[E 1: DOCENTES | [E 2 ESTUDIAN... | [£ 3: ADMINIST... | £ 4 PADRES D... | [ 5: RECTORA

] @ 33 @ 38 @ 288 @ 14
. . - 18 1 1 13 1
Clima escolar y bienestar G2 34 3,60% 0,20% 0,20% 2.60% 0,20%
: i S 1 18
Estrategias pedagdgicas y apoyo al aprendizaje 19 0,20% 3,60%
Factores clave en la eleccion de una institucion educativa i3 58 11,60%
- = - T - 25 13 5 40 7
Identidad y posicionamiento institucional 3 90 5,00% 2 60% 1,00% 8,00% 1,40%
. = - : 23 10 8 4
_» Percepcidn de la calidad educativa i 82 4.60% 2 00% 1.60% 8,20%
= e - 10 7 3 22 1
Percepcidn de la experiencia educativa 2 43 2,00% 1,40% 0,60% 4,40% 0,20%
: ey — : 45 2 21 5
= s 5 17
Retos y oportunidades de crecimiento institucional 174 9,00% 0,60% 4{20%- 1,00%
Tabla 3.

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI) de la institucion educativa ob-
jeto de estudio.

FORMATO DE LA MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES INTERNOS (MEFI)
No. FACTORES DETERMINANTES DE EXITO PESO VALOR PONDERACION
Fortalezas

Direccion institucional comprometida con la
mejora continua y la innovacién educativa.
Modelo educativo bien estructurado con enfoque
en gestion empresarial.

Fuerte sentido de pertenencia por parte de

3 estudiantes y docentes, lo que refuerza la 0,05 3 0,15
identidad institucional.

Calidad educativa reconocida, con resultados

1 0,1 4 0,4

0,02 3 0,06

4 sobresalientes en pruebas Saber 11. 0,07 4 0,28
Cuerpo docente capacitado y comprometido con la

5 - . 0,1 3 0,3
formacion de los estudiantes.

6 Capacidad para ofrecer un servicio educativo de 0,06 3 0,18

calidad con estandares elevados.
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Clima organizacional positivo y buenas relaciones

7 entre docentes y directivos. 0,04 4 0.16

8 Enquqe en formauop mtegr_al con valores, 0,05 3 015
disciplina'y compromiso social.

9 Implemeqtamon de plataformas digitales para el 0,05 4 0,2
aprendizaje.

10 Integra_c|on de programas de robotlc’a y 0,02 4 0,08
herramientas tecnoldgicas en el curriculo.

0,56
Debilidades

1 Falta dg un pla_n es.trat.eg|co formalizado que guie 0,04 1 0,04
el crecimiento institucional a largo plazo.
Necesidad de mejorar la planificacion en la

2 captaciony retencién de estudiantes en preescolar 0,06 1 0,06
y primaria.

3 Falta de un departamer_ffo gspt_auahzado en gestion 0,04 5 0,08
de mercadeo y promocion institucional.

4 Ausencia de estrategias de fidelizacion para evitar 0,06 1 0,06

la desercidn de estudiantes en niveles iniciales.

Ausencia de programas extracurriculares que

5 fortalezcan la oferta educativa (clubes, deportes, 0,04 2 0,08
musica, teatro).
No se ofrece jornada extendida, lo que es una

6 desventaja frente a colegios competidores en la 0,03 2 0,06
zona.
Desfase entre el incremento de costos educativos

7 yelaumento del salario minimo, lo que afecta la 0,06 1 0,06

capacidad de ajuste de pensiones.

Necesidad de mayor capacitacién docente en

8 . ., ; 0,02 2 0,04
inclusién educativa.

9 Necesplad .d’e fortalecer los F:anales de ' 0,03 5 0.06
comunicacion con la comunidad educativa.

10 Espaglos fisicos limitados para l.a ampliacion del 0,06 1 0,06
colegio y nuevas ofertas educativas.

0,44
Total 1 2,56

Analisis competitivo y posicionamiento estratégico: La Matriz de Perfil Compe-
titivo (MPC) evidencio que la institucidén educativa objeto de estudio se encuentra
rezagado frente a sus competidores en variables como proyeccion institucional,
diversidad de servicios complementarios y estrategia de marketing educativo. Este
hallazgo coincide con lo sefalado por Porter (1998), quien advierte que la ventaja
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competitiva no radica Unicamente en hacer lo mismo que los demas, sino en ser
diferente de forma sostenible y visible.

Tabla 4.
Matriz de Perfil Competitivo (MPC) de la Institucion educativa.

FORMATO DE LA MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO (MPC)

INSTITUCION COMPETIDOR COMPETIDOR COMPETIDOR COMPETIDOR COMPETIDOR COMPETIDOR COMPETIDOR

FACTORES
CI.'AVEDE PESO EDUCATIVA No.1 No. 2 No. 3 No. 4 No. 5 No. 6 No. 7
EXITO
VALOR POND. VALOR POND. VALOR POND. VALOR POND. VALOR POND. VALOR POND. VALOR POND. VALOR POND.
Reputacion

institucio- 0,16 4 0,64 4 0,64 4 0,64 4 0,64 2 0,32 3 0,48 2 0,32 2 0,32
nal

Calidad
académica
de acuerdo
con Prue-
bas Saber
11

Capaci-
dad de
innovacion
educativa

0,16 4 0,64 4 0,64 4 0,64 3 0,48 2 0,32 3 0,48 1 0,16 1 0,16

0,14 4 0,56 4 0,56 3 0,42 4 0,56 3 0,42 4 0,56 4 0,56 2 0,28

Infraes-

0,14 3 0,42 4 0,56 3 0,42 4 0,56 3 0,42 3 0,42 2 0,28 2 0,28
tructura

Tecnologia 0,11 3 0,33 4 0,44 3 0,33 4 0,44 2 0,22 2 0,22 4 0,44 2 0,22

Programas
extracurri- 0,03 1 0,03 3 0,09 1 0,03 4 0,12 1 0,03 1 0,03 1 0,03 2 0,06
culares

Costos

. 0,08 2 0,16 2 0,16 2 0,16 2 0,16 2 0,16 2 0,16 3 0,24 4 0,32
educativos

NUmero
de estu-
diantes por
aula

Marketing
educativo

0,07 2 0,14 2 0,14 2 0,14 2 0,14 2 0,14 3 0,21 3 0,21 3 0,21

005 4 0,2 4 0,2 3 0,15 4 0,2 1 0,05 4 0,2 2 01 2 01

Horario
extendi-
do para
refuerzos
y tareas
dirigidas

0,06 1 0,06 1 0,06 1 0,06 1 0,06 4 0,24 1 0,06 4 0,24 4 0,24

TOTAL 1 3,18 3,49 2,99 3,36 2,32 2,82 2,58 2,19

Las matrices de emparejamiento (FODA, PEYEA, BCG, IE, GE) orientaron la prio-
rizacion de cuatro estrategias fundamentales Captacion y fidelizacién de estudian-
tes, mediante una politica relacional con las familias basada en cercania, segui-
miento personalizado y comunicacién proactiva, Ampliacién de la infraestructu-
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ra recreativa y deportiva, con miras a mejorar la experiencia educativa y atraer
nuevas matriculas, Diversificacion de servicios educativos, incluyendo actividades
extracurriculares, robotica, inglés intensivo y formacion artistica, Alianzas con uni-
versidades y empresas, para el desarrollo de programas articulados de formacion
dual y pasantias desde grados superiores.

Tabla 5.

Matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA).

MATRIZ DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, Y AMENAZAS (FODA)

FORTALEZAS

DEBILIDADES

10.

Direccion institucional
comprometida con la mejora
continua y la innovacién
educativa.

Modelo educativo bien
estructurado con enfoque en
gestion empresarial.

Fuerte sentido de pertenencia
por parte de estudiantes y
docentes, lo que refuerza la
identidad institucional.
Calidad educativa reconocida,
con resultados sobresalientes
en pruebas Saber 11.

Cuerpo docente capacitado

y comprometido con la
formacion de los estudiantes.
Capacidad para ofrecer un
servicio educativo de calidad
con estandares elevados.
Clima organizacional positivo
y buenas relaciones entre
docentes y directivos.
Enfoque en formacion integral
con valores, disciplinay
compromiso social.
Implementacién de
plataformas digitales para el
aprendizaje.

Integracion de programas

de robotica y herramientas
tecnologicas en el curriculo.

w

&

o

o

e

10.

Falta de un plan estratégico
formalizado que guie el
crecimiento institucional a
largo plazo.

Necesidad de mejorar la
planificacion en la captacion
y retencion de estudiantes en
preescolar y primaria.

Falta de un departamento
especializado en gestion

de mercadeo y promocion
institucional.

Ausencia de estrategias de
fidelizacién para evitar la
desercion de estudiantes en
niveles iniciales.

Ausencia de programas
extracurriculares que
fortalezcan la oferta educativa
(clubes, deportes, musica,
teatro).

No se ofrece jornada
extendida, lo que es una
desventaja frente a colegios
competidores en la zona.
Desfase entre el incremento
de costos educativos y el
aumento del salario minimo,
lo que afecta la capacidad de
ajuste de pensiones.
Necesidad de mayor
capacitacion docente en
inclusion educativa.
Necesidad de fortalecer los
canales de comunicacion con
la comunidad educativa.
Espacios fisicos limitados para
la ampliacion del colegio y
nuevas ofertas educativas.
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MATRIZ DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, Y AMENAZAS (FODA)

OPORTUNIDADES

FO. Explote

DO. Busque

1. Diferenciacion a través de la
oferta de educacion técnica.

2. Desafios en la cobertura
de la educacion preescolar
en Colombia por parte del
Gobierno Nacional.

3. Preferencia de los padres de
familia del sector hacia la
educacion privada en lugar
de la publica.

4. Preferencia de los padres
de familia hacia programas
diferenciados.

5. Preferencia de los padres
de familia por escuelas que
ofrezcan horario extendido,
programas extracurriculares
o0 guarderias integradas.

6. Integracion de herramientas
tecnoldgicas en el aula.

7. Rapida asimilacion de
manejo tecnoldgico de las
generaciones presentes y
futuras.

8. Integracion de modelos de
educacion hibrida.

9. Preferencias de las familias

en instituciones que

promuevan la sostenibilidad
ambiental y educacion
tecnoldgica.

Incremento de politicas,

proyectos e iniciativas de

educacion ambiental por
parte del gobierno nacional.

10.

FO1: Ampliar la estrategia de
comunicacion y mercadeo
educativo resaltando la excelencia
académica, el emprendimiento y
la calidad docente para captar mas
matriculas. (F1, F3, F4 con 02, 03)

FO2: Implementar programas
extracurriculares innovadores que
refuercen el posicionamiento del
colegio y su diferenciacion en el
mercado. (F2, F5, F6 con 04, 05)

FO3: Potenciar el uso de
plataformas tecnologicas y
robética en el curriculo para
fortalecer la percepcion de
modernizacion y calidad educativa.
(F4, F7 con 06, 07)

FO4: Desarrollar alianzas con
universidades e instituciones
educativas para ampliar la
proyeccion profesional y fortalecer
la imagen del colegio como
referente educativo. (F1, F6, F8
con 08, 09)

DO1: Disedar un plan estratégico
formal para consolidar la identidad
y posicionamiento del colegio en la
region. (D1, D2, D3 con 03, 04)

DO02: Crear un area de marketing
educativo que permita estructurar
estrategias de captaciony
fidelizacion de estudiantes

para consolidar la reputacion
institucional y aumentar la
demanda de matriculas. (D3, D4
con 02, 05)

DO3: Implementar estrategias de
bienestar estudiantil que atiendan
las necesidades emocionales y
psicosociales de los estudiantes,
alineadas con la preferencia de los
padres por programas de apoyo
integral. (D2, D4, D8 con 02, 04)

DO4: Ampliar la infraestructura
deportiva y recreativa del colegio
para fortalecer su atractivo

en el sector y captar nuevos
estudiantes. (D2, D5, D10 con 05)

AMENAZAS

FA. Confronte

DA. Evite
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MATRIZ DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, Y AMENAZAS (FODA)

1. Desfase entre los costos
educativos en instituciones
privadas con respecto al
incremento en el salario
minimo.

2. Crecimiento economico débil
en Colombia.

3. Aumento en el cierre de
colegios en los Ultimos afios.

4. Aumento en la oferta de
instituciones privadas con
precios mas competitivos.

5. Disminucion en el nimero de
estudiantes matriculados en
el sector oficial y no oficial.

6. Reduccion continua en los

FA1: Desarrollar estrategias

de fidelizacion para retener

a los estudiantes actuales y
contrarrestar el crecimiento de
la competencia con precios mas
bajos. (F1, F3, F5 con A1, A4)

FA2: Gestionar convenios con
entidades gubernamentales o
privadas para mitigar el impacto
de las altas tarifas de servicios
publicos y optimizar los costos
operativos. (F1 con Al, A5)

FA3: Fortalecer la calidad del
servicio y la cercania con la
comunidad para reducir el impacto
de las instituciones competidoras

DA1: Implementar estrategias de
eficiencia financiera para optimizar
los costos operativos y reducir el
impacto del aumento en los costos
educativos. (D1, D2, D3 con Al,
A4)

DA2: Mejorar los procesos de
comunicacion con los padres

de familia para fortalecer la
percepcion del colegio y mitigar
la percepcién de imposicidn en la
toma de decisiones. (D9 con A3,
A4)

DA3: Revisar el modelo de
costos educativos para evaluar
la posibilidad de flexibilizacién

nacimientos. . Lo de tarifas sin comprometer la
con precios mas bajos. (F1, F5, F7 bilidad fi iara del colesi
con A2, A6) estabilidad financiera del colegio.
’ (D3, D5 con A1, A4)
Grafica 1.

Representacion del vector y poligono resultante de la Matriz PEYEA.

TASA DE INGRESOS (%)

ALTA MEDIA BATA
S0 25 )
AL-_IA KESTR.ELL-\S ]:NTF_RROG.-\NTF_S\
=
g
2
-
[T
=
=
E MEDLA -
3] o Bachillersto
=
=
a @
wi Praescolar
=
@ Frivaiz
k\'.—\CAS LECHERAS PIRROS_)

BATA

Nivel educativo

% de crecimiento de

% de ingresos

matricula
Preescolar -1,85 10,72
Basica Primaria -6,09 43,74
Basica Secundaria y Media 0,00 45,54

Fuente. Elaborado por los autores.
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Grafica 2.

Matriz de Boston Consulting Group (BCG).

TOTAL PONDERADO MEFI
Fuerte Promedio Débil
]
10 30240 10 202298 20 102198 10
[ 256 | \
Alto :
W 30ado0 I I 11}
(™ |
= 1
= |
o a H
2 3.0 :
.f_ i
o :
B Med |
AMledio r At
Z 20a200 | .‘ VI
4 2.34
=
20
=
)
=
Bajo i
1.0a199 via VII X
1.0 l\g _/
Fuente. Elaborado por los autores.
1 4 o
Grafica 3.
Matriz Interna-Externa (IE).
FAPIDO CRECIMIENTO DEL MERCADO
CUADRANTEII CUADRANTEI
COLEGIO INTEGRAL

POSICION
COMPETITIVA
DEEIL

DEL NORTE

CUADRANTE III

LN

CUADRANTE IV

LENTO CRECIMIENTO DEL MERCADO

Fuente. Elaborado por los autores.

POSICION
COMPETITIVA
FUERTE
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Grafica 4.
Matriz de la Gran Estrategia (GE).

Fortalaza
Finomci

CONSEREVADOR .

AGRESIVO

Ventaja .~ Foraleza de
Competitiva _ 12 industria
[VC) -6 -3 -4 4 )

DEFENSIVO 4

W

Estabilidad
de] Extorno
(EE}

Fuente. Elaborado por los autores.

COMFETITIVO

Estas estrategias fueron seleccionadas y validadas mediante la Matriz de Deci-
sién Estratégica y la Matriz Cuantitativa del Planeamiento Estratégico (CPE), obte-
niendo altos puntajes en criterios de viabilidad, impacto institucional y alineacion

con la mision del colegio.

Tabla 6.
Matriz de Decision.

MATRIZ DE DECISION

No. ESTRATEGIAS FODA PEYEA

BCG IE GE TOTAL

Crear un area de marke-

ting educativo que permi-

ta estructurar estrategias X
de captacion y fidelizacion

de estudiantes

Penetracion
en el mercado

Diversificacion de servi-
Diversificacion cios (programas extracu-
concéntrica rriculares, programas de
bienestar, etc.).
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MATRIZ DE DECISION
No. ESTRATEGIAS FODA PEYEA BCG IE GE TOTAL

Ampliar las estrategias de
., captacion y fidelizacién de
Penetracion .
3 estudiantes, reforzando la X X X X X 5
en el mercado . .
comunicacion y marketing
institucional.
Implementar estrategias
de bienestar estudiantil
Desarrollo de que atiendan las nece-

4 producto sidades emocionales y X 1
psicosociales de los estu-
diantes
Penetracion Ampliar la infraestructura
5 . . X X X 4
en el mercado deportivay recreativa.
Desarrollo de Potenciar el uso’dg pla-
6 taformas tecnologicas y X 1
producto -
robotica.
Establecer alianzas con
., universidades y empresas
Integracion -
7 . para fortalecer la continui- X X X X X 5
vertical .
dad académicay laboral
de los egresados.
Optimizar los recursos
Penetracion financieros y operativos
8 . o X X 2
en el mercado para mejorar la sostenibi-
lidad del colegio.
Desarrollo de nuevos
programas educativos y
Desarrollo de metodologias innovadoras
9 . o, X X 2
producto como la doble titulacion
(técnica), o educacion
hibrida
Integracion Programas de formacion
10 ; X 1
vertical docente
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Tabla 7.
Matriz cuantitativa de planeamiento estratégico (CPG).

MATRIZ CUANTITATIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO (CPG)

PENETRACION EN cﬂi‘;giség;_ INTEGRACION

EL MERCADO CENTRICA VERTICAL

No. FACTORES DETERMINANTES DE PESO Estrategias Ampliar la in- Diversifica- Alianzas con
EXITO A fraestructura ‘e . . .
de captacion . cion de servi- universidades y
e e s deportivay .
y fidelizacion . cios empresas
recreativa

PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA

Oportunidades

1 leerenua(:lo.r} a tfavgs de la ofer- 0,04 3 012 3 012 3 012 4 016
ta de educacion técnica.

Desafios en la cobertura de la
educacion preescolar en Co-
lombia por parte del Gobierno
Nacional.

0,08 3 0,24 3 0,24 3 0,24 2 0,16

Preferencia de los padres de
3 familia del sector haciala edu- 015 3 045 3 045 3 045 3 0,45
cacion privada en lugar de la

publica.

Preferencia de los padres de
4 familia hacia programas diferen- 0,1 4 0,4 3 0,3 4 0,4 3 0,3
ciados.

Preferencia de los padres de
familia por escuelas que ofrezcan
5 horario extendido, programas 0,06 3 0,18 3 0,18 4 0,24 2 0,12
extracurriculares o guarderias
integradas.

Integracién de herramientas

L 0,09 3 0,27 2 0,18 3 0,27 4 0,36
tecnoldgicas en el aula.

Rapida asimilacion de manejo
7 tecnoldgico de las generaciones 0,02 3 0,06 2 0,04 3 0,06 4 0,08
presentes y futuras.

Integracién de modelos de edu-

A 0,01 2 0,02 2 0,02 3 0,03 4 0,04
cacién hibrida.

Preferencias de las familias en
instituciones que promuevan la
sostenibilidad ambiental y educa-
cion tecnologica.

0,01 2 0,02 2 0,02 3 0,03 3 0,03

Incremento de politicas, proyec-
10 tos e iniciativas de educacm.n 0,01 5 0,02 5 0,02 3 0,03 3 0,03
ambiental por parte del gobierno

nacional.

Amenazas

Desfase entre los costos educa-
tivos en instituciones privadas
con respecto al incremento en el
salario minimo.

0,15 3 0,45 2 0,3 3 0,45 3 0,45

5 Creumlgnto econdmico débil en 0,07 4 0,28 5 014 3 021 4 0,28
Colombia.
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MATRIZ CUANTITATIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO (CPG)

DIVERSIFI-

PENETRACION EN : INTEGRACION
CACION CON-
EL MERCADO CENTRICA VERTICAL
No. FACTORES DETERMINANTES DE PESO Estrategias Ampliar la in- Diversifica- Alianzas con
EXITO . r fraestructura ‘e . . .
de captacion . cion de servi- universidades y
e e s deportivay .
y fidelizacion . cios empresas
recreativa
PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA
3 Aumento en el cierre de colegios 0,01 3 0,03 9 0,02 3 0,03 4 0,04

en los ultimos afos.

Aumento en la oferta de institu-
4 ciones privadas con precios mas 0,15 4 0,6 2 0,3 4 0,6 3 0,45
competitivos.

Disminucion en el nimero de
5 estudiantes matriculados en el 0,03 4 0,12 2 0,06 4 0,12 3 0,09
sector oficial y no oficial.

6 Rgduccmn continua en los naci- 0,02 3 0,06 5 0,04 3 0,06 5 0,04
mientos.

Fortalezas

Direccidn institucional compro-
1 metida con la mejora continua'y 0,1 4 0,4 3 0,3 4 0,4 4 0,4
la innovacion educativa.

Modelo educativo bien estruc-
2 turado con enfoque en gestion 0,02 4 0,08 2 0,04 4 0,08 4 0,08
empresarial.

Fuerte sentido de pertenencia por
parte de estudiantes y docentes,

3 lo que refuerza la identidad insti- 0.05 4 0.2 3 015 3 015 3 0.15
tucional.
Calidad educativa reconocida,

4 con resultados sobresalientes en 0,07 4 0,28 2 0,14 3 0,21 4 0,28

pruebas Saber 11.

Cuerpo docente capacitado y
5 comprometido con la formacién 0,1 3 0,3 2 0,2 4 0,4 4 0,4
de los estudiantes.

Capacidad para ofrecer un ser-
6 vicio educativo de calidad con 0,06 4 0,24 2 0,12 4 0,24 4 0,24
estandares elevados.

Clima organizacional positivo y

7 buenas relaciones entre docentes 0,04 3 0,12 3 0,12 3 0,12 4 0,16
y directivos.
Enfoque en formacién integral

8 con valores, disciplina 'y compro- 0,05 4 0,2 3 0,15 4 0,2 4 0,2
miso social.

9 Implementacion de plataformas 0,05 3 015 5 01 4 0.2 4 0.2

digitales para el aprendizaje.

Integracién de programas de
10 robdticay herramientas tecnold- 0,02 4 0,08 2 0,04 4 0,08 4 0,08
gicas en el curriculo.
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MATRIZ CUANTITATIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO (CPG)

DIVERSIFI-

PENETRACION EN : INTEGRACION
CACION CON-
EL MERCADO CENTRICA VERTICAL
No. FACTORES DETERMINANTES DE PESO Estrategias Ampliar la in- Diversifica- Alianzas con
EXITO A fraestructura . r . . .
de captacion . cion de servi- universidades y
Y deportivay .
y fidelizacion . cios empresas
recreativa
PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA
Debilidades
Falta de un plan estratégico for-
1 malizado que guie el crecimiento 0,04 4 0,16 3 0,12 4 0,16 4 0,16
institucional a largo plazo.
Necesidad de mejorar la planifi-
, cacionen la captacién y retencién 0,06 4 0,24 4 0,24 3 018 3 018

de estudiantes en preescolary
primaria.

Falta de un departamento espe-
3 cializado en gestion de mercadeo 0,04 4 0,16 3 0,12 3 0,12 3 0,12
y promocién institucional.

Ausencia de estrategias de fideli-
4 zacion para evitar la desercionde 0,06 4 0,24 2 0,12 3 0,18 3 0,18
estudiantes en niveles iniciales.

Ausencia de programas extracu-
rriculares que fortalezcan la ofer-
ta educativa (clubes, deportes,
musica, teatro).

0,04 3 0,12 4 0,16 4 0,16 3 0,12

No se ofrece jornada extendida,
6 lo que es una desventaja frente a 0,03 3 0,09 3 0,09 4 0,12 3 0,09
colegios competidores en la zona.

Desfase entre el incremento de
costos educativos y el aumento
7 del salario minimo, lo que afecta 0,06 4 0,24 2 0,12 3 0,18 3 0,18
la capacidad de ajuste de pen-
siones.

Necesidad de mayor capacitacion

. " . 0,02 3 0,06 2 0,04 3 0,06 4 0,08
docente en inclusién educativa.

Necesidad de fortalecer los cana-
9 les de comunicacion con lacomu- 0,03 4 0,12 2 0,06 3 0,09 3 0,09
nidad educativa.

Espacios fisicos limitados para la

10 ampliacién del colegio y nuevas 0,06 3 0,18 4 0,24 4 0,24 3 0,18
ofertas educativas.
Puntaje de atractividad 2 6,98 5,1 6,91 6,65
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Tabla 8.

Plan Estratégico

PLAN ESTRATEGICO DEL COLEGIO INTEGRAL DEL NORTE

PRESU-
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META RESPONSA- PUESTO TIEMPO INDICADOR
BLE
TOTAL
Campanas publicitarias .
en Facebook Ads en- Aumentar las Numero de
I solicitudes de Rectoria, $10 millo- < solicitudes de
focada en familias con L Anol-5 L .
nifios en edad preesco- admision en un Mercadeo nes admision reci-
lar y primaria 30% anual bidas
Alianzas con jardines
infantiles y escuelas de Establecer conve- Nimero de con-
nivelacion para canali-  nios con al menos Rectoria $3 millones Afo1-3 venios firmados
zar estudiantes a pre-  un jardin cada afo
escolar y primaria
Descuentos y bene- o
ficios a familias que Lograr un 15,/0 de - ,

. nuevas matriculas  Administra- . - % de matriculas
refieran nuevos estu- . s $8 millones Afo1-4 )
diantes; y descuentos provgnlentes de cion por referidos
por hermanos referidos
Implementacion de un . o
programa de acom- gej:;:;rr;gs(e)f Bienestar Tasa de reten-

Captaciéony  Paiamientoy adapta- los primeros seis Escolar - Afo1-5 ciénen prime-
fidelizacién de Cion para estudiantes mespes de ingreso ros 6 meses
estudiantes _NUEVOS ¢
C:f;cr::cdlgfjsogoeil Formar al 100% NUmero de do-
Eomunicacién a%en- del personal en Rectoria, centes capacita-
cidn a familiasy ara estrategias de Coordinacién $5 millones Afo1-5 dosyencuestas
fortalecer la rel’:;cién comunicacion Académica de satisfaccion
con los padres efectiva de padres
Creacion de espacios
Ssnef:;?l?:sy(;j;igo Realizar 2 encuen- Direccién Ndmero de asis-
. } osy tros anuales con al Institucional, . ~ tentes y nivel de
Cafés con Directivos y L . $3 millones Ano1-5 ) L,
Docentes) para cono- menos 50 familias Bienestar satisfaccion en
cer sus expectativas y en cada uno Escolar encuestas
sugerencias
Organizacion de jorna-  Realizar 2 eventos NUmero de asis-
das Open House para  anuales con al Rectoria, . ~
. . - $5 millones Afo1-5 tentesal Open
que familias potencia- menos 50 familias Mercadeo

les conozcan el colegio

por evento

House
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PLAN ESTRATEGICO DEL COLEGIO INTEGRAL DEL NORTE

PRESU-
ESTRATEGIA ACTIVIDADES META RESPONSA- PUESTO TIEMPO INDICADOR
BLE
TOTAL
Compra de lote y cons- .
L, Terminar la cons- . .
truccién de una cancha, ., , $600 millo- . Porcentaje
. R . truccién en el Rectoria Anol-4
gimnasio y espacios afo 4 nes avance en obra
Ampliacién de recreativos
infraestructura
deportn{a Y Creacién de programas S Numero de
recreativa . Incrementar en Coordinacion .
extracurriculares de- o - . estudiantes
- . 40% la participa- Académica, . - . - .
portivos y recreativos . L . $3 millones Afio 4 -5 inscritos en acti-
cion en activida- Bienestar .
con los nuevos espa- . vidades extra-
. des deportivas Escolar )
cios curriculares
Establecer convenios
con un|.ver5|qk,ades para A'l menos 3~conve- Rectoria $5 millones Afio1-5 Numerq de con-
Establecer doble titulacion o cur-  nios en 5 ainos venios firmados
alianzas con SOs avanzados
universidadesy Organizar ferias de Realizar 1 feria . , Numero de
. - . . Psicologia, . .
empresas orientacion vocacional anual con minimo L2 . - universidades y
. . R Coordinacién $8 millones Afo2-5 .
con presencia de uni- 5 instituciones - empresas asis-
: - Académica
versidades y empresas participantes tentes
Tasa de re-
Fortalecer el programa  Reduccion del Psicologia, tencion de
de bienestar y orienta- 20% en la deser- Bienestar  $2 millones Afo2-5 estudiantes al
cion escolar cion escolar Escolar finalizar el afio
escolar
Creacion de programas
extracurriculares como Y
L Coordinacion ,
Diversificacion clubes de ciencia, ro- Ofrecer al menos 3 Ay . Numero de pro-
- L Académica,  $10 millo- - .
de servicios botica, musica, teatro  programas nuevos . Ano1-3 gramas imple-
. = Bienestar nes
y deportivos (acorde en 3 afos mentados
. . Escolar
con las instalaciones
actuales)
Alianzas con acade- Firmar al menos
mias y centros cultura- 2 convenios con Rectoria, . N Ndmero de con-
L $5 millones Afo2-5 L
les para ofrecer cursos instituciones ex- Mercadeo venios firmados
especializados ternas
° [ 4
Discusion

Los resultados de esta investigacién ratifican la tesis de que la planeacién es-
tratégica educativa es mas que una herramienta técnica: es un proceso formativo
y politico que articula a la comunidad educativa con su visién de futuro (Bryson,
2018; Parra & Garcia, 2020). La formulacidn del plan estratégico no solo generd un
producto (documento), sino que activé procesos de reflexidn colectiva, empodera-
miento directivo y apropiacion institucional, condiciones esenciales para la imple-
mentacion efectiva (Fullan, 2007; Bolivar, 2012).
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En linea con lo expuesto por Godet (2007), el ejercicio prospectivo permitio al
colegio identificar oportunidades no exploradas, como la integracion con redes de
innovacion educativa y el fortalecimiento de su identidad institucional. El uso de
herramientas como el andlisis PESTE, las matrices MEFE/MEFI y las técnicas cua-
litativas contribuyd a construir un conocimiento organizacional compartido y con-
textualizado, cumpliendo los criterios de pertinencia, participacion y proyeccion
propuestos por UNESCO (2021).

Finalmente, la elaboracion del plan estratégico se traduce en una hoja de ruta
para los proximos cinco anos (2025-2030), que debera ser monitoreada, ajustada
y retroalimentada sistematicamente. Esto refuerza la nocion de que la gestion es-
colar estratégica debe concebirse como un ciclo dindmico y no como un ejercicio
puntual o aislado (Chiavenato, 2017; Mizrahi, 2016).

Conclusiones

Los hallazgos del estudio permiten concluir que la planeacion estratégica, cuan-
do se aplica desde una perspectiva participativa y contextualizada, constituye una
herramienta poderosa para el fortalecimiento institucional en contextos educati-
vos vulnerables. El caso de la institucion educativa objeto de estudio pone en evi-
dencia que incluso instituciones con alto desempeno académico pueden enfrentar
desafios estructurales relacionados con la sostenibilidad y el posicionamiento, si
no cuentan con una direccion estratégica clara, comunicada y ejecutada con vision
de largo plazo.

El andlisis cualitativo realizado permitié identificar tanto las fortalezas internas
como los factores criticos del entorno, revelando una brecha entre la propuesta
pedagogica del colegio y su posicionamiento percibido por la comunidad. Esta bre-
cha no se resuelve Unicamente con mejoras pedagdgicas, sino con una reconfigu-
racion estratégica del proyecto educativo institucional, que incorpore innovacion,
alianzas y una cultura de gestion basada en resultados.

La formulacion del plan estratégico 2025-2030 no solo respondié a una ne-
cesidad de orden técnico-administrativo, sino que funcioné como catalizador de
reflexion institucional, propiciando la apropiacién colectiva de un nuevo horizonte.
Este proceso se alinea con los postulados de autores como Fullan (2007), Bryson
(2018) y Godet (2007), quienes destacan que la transformacion educativa requie-
re direccion, vision y liderazgo compartido.
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Por lo tanto, se confirma que un plan de direccionamiento estratégico bien for-
mulado, basado en diagndsticos rigurosos y metodologias participativas, tiene el
potencial de mejorar la competitividad, incrementar la matricula y fortalecer la
sostenibilidad de las instituciones educativas en escenarios complejos.
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