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Resumen

El objetivo de la investigacion fue explorar las principales tendencias
la integracion de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones
en instituciones de Educacion Superior. En aras de lograr este propdsito,
también se examinaron el comportamiento la produccién cientificay las
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lineas de investigacion emergentes relacionadas con la integracion en la
base de datos Scopus. El estudio se fundamentd en una revision mixta
de la literatura, con una estrategia secuencial en cuatro etapas, donde
se combino el andlisis de indicadores bibliométricos, un analisis cuali-
tativo de articulos relevantes y la integracion de datos. Los principales
hallazgos fueron representados, analizados y triangulados mediante
un enfoque integrador. Los resultados apuntan a una amplia gama de
categorias, conceptos y enfoque dirigidos a describir o explicar la inte-
gracion tecnoldgica, si bien el campo carece de cohesion. Ademas, se
pudo constatar que, si bien la integracion tecnoldgica en la Educacién
Superior es un proceso mucho mas amplio y complejo que el uso de
tecnologias con fines educativos, la corriente principal de los estudios
tiene un limitado alcance pedagdgico o esta constrenida por objetivos
centrados en los procesos de ensenanza y aprendizaje. A partir de los
resultados obtenidos, se precisaron elementos clave para el diseno de
la integracién tecnolodgica en todas las dimensiones del proceso forma-
tivo universitario, la atenuacién de las barreras y el aprovechamiento
eficaz de los avances en este campo.

Palabras clave
Integracion tecnologica; Transformacion digital; Entornos virtuales;
Educacién Superior.

Abstract

The objective of the research was to explore the main trends in the
integration of information and communications technologies in Higher
Education institutions. In order to achieve this purpose, the behavior of
scientific production and emerging lines of research related to integra-
tion in the Scopus database were also examined. The study was based
on a mixed review of the literature, with a sequential strategy in four
stages, where the analysis of bibliometric indicators, a qualitative analy-
sis of relevant articles, and data integration were combined. The main
findings were represented, analyzed, and triangulated using an integra-
tive approach. The results point to a wide range of categories, concepts
and approaches aimed at describing or explaining technological inte-
gration, although the field lacks cohesion. Furthermore, it was found
that, although technological integration in Higher Education is a much
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broader and more complex process than the use of technologies for ed-
ucational purposes, the mainstream of studies has a limited pedagogi-
cal scope or is constrained by focused objectives. in the teaching and
learning processes. Based on the results obtained, key elements were
required for the design of technological integration in all dimensions of
the university training process, the mitigation of barriers, and the effec-
tive use of advances in this field.

Keywords
Technological integration; Digital transformation; Virtual environ-
ments; Higher education.

Introduccion

La integracion de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC)
en las instituciones de educacion superior ha emergido como un factor crucial en
la modernizacion y mejora de la calidad educativa, especialmente tras la Covid-19.
En un mundo cada vez mas digitalizado, estas tecnologias no solo facilitan el acce-
so a la informacion y recursos educativos, sino que también transforman la forma
en que se ensenay se aprende. A priori, se puede afirmar que la integracion de las
TIC en el ambito académico permite el desarrollo de metodologias pedagdgicas in-
novadoras, fomenta la colaboracion y la interactividad, y proporciona herramientas
qgue potencian tanto la ensenanza como el aprendizaje.

En primer lugar, laimportancia de las TIC en la educacion superior se manifiesta
en diversos procesos clave. Como bien sefala la literatura, el uso de la tecnologia
facilita la creacién de entornos de aprendizaje mas dinamicos y flexibles, lo que
en condiciones de aislamiento fue crucial al facilitar la adaptacion de los procesos
universitarios a las necesidades individuales de sus principales actores, especial-
mente los estudiantes.

Ello no solo promovié una educacion mas inclusiva, sino que facilitd la presta-
cion de ayuda, acompanamiento y asesoria, asi como una atencion especializada 'y
profesional en cuestiones relacionadas con el bienestar psicoldgico (Pérez Eglies
etal., 2023; Pérez Gamboa et al., 2023a; Salimi et al., 2023). Ademas, las platafor-
mas de gestion académicay las herramientas de colaboracion en linea representa-
ron, a pesar de resistencias iniciales, espacios ideales para una mejor organizacién
y administracién de los procesos educativos, lo que incremento la eficiencia insti-
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tucional, antes y después de la Covid-19 (Adewale & Tahir, 2022; Anthony & Noel,
2021).

En segundo lugar, la integracion de las TIC en la Educacién Superior se extiende
también a la investigacién y el desarrollo académico (Zhao et al., 2021). Instru-
mentos como las bases de datos digitales, los recursos electronicos abiertos y las
herramientas de analisis avanzadas permiten a los investigadores acceder a una
vasta cantidad de informacién y colaborar a nivel global de manera mas efectiva,
hecho que ha sido destacado por diversos estudios, incluso en contextos de baja
literacidad digital o informacional (Rodriguez & Pulido-Montes, 2022).

Asimismo, en esta misma avenida, la literatura destaca que el uso de tecnolo-
gias emergentes como la realidad aumentada, la realidad virtual y la inteligencia
artificial abre nuevas posibilidades para la innovacion educativa y la exploraciéon
cientifica (Aljawarneh, 2020; Chan & Hu, 2023; Mystakidis et al., 2022; Shen & Ho,
2020). Estos entornos y herramientas emergentes han revolucionado de diversas
maneras el futuro inmediato de la Educacion Superior. Al mismo tiempo, si bien los
resultados han sido heterogéneos y cuentan con un amplio nUmero de detractores,
es indiscutible el impacto que han tenido y la importancia de continuar el avance
en cuanto a su adopcion generalizada.

En tercer lugar, se destaca la necesidad de preparar a los estudiantes para un
mundo laboral digitalizado, donde las competencias tecnoldgicas son fundamen-
tales. Ademas, la transicion hacia modelos de ensenanza hibridos y completamen-
te en linea constituye una tendencia observable a nivel empirico y cienciométrico,
lo que demuestra la capacidad de las TIC para mantener la continuidad de la for-
macion en situaciones adversas, pero también en escenarios de normalidad.

Sin embargo, también son numerosos los estudios que senalan las ineficiencias,
la insuficiente preparacion y otras barreras que han actuado en detrimento de la
integracion y que revelan un panorama de incertidumbre con respecto a diversos
asuntos cardinales (Castro Benavides et al., 2020; Cardeno Portela et al., 2023;
Khairullina et al., 2023; Velasquez Castro & Paredes-Aguila, 2024). Adicionalmen-
te, el rango de construcciones tedricas, conceptos y perspectivas empleados para
senalar el proceso de integracién es extenso y diverso. En consecuencia, a través de
un disefio mixto para la revision de la literatura, este articulo explorara las diversas
dimensiones de esta implementacidn, analizara sus beneficios, desafios, lineas futu-
ras y el impacto significativo que tiene en la transformacién de la Educacion Superior.
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Metodologia
Etapa 1. Diseno general del estudio

El diseno de la metodologia se sustentd epistemoldgica y procesualmente en
la ruta mixta de investigacién. Se empled una estrategia secuencial basada en la
adaptacion de las lineas fundamentales de los modelos convergentes y explicati-
vo-secuencial. Esta decision se adoptd en funcién de las necesidades cognosciti-
vas, los ajustes necesarios procedimentales requeridos para un mejor analisis de
los datos y para fortalecer el estudio a través de los indicadores pertinentes en
este sentido (confiabilidad, credibilidad y rigor metodologico).

Al analizar las propuestas cristalizadas en la corriente principal sobre revisiones
de la literatura, se pudo constatar que estas suelen abordar tematicas, problemas
u objetivos especificos, en dependencia de la finalidad, a partir de propuestas me-
todolégicas cominmente unilaterales (predominantemente cuantitativas o cuali-
tativas). En atencion a este estado, el equipo de autores elabord un protocolo que
permitié el desarrollo de la racionalidad conjunta, la recoleccion de datos desde
ambas perspectivas (CUAN-CUAL), el analisis parcial por etapa y la integracion de
datos. Dicho protocolo se sustentd en experiencias investigativas con estructuras
similares, encaminadas a paliar las insuficiencias de cada enfoque y a resaltar las
fortalezas de las revisiones mixtas de la literatura (figura 1).

Figura 1.
Protocolo de investigacion por etapas.

Etapa 2. Analisis
bibliométrico de la
literatura

Etapa 3. Analisis
cualitativo

Etapa 4. Integracion de
los datos
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» Recopilacion y
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= Discusion de los

resultados

Fuente: elaboracion propia.
En cuanto a los disefos especificos por etapas, se tomd en consideracién que

los estudios bibliométricos ofrecen como fortalezas un alto grado de robustez y
replicabilidad, pero presentan limitaciones en lo referido a la exploracion profunda
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de tendencias, la construccion de conceptos o aparatos tedricos como temas y no
favorecen claridad en cuanto a la contextualizacion de los datos en el andlisis de
contenido. Por tanto, para la tercera etapa se decidid implementar una revisién
cualitativa de articulos especialmente relevantes, con el objetivo de facilitar la sin-
tesis de datos a través de la identificacion de tendencias y vacios en el marco de
una base de conocimientos y mediante el trabajo en equipo (Peters et al., 2020).
Ademas, este tipo de enfoque resulta Util en la elaboracién de recomendaciones
0 guias para la toma informada de decisiones, el desarrollo de politicas o para la
conduccion de futuros estudios (Westphaln et al., 2021).

Finalmente, se presenta el panel de preguntas de investigacién que guio el es-
tudio mixto. Estas preguntas fueron desarrolladas en funcién de las recomenda-
ciones para alcanzar un alto rigor metodoldgico y para clarificar la racionalidad de
la busqueda realizada, asi como la integracién de los datos en funcién del modelo
epistemoldgico de la sintesis (Harrison et al., 2020; Wasti et al., 2022).

¢Como se ha comportado la produccion cientifica relacionada con la integracion
de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en instituciones de edu-
cacion superior?

¢Cuales han sido las principales tendencias en la integracién de las tecnologias
de lainformacién y las comunicaciones en instituciones de educacién superior?

éQué lineas de investigacion han emergido de los estudios sobre la integracion
de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en instituciones de edu-
caciéon superior?

Etapa 2. Estudio bibliométrico

El tipo de investigacion fue cuantitativo, operacionalizado mediante un enfoque
descriptivo y retrospectivo. Se implementd a través de un estudio bibliométrico
en la base de datos SCOPUS (https://www.scopus.com/). Los investigadores 1y
3 realizaron la busqueda y andlisis de la produccion cientifica entre 2020 y 2024,
sin restricciones de idioma. La férmula de bdsqueda utilizada fue: TITLE-ABS-KEY
(“higher education” AND “information and communications technology”) AND
PUBYEAR > 2019 AND PUBYEAR < 2025 AND (LIMIT-TO ( DOCTYPE,”ar” ) ) AND (
LIMIT-TO (OA,’all”) ).
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La busqueda se implemento el 3 de abril de 2024 y se logrd recopilar un total
de 500 investigaciones (N=500). Para el andlisis de la informacién, se descargd un
archivo en formato “.RIS” que posteriormente fue procesado por uno de los inves-
tigadores utilizando el gestor bibliografico EndNote X8. Los indicadores bibliomé-
tricos analizados fueron:

Indicadores de tendencia

« Cantidad de investigaciones por ano: Se estudio el comportamiento de las
investigaciones y su frecuencia a lo largo del tiempo, utilizando una linea de
tendencia ajustada al valor de R*2 mas alto.

Indicadores de produccion

« Cantidad de publicaciones por area del conocimiento: Se cuantifica la canti-
dad de publicaciones por area del conocimiento con el objetivo de identificar
las mas representativas.

« Cantidad de publicaciones por pais: Se identifico la cantidad de publicaciones
por pais.

« Cantidad de publicaciones por filiacién institucional: Se analizo la cantidad de
publicaciones por institucion.

Fuente de informacion: Se obtuvieron de la base de datos SCOPUS. Se descar-
garon los archivos .XLSX en formato Excel y se procesaron posteriormente utilizan-
do el software Microsoft Excel.

Confeccion de mapas de conocimiento

« Serealizé un andlisis de la correlacion y colaboracién entre paises.

Se realizé un analisis de correlacion de palabras clave en el software VOSviewer

y se contrastd con el mapa de palabras clave y frecuencia generado por la platafor-
ma Lens (https://lens.org/).

Andlisis de colaboracion autoral y de las citaciones con el apoyo de la platafor-
ma Lens.
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Etapa 3. Analisis cualitativo de articulos relevantes

El estudio fue predominantemente cualitativo, aunque su enfoque hacia la lite-
ratura fue integrado, lo que llevo a considerar los datos por su relevancia y valor
para la investigacion (Westphaln et al., 2021). Esta adaptacion permitié consultar
fuentes con una aproximacion epistemoldgica cuantitativa, cualitativa y mixta, las
cuales fueron codificadas y acompanadas de memos para sefnalar el tipo (cuan,
cual o mix) y el aporte al analisis.

En coherencia con la problematizacién realizada, la concepcién general de la in-
vestigacion y la recomendacion de fuentes consultadas, el disefio estuvo orientado
a explorar las principales tendencias en cuanto a lineas de estudio y principales
resultados, con un enfoque tematico, en los dos Ultimos anos (2023-2024) (Pérez
Gamboa, 2023). Esta decisién se tomo con el propdsito de profundizar en el desa-
rrollo de este campo especifico tras la Covid-19, asi como mantener un enfoque
actualizado. De esta forma, el estudio se nutrié de aportes que, si bien se encon-
traban evidentemente influenciados por el periodo de pandemia, tenian el énfasis
en otras categorias fundamentales como barreras, condiciones o requisitos para la
integracion, agentes, toma de decisiones en modelos de hélice, entre otras afines.

éCuales fueron las principales tendencias y categorias abordadas en integracion
de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en instituciones de edu-
cacion superior?

¢Cudles fueron los principales vacios identificados en la integracion de las tec-
nologias de la informacion y las comunicaciones en instituciones de educacién su-
perior?

La busqueda se realizd mediante el empleo del motor de busqueda de Google
Académico, con el fin de agilizar la busqueda, y la combinacién ICT integration AND
Higher Education mas distintas palabras clave identificadas durante la segunda
etapa. Las fuentes relevantes fueron catalogadas en la herramienta Mi Biblioteca
antes de dar a la lectura profunda y la aplicaciéon del sistema de criterios de inclu-
sién/exclusion, tras lo cual se archivaron en el gestor bibliografico Zotero (tabla 1).
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Tabla 1.
Sistema de criterios de inclusion/exclusion

Criterio Inclusion Exclusion
) - Articulo publicado en el - Anterior o que presente datos
Temporalidad . .
periodo 2023-2024 anteriores a 2020
- Ensayos

, C - Comunicaciones breves
. , - Articulos cientificos .
Tipologia originales - Cartas al editor
g - Imposibilidad de comprobar el

peer review

- Inclusién en cuartil 3
Relevancia o superior (Q3) en el
ScimagoJR

- Articulo de revista no incluida en
Scopus o descontinuada

- Integracion tecnologica en otros

, ) niveles de ensenanza
- Articulos relacionados con la )
. ., L. - Temas relacionados con las TIC,
integracion tecnoldgica en la

L, . pero no con su integracion
Educacion Superior

. ., L . - Articulos con una misma
- Dispersidon tematica amplia L.
tematica que no aporten nuevas

lineas

Pertinencia tematica

Fuente: elaboracion propia.

La estrategia se sustentd en un enfoque secuencial preparado para identificar
las publicaciones mas relevantes publicadas en la base de datos Scopus, por lo
que se comprobd antes de guardar en Mi biblioteca la indexacién y el cuartil en
el ScimagoJR (figura 2). Primeramente, se consultaron los resimenes y palabras
clave de las fuentes. En segundo lugar, se procedié a la lectura profunday la aplica-
cion de los criterios de inclusion y exclusion. Para finalizar, la sintesis de los resul-
tados se empleo para la triangulacion de fuentes y el enriquecimiento del analisis,
la inclusidon de nuevos documentos y el fortalecimiento del informe final.

Este esquema permitid contrastar los resultados de la etapa 1, realizar multi-
ples comparaciones entre las posturas observadas alrededor de la preponderancia
de la tecnologiay la valoracién de los marcos cosmovisivos a estas asociadas. Esta
ultima fase permitio lograr un manuscrito robusto, centrado en la sintesis de los
hallazgos y una solida triangulacion de los hallazgos analizados, al arrojar los prin-
cipales insumos de la etapa 4.
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Etapa 4. Integracion de los datos

Finalmente, se procedid a la integracion de los datos. Esta etapa, aunque se divide
de manera procedimental y de cara a la clarificacion del progreso de la investigacion,
secuencialmente se nutre de los avances parciales, los cuales arrojan construccio-
nes que pueden ser consideradas en si mismas resultado de la integracién. En aras
de clarificar los procedimientos, estos se dividieron en recopilacién y sintesis de am-
bas lineas de datos (1), presentacion unificada de los analisis especificos (2) y discu-
sién de los resultados (3). Esta logica se aprecia en el reporte mediante la represen-
tacion final de los temas, la cual incluye los analisis cuantitativos y su interpretacion
(investigadores 1y 3), la sintesis del andlisis de contenido (investigadores 2 y 3), asi
como la discusion de las meta-inferencias (Alexander et al., 2021).

Resultados y Discusion

En atencion al disefo de la investigacion, a continuacion, se presentan los prin-
cipales hallazgos por etapa, donde la etapa 4, correspondiente a la integracion de
datos, se presenta de manera transversal para robustecer los resultados y lograr
una mejor discusién de estos.

Estudio bibliométrico

La figura 2 muestra la tendencia de las investigaciones recabadas. Estas man-
tuvieron un comportamiento homogéneo en el periodo analizado, el cual estuvo
caracterizado por una funcion polindmica con un nivel de confianza del 87,6 %. En
todos los afnos se publicaron mas de 100 articulos en un intervalo entre 113y 132,
como pico maximo en el 2022. Estos resultados no son similares a los mostrados
por un estudio bibliométrico dirigido a la produccion en cuanto a la literacidad di-
gital en los campos relacionados con el turismo (Ciencias Sociales, Empresariales,
Gestidn y Contabilidad y Economia, y Econometria y Finanzas) (Caldevilla-Domin-
guez et al., 2021). En este estudio, el comportamiento fue dispar, con avances y
retrocesos hasta 2020, a pesar del reconocimiento de la creciente importancia de
las TIC, no solo para mejorar los procesos de ensenanza-aprendizaje, sino de cara
a la insercion en el mercado (Caldevilla-Dominguez et al., 2021). Resultados ana-
logos fueron encontrados en estudios con fines analogos, lo que sugiere que el de-
sarrollo del campo (ICT integration) experimentd un crecimiento considerable tras
la Covid-19 (Trinh Thi Phuong et al., 2022), para luego mantenerse con tendencia
a la estabilidad (Abdelfattah et al., 2023; Khairullina et al., 2023).
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Figura 2.
Cantidad de investigaciones por ano.
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Fuente: elaboracion propia.

Se identificaron investigaciones en 25 areas del conocimiento, siendo la mas
representativa las ciencias sociales con un total de 352, seguida de las ciencias
de la computacion y la ingenieria con 158 y 70 investigaciones, respectivamente
(figura 3). Este resultado debe ser interpretado en funcion de las clasificaciones e
indexaciones de las revistas, pero también desde la creciente multi e interdiscipli-
nariedad de las investigaciones, la introduccion de nuevos campos vy las distintas
jerarquias que se establecen entre los cuerpos tedricos y los estudios empiricos.
Otros estudios muestran la creciente relevancia de la integracién tecnolodgica en
el marketing, los estudios organizacionales, la gestion institucional y las tematicas
relacionadas con la infraestructura y el desarrollo tecnoldgico propiamente dicho
(Elbanna & Armstrong, 2024; Eli-Chukwu et al., 2023; Nair et al., 2023).

Figura 3.
Cantidad de publicaciones por drea del conocimiento.
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Fuente: elaboracion propia.
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Los paises mas productores fueron Espafa y Rusia con 113 y 33 publicaciones
respectivamente; en Latinoamérica se destacaron Brasil, México y Peru con 28,
27 y 26 investigaciones respectivamente (figura 4). Es de resaltar que de los 10
paises mas productores cinco son de Latinoamérica. Estos resultados no coinciden
numéricamente o en tendencias con los de otros estudios consultados, pero si en
cuanto a los paises usualmente ubicados como los mas productores, siendo el Rei-
no Unido el principal faltante (Caldevilla-Dominguez et al., 2021; Trinh Thi Phuong
et al., 2022), lo que coincide con lo encontrado por Khairullina et al. (2023).

Figura 4.
Cantidad de publicaciones por pais.
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Fuente: elaboracién propia.

Se evidenciaron investigaciones en 160 filiaciones institucionales, de ellas 21
con mas de cinco investigaciones; la mas representativa fue la Universidad de Se-
villa con 16 investigaciones, seguida de la Universidad de Granaday el Tecnolégico
de Monterrey con 13y 9 investigaciones respectivamente (figura 5). Este resultado
es fundamental para los estudiosos de la integracion tecnoldgica en Latinoaméri-
ca, al ofrecer orientacion en cuanto a las instituciones y posibles programas para
establecer proyectos de colaboracion.

La figura 6 muestra el analisis cluster entre paises donde se identificaron ocho
clusteres de colaboracién. Coincidente con lo observado en el analisis de los indi-
cadores anteriores, entre los mas relevantes se encuentra el amarillo, liderado por
Espana y muy estrechamente relacionado con México, Marruecos, Chile y Estados
Unidos. Por otro lado, Rusia estreché relaciones con China y Ucrania, mientras que
con menor peso Brasil realizd colaboraciones con Portugal, Suiza y Colombia. En
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Figura 5.
Cantidad de publicaciones por filiacion institucional.
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Figura 6.
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relacion a estas tendencias de la literatura, los resultados indican redes estrechas
de colaboracidn, la necesidad de potenciar redes interculturales de intercambio
académico, asi como la emergencia y declive de diversas lineas, por lo que el dia-
logo y las estrategias de internacionalizacidn resultan cruciales de cara al futuro
(Barbosa & Ferreira-Lopes, 2023).

La figura 7 muestra la red de coocurrencia de palabras clave con un nivel igual o
mayor que 18, donde se identificaron 27 palabras clave interrelacionadas en tres
clisteres. De su analisis de identificaron las lineas de investigacion:

« Impacto de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el
aprendizaje de los estudiantes y los sistemas de aprendizaje a distancia, des-
de el analisis comparativo entre el e-learning y la educacioén presencial.

« Estrategias de sostenibilidad y la competencia digital en la educacién supe-
rior desde un enfoque en la formacion del profesorado, el aprendizaje de los
estudiantes y las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

« Impacto del COVID-19 en la enseianzay el aprendizaje desde el analisis es-
tadistico y comparativo mediante la utilizacién de encuestas en linea.

En el analisis de este indicador resalta la ausencia del blended o b-learning, una
linea ampliamente observada en la literatura y destacada como una importante
tendencia emergente (Ayob et al., 2023; Chang & Lan, 2021; Laplagne Sarmiento &
Urnicia, 2023; Pérez Gamboa et al., 2022b). Este resultado pudiera estar influen-
ciado por la relativa novedad de esta modalidad fuera de determinados entornos
académicos especializados en procesos de ensefianza-aprendizaje que incluyen o
requieren la modalidad a distancia, aspecto que cambié tras la irrupcion de la Co-
vid-19 con multiples implementaciones ad hoc (Anthony et al., 2022; Lopez Gon-
zalez, 2023; Ruiz Diaz De Salvioni, 2023).

Al analizar y contrastar el mapa de palabras clave (Figura 8), la palabra de ma-
yor frecuencia de aparicion fue educaciéon superior (581), seguida de tecnologia
de la informacion y las comunicaciones, repetida 487 veces, y ciencias de la com-
putacion con una frecuencia de 338. Al contrastar este resultado con respecto al
indicador anterior y a la literatura consultada, aparecié un aspecto cardinal rela-
cionado con las dimensiones de integracién, pues si bien abundan los datos con
respecto a cuestiones relacionadas con la ensenanza vy el aprendizaje sustentado
en tecnologias, este proceso es mucho mas amplio.
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Figura 7.
Red de coocurrencia de palabras clave (n>18).
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Fuente: elaboracion propia.

Por ello, cuando se estudia desde la perspectiva de la transformacion digital,
aparecen multiples métodos de implementacion que no quedan subsumidos en la
representacion mas comun de la formacion universitaria (docencia, investigacion,
extension), sino que abarcan otros procesos, como se habia sefalado en el anali-
sis sobre las areas del conocimiento (Castro Benavides et al., 2020). Este hallazgo
es especialmente relevante porque diversos estudios muestran la marcada dis-
persion en cuanto a representaciones (Castro Benavides et al., 2020; Wang et al.,
2023). Esta discusion se torna especialmente relevante en cuanto a las dimensio-
nes que deben ser comprendidas en la integracién tecnolédgica, donde predomina
la mencionada creencia de que esta esta mayoritariamente sujeta a la ensenanza
y el aprendizaje.

La figura 9 muestra la red de colaboracion autoral; el autor que mas se desta-
co fue Valencia-Arias, A. con seis investigaciones, seguido de Fernandez-Cerero,
J., Gomez-Galan, J. y Roman-Gravan, P., todos con cinco investigaciones. Al igual
que se menciono previamente, este resultado es fundamental para investigadores
especializados o en vias de especializacion que deseen profundizar en cualidades
comunes, futuras lineas de investigacién y formar parte activa en redes de colabo-
racion (Gomez Cano, 2023).
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Figura 8.
Mapa de coocurrencia de palabras clave.
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Figura 9.
Red de colaboracion autoral.
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Fuente: elaboracion propia.

La figura 10 muestra el mapa de co-citacidn autoral en la base de datos Lens; la
mayor cantidad de citas se concentré en el periodo 2000-2023, con picos maxi-
mos en el aino 2021 de mas de 550 citas, con predominio de las citas a las publica-
ciones en acceso abierto. Este resultado patenta la relevancia del campo, asi como
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recalca la tendencia al crecimiento tras los aprendizajes y avances generados du-
rante el periodo de Covid-19y el proceso de valoracion que se ha desarrollado con
posterioridad (Adtani et al., 2023; Antonopoulou et al., 2023; Deroncele-Acosta
et al., 2023; Grajek, 2021).

Figura 10.
Mapa de co-citacion autoral en la base de datos Lens.
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Fuente: elaboracion propia.

Ademas, es preciso destacar que en este pico posterior también ha influido el
auge de la Al y los entornos virtuales en la Educacion Superior, hecho destacado
por una amplia variedad de estudios relevantes (Gonzales Tito et al., 2023; Imran
& Almusharraf, 2023; Neumann et al., 2023). Estas lineas destacan por represen-
tar lineas particularmente polarizantes, en tanto sus detractores y defensores sus-
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tentan sus posiciones con argumentos que deben ser examinados ética y tedrica-
mente, asi como empiricamente comprobados.

Estos dos ultimos analisis corroboran el hallazgo principal de esta etapa: la inte-
gracién tecnoldgica es un campo complejo que muestra un crecimiento estable y
que trasciende las lineas tematicas relacionadas exclusivamente con la ensenanza
y el aprendizaje, incluso en los estudios donde este es el nlcleo fundamental de
la problematica estudiada. Como bien sefalan Antonopoulou et al. (2023), a pesar
de la diversidad tedrica y en cuanto a representaciones, el fortalecimiento de la
Educacion Superior tiene en la tecnologia un nlcleo insoslayable que, a pesar de la
incertidumbre y la caducidad acelerada, transforma las estrategias, la gestion, los
procesos sustantivos y la cultura organizacional.

Analisis cualitativo e integracion de los datos

En la era digital actual, las instituciones de educacion superior enfrentan desa-
fios dinamicos que requieren adaptaciones rapidas y efectivas, de ahi que la inte-
gracion de las TIC en estas instituciones se haya consolidado como una estrategia
clave (Imran et al., 2023). Si bien el predominio de los temas abordados en las
fuentes esta relacionado con cuestiones pedagdgicas y didacticas, los hallazgos
confirman que no solo mejora la eficiencia administrativa y académica, sino que
también es una plataforma crucial para revolucionar todo el proceso formativo.

En tal sentido, el estudio profundizé en la importancia, el impacto y la creciente
tendencia de las TIC en universidades y colegios, asi como en las lineas en que es-
tas herramientas reconfiguran enfoques tradicionales de ensefianza y gestién. Por
ello, se sugiere la necesidad de descomponer factores, influencias y mediaciones,
de cara a una necesaria integracion gnoseolodgica en el campo, en contraposicion
a la parcelacion observada.

Una de las lineas principales exploradas fue la adopcion de TIC, la cual ha habi-
litado modalidades educativas mas flexibles, como la educacion en linea y a dis-
tancia, que han permitido a las instituciones expandir su oferta educativa mas alla
de los limites geograficos (Bragg et al., 2021; Hofer et al., 2021; Miiller & Milden-
berger, 2021). Plataformas de aprendizaje en linea, sistemas de gestion del cono-
cimiento y herramientas colaborativas aparecen en los estudios consultados como
elementos que han facilitado un ambiente mas interactivo y participativo, donde
los estudiantes pueden acceder a recursos educativos en cualquier momento y
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lugar, aspecto que contribuye al cumplimiento de los objetivos del desarrollo sos-
tenible.

Ademas, estas tecnologias han sido fundamentales en la personalizaciéon del
aprendizaje, pues permiten adaptar los contenidos y métodos pedagdgicos a las
necesidades individuales de los estudiantes, lo cual es crucial para apoyar la di-
versidad y la inclusion (Alamri et al., 2021). No obstante, otros estudios son mas
conservadores y alertan sobre las limitaciones y consecuencias generadas cuando
la integracion no es suficientemente sustentada e incluso como una derivacion na-
tural de la separacion de los métodos tradicionales, principalmente en lo referido
al apoyo social percibido y el engagement.

Otra linea que gana relevancia reciente es la perspectiva administrativa, donde
las TIC han favorecido la introduccién de mejoras significativas en la gestion de
las operaciones universitarias (Hanaysha et al., 2023). Sistemas de informacion
estudiantil, herramientas de planificacion de recursos empresariales y soluciones
de gestién de datos han optimizado los procesos administrativos, desde la ins-
cripcion hasta la graduacion, lo que busca resolver un reclamo generalizado de la
comunidad universitaria al asegurar una gestion mas eficiente y transparente de
los recursos.

Estos avances tecnoldgicos, cuando son correctamente integrados a través de
programas de sensibilizacion y capacitacion, han fortalecido la capacidad de las
universidades para realizar analisis de datos (big data), lo que facilita la toma de
decisiones basadas en evidencia y mejora la asignacion de recursos y la planifi-
cacion estratégica (Eslava Zapata et al., 2022; Pérez Gamboa et al., 2022a; Wang
et al., 2023). No obstante, la discusidén apunta a que aun se requiere del examen
critico de las barreras que entorpecen la integracion tecnoldgica, de las relaciones
externas que condicionan los factores no pedagogicos y de la contextualizacion de
los estudios en entornos socioecondmicamente desfavorecidos.

Conclusiones

El analisis de los hallazgos realizados permite concluir que la integracion tecno-
légica es un campo multidisciplinar, complejo, en rapido crecimiento, que requiere
de integracidn conceptualy practica, especialmente en lo referido a la constelacion
de categorias que se emplean de manera solapada. Las principales tendencias ob-
servadas provienen de las ciencias sociales y las ciencias de la computacion; sin
embargo, la centralidad observada en la segunda etapa y la triangulacion de los
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datos reafirma que son los aspectos pedagdgicos y didacticos relacionados con la
ensefanza y aprendizaje mas estudiados.

Otros resultados relevantes muestran que las TIC han ampliado las oportunida-
des de investigacion al proporcionar a los académicos y estudiantes herramientas
avanzadas para la experimentacién, la simulacién y el analisis de datos. La colabo-
racion digital, facilitada por las redes de comunicacion en linea, ha promovido una
mayor cooperacioén interinstitucional y multidisciplinaria, extendiendo el alcance y
el impacto de los proyectos de investigacion. Sin embargo, la correcta explotacion
de estas oportunidades todavia se encuentra ensombrecida por multiples barreras
y desafios, especialmente en contextos de marcada brecha digital.

Finalmente, se puede afirmar que, dada la profunda integracion de las TIC en
todos los aspectos de la vida académica y administrativa, la investigacion en este
campo no solo es pertinente, sino fundamental para adaptar y mejorar los entor-
nos formativos. Al respecto, de cara a futuros desarrollos, es critico explorar como
las TIC pueden ser mejor implementadas y cuales son las transformaciones nece-
sarias para maximizar su impacto positivo en la educacion superior. Segun sugiere
la sintesis realizada, ello no sélo contribuira a mejorar la calidad educativa, sino
que también preparara a las instituciones para enfrentar los retos futuros y prepa-
rar a sus egresados para un mundo cada vez mas digitalizado.
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