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Resumen

La logistica portuaria ha experimentado importantes avances tecno-
l6gicos orientados a mejorar los tiempos de respuesta en la distribu-
cién de cargas y su constante monitoreo, lo que garantiza la sistemati-
zacioén de los envios y permite resaltar la informacién de los clientes y
proveedores con el fin de mejorar la experiencia de compray la calidad
del servicio (Molina et al., 2022). Esta investigacion tiene como objeti-
vos identificar y analizar la gestidn de proyectos como un factor crucial
para el desempeno eficiente y sostenible de la logistica portuaria en las
redes de suministro a nivel nacional e internacional (Paisig & Rabanal,
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2021). La metodologia adoptada se fundamenta en un enfoque episté-
mico que utiliza métodos dialécticos, junto con técnicas para identificar
operadores logicos dentro de la cadena de valor. La unidad de analisis
esta constituida por 24 empresas del sector portuario en la ciudad de
Barranquilla, Colombia. Los hallazgos principales de este estudio resal-
tan el impacto positivo de la gestién de proyectos en la optimizacion
del desempeiio de las redes logisticas a nivel global, lo que contribuye
a la generacién de valor en la toma de decisiones bajo la direcciéon del
gerente de proyectos. En resumen, este trabajo se enfoca en la impor-
tancia de la gestion de proyectos en el ambito de la logistica portuaria'y
su influencia en la cadena de suministro, tanto a nivel nacional como in-
ternacional. La metodologia empleada es de naturaleza empiricay tiene
un impacto significativo en la toma de decisiones estratégicas, respal-
dando asi la generacion de valor en este contexto.

Palabras clave
Logistica portuaria; gestion de proyectos; mecanismos de operado-
res; nuevas tendencias; sostenibilidad; cadena de suministro.

Abstract

Port logistics has experienced important technological advances
aimed at improving response times in cargo distribution and its constant
monitoring, which guarantees the systematization of shipments and al-
lows highlighting customer and supplier information in order to improve
the experience. purchase and service quality (Molina et al., 2022). This
research aims to identify and analyze project management as a crucial
factor for the efficient and sustainable performance of port logistics in
supply networks at a national and international level (Paisig & Rabanal,
2021). The methodology adopted is based on an epistemic approach that
uses dialectical methods, along with techniques to identify logical opera-
tors within the value chain. The analysis unit is made up of 24 companies
in the port sector in the city of Barranquilla, Colombia.The main findings of
this study highlight the positive impact of project management in optimiz-
ing the performance of logistics networks at a global level, which contrib-
utes to the generation of value in decision making under the direction of
the project manager. In summary, this work focuses on the importance of
project management in the field of port logistics and its influence on the



supply chain, both nationally and internationally. The methodology used
is empirical in nature and has a significant impact on strategic decision
making, thus supporting the generation of value in this context.

Keywords
Port logistics; project management; operator mechanisms; new
trends; sustainability; supply chain.

Introduccion

En las ultimas 2 décadas, la logistica portuaria explora grandes cambios tec-
nolégicos como los dispositivos IoT- Internet de las cosas - en la mejora de los
tiempos de la distribucion de las cargas y su monitoreo como aporte significativo
en la sistematizacion de los envios para la informacion de los clientes y proveedo-
res en mejorar la experiencia de venta y calidad del servicio (Molina et al., 2022).
La evolucién de la logistica mantiene en expectativa al sistema portuario basados
en la transformacién digital de puertos 4.0 a través de la metodologia Business
Observation Tool (BOT) que les permita acometer con éxito la digitalizacién del
sistema portuario de manera integral abierta, auto-sostenible sistematicamente y
aplicada a los stakeholders —agentes colaboradores de los diferentes mecanismos
de la operacién portuaria (Ahumada & Quintero, 2022).

Esta investigacién identifica y analiza a la gestion de proyectos en ser garantes
del desempeiio de la logistica de los puertos de manera eficiente y sostenible den-
tro de las redes logisticas en la cadena de abastecimiento a nivel nacional e inter-
nacional (Paisig & Rabanal 2021). La logistica en puertos y organizaciones apues-
tan a que las tecnologias son la clave para la mejora, la eficacia y la eficiencia en
los procesos confiables de distribucién acompanados de la gestion de proyectos,
capaz de contribuir a una buena estrategia de desarrollo econdémico, ambiental y
social a través de sus gerentes o coordinadores de proyectos en planificar activida-
des sostenibles y sustentables en los procesos para la generacion de valor (Salazar
& de los Angeles, 2022; Gonzalez et al., 2020).

Metodologia

Esta investigacion empirica tiene un enfoque epistemoldgico que emplea méto-
dos dialécticos y técnicas para identificar operadores légicos dentro de la cadena
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de valor. El método de andlisis para el procesamiento de los datos es de corte
cuantitativo, utilizando la observacion directa, encuestas, consulta de documentos
y otras técnicas para recopilar informacién. La unidad de analisis de datos consiste
en 24 empresas, cada una con sus respectivos jefe o Coordinador de proyectos,
empleando un marco tedrico para contextualizar la relevancia epistémica en las
discusiones y conclusiones.

A su vez, se desarrolla un estudio bibliométrico sobre la tematica de estudio
para la medicién y comprension de las caracteristicas de la produccion cientifica;
proceso avalado y reconocido a nivel internacional como un mecanismo efectivo
de medicidn bibliométrica (Niebles et al., 2022).

Resultados y discusiones

Tras el riguroso proceso de investigaciéon llevado a cabo, el presente trabajo
arroja luz sobre un aspecto fundamental en la creacion de conocimiento. En el
Grafico 1 se refleja de manera elocuente la importancia de la gestion de proyectos
en la toma de decisiones. Se advierte la recomendacién de implementar la meto-
dologia PMI en la gestidn de proyectos con un marcado impacto tecnoldgico. Esta
metodologia se destaca por su capacidad para aumentar la eficiencia y eficacia,
permitiendo la identificacion de etapas criticas para lograr un cierre exitoso, tal
como ha sido expuesto en la teoria de las ventajas competitivas (Trujillo & Guzman,
2007; Nagy et al., 2018).

Grafico 1
Importancia de la gestion de proyectos en la toma de decisiones

Considera que la gestion de proyectosen la
empresa juega un papel importante en la toma
decisiones?
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Fuente: Elaboracion propia (2022).
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El Grafico 2 exhibe un consenso entre los encuestados respecto a la relevan-
cia de establecer mecanismos de gestién de proyectos para alcanzar factores de
éxito. A pesar de que los operadores logisticos desempenan un papel crucial en la
cadena de valor al manejar aspectos como el almacenamiento, picking, distribu-
cién de productos y gestion de inventarios, es imperativo asegurar la estandariza-
cion de costos logisticos, la reduccion del volumen de inventario, la identificacién
de una mayor capacidad de adaptacion en entornos cambiantes y la provisién de
un servicio logistico de alta calidad. Estos aspectos son esenciales en los meca-
nismos de gestion de proyectos para alcanzar los factores de éxito deseados, los
cuales resultan fundamentales para el progreso de todos los implicados (Porter,
2005; Calatayud & Katz, 2019).

Grafico 2
Mecanismos de gestion de proyectos en la consecucion de factores de éxito
La empresa tiene definida mecanismo de
gestion de proyectos en la consecucion de
factores de éxitos
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Fuente: Elaboracion propia (2022).

Lo anterior, define la implementacién de cuadros de riesgos en la fase de pla-
neacién estratégica (Albareda, 2022), capaz de garantizar el area de gestion de
proyectos como impacto esperado en la cadena de valor de caidas inesperadas
e inciertas del servicio logistico de puertos y destinar recursos en los planes de
contingencia en la prevencidn de problematicas, como se puede ver en el grafico 5
los encuestados estan muy de acuerdo con la afirmacion, esta debe ser la ruta de
competitividad en cumplimiento de los requisitos de la gestidén de proyectos como
mecanismo de los operadores logisticos (Sacca, 2022).
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Grafico 3
Cadena de valor para la gestion de proyectos

La definicion de una cadena de valor
para el cumpliendo de requisitos de
la gestion de proyecto busca lograr la

competitividad
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Fuente: Elaboracion propia (2022).

Actualmente, se puede recomendar el uso de las buenas practicas Project Ma-
nagement Institute (PMI) y la generacién de entregables de acuerdo con el Project
Management Body Of Knowledge (PMBooK), en los proyectos tecnoldgicos, con
el fin de identificar procesos de mejora continua en la calidad de los proyectos y
alcanzar las expectativas de los stakeholders implicados en las diferentes fases de
la gestion de proyectos (Saltos, 2022).

De igual manera, en el marco de esta metodologia, se realizd un analisis biblio-
métrico exhaustivo (o revision bibliométrica) relacionado con el tema de investiga-
cién. La revision bibliografica se llevo a cabo a través de la plataforma Scopus, em-
pleando términos clave como “port logistic”, “maritime logistics”, “maritime ports”
y “Project management”. La ecuacion de blisqueda se conformé de la siguiente
manera “(TITLE-ABS-KEY (port AND logistics) OR TITLE-ABS-KEY (maritime AND
logistics) OR TITLE-ABS-KEY (maritime AND ports) AND TITLE-ABS-KEY (project
AND management))”. Tras la ejecucion de la busqueda, se logrd recopilar un total
de 383 documentos relevantes. Para ampliar la busqueda con sinénimos de las
palabras clave, se utilizé el operador booleano OR en la ecuacién. Estos documen-
tos fueron sometidos a un analisis exhaustivo mediante el uso del paquete Biblio-
metrix dentro del software estadistico R, arrojando como resultado los siguientes

hallazgos y conclusiones relevantes.
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Tabla 1.
Informacion principal de los datos.

MAIN INFORMATION ABOUT DATA

Timespan 1982:2022
Sources (Journals, Books, etc) 283
Documents 383
Average years from publication 9,91
Average citations per documents 3,93
Average citations per year per doc 0,6055
References 7340
DOCUMENT TYPES

Article 153
Book 3
book chapter 15
conference paper 149
conference review 25
Note 3
Report 2
Retracted 1
Review 25
short survey 7
DOCUMENT CONTENTS

Keywords Plus (ID) 2558
Author's Keywords (DE) 918
AUTHORS

Authors 965
Author Appearances 1119
Authors of single-authored documents 85
Authors of multi-authored documents 880
AUTHORS COLLABORATION

Single-authored documents 135
Documents per Author 0,397
Authors per Document 2,52
Co-Authors per Documents 2,92
Collaboration Index 3,55

Fuente: Elaboracion propia con datos de Scopus (2022).

La Tabla 1 brinda una visualizacién detallada del nUmero de documentos pu-
blicados en funcién de palabras claves especificas. Esta tabla desglosa el area de
conocimiento, el recuento de autores y el tipo de publicaciones, ofreciendo asi una
vision general en cuanto a la informacién recabada de los articulos consultados.
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El Grafico 4 ofrece una representacion visual de la tendencia de las publicacio-
nes relacionadas con el tema de investigacion a lo largo de las Ultimas dos déca-
das. Revela un crecimiento continuo a pesar de varias oscilaciones, las cuales no
han impactado negativamente en la expansion general de la produccion de dichas
publicaciones. Ademas, esta dinamica se complementa y se profundiza con la in-
formacion presentada en el Grafico 5.

Al analizar las contribuciones realizadas por distintos paises, los Graficos 6ay
6b resaltan a Italia (146), Estados Unidos (101), Alemania (57), Espafa (55) y Chi-
na (54) como las naciones que mas aportan al area de investigacion.

Por ejemplo, en Italia recientemente se llevo a cabo un estudio sobre el em-
pleo de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) para monitorear
el transporte de materiales peligrosos, permitiendo un seguimiento en tiempo real
en caso de incidentes (Cozzani et al., 2022). En los Estados Unidos, las investiga-
ciones se centran en la aplicacion de tecnologia en operaciones maritimas, como
el desarrollo de puertos inteligentes a través de la integracion de la Industria 4.0y
el Internet de las Cosas (Min, 2022; Fabregas et al., 2022). Asimismo, en Espana,
se estan llevando a cabo investigaciones que exploran el uso de la Internet de las
Cosas (IoT) en la industria maritima y su gestion (Plaza et al., 2021).

Grafico 4.
Produccidn cientifica por ano.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Scopus (2022).
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Grafico 5.
Ley de lotka.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Scopus (2022).

Grafico 6a
Produccion cientifica por paises

Fuente: Elaboracién propia con datos de Scopus (2022), el pais con el color azul
mas oscuro contribuye mas a la produccion cientifica.
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Grafico 6b.
Produccidn cientifica por paises.
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Fuente: Elaboracién propia con datos de Scopus (2022).

En el grafico 7 se pueden observar las revistas que mas aportan investigacién al
tema de interés de este informe. Las cinco primeras fuentes locales mas citadas,
corresponden a las revistas Mar pollut bull, Accid anal prev, Sustainability, Mariti-
me policy and management y Eur J oper res, juntas aportan la mayor parte de los
documentos recuperados.

El Grafico 7 ofrece una visualizacion de las principales revistas que contribuyen
significativamente a la investigacion dentro del tema de interés de este informe.
Las cinco revistas locales mas citadas son: Mar Pollut Bull, Accid Anal Prev, Sus-
tainability, Maritime Policy and Management, y Eur J Oper Res, las cuales en con-
junto representan la mayor parte de los documentos recuperados en esta area de
estudio.

El Grafico 8 muestra los cinco institutos con una notable presencia en las pu-
blicaciones sobre el tema de investigacion. Estos institutos son Notreported, Uni-
versity of Pisa, University Politecnica de Valencia, University Medical Center Ham-
burg-Eppendorf y University Medicine of Bremen, destacandose por su contribu-
cion significativa en este campo de estudio.

288
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Grafico 7
Fuentes locales mads citadas

Most Local Cited Sources

MAR POLLUT BULL
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MARITIME POLICY AND MANAGEMENT
EUR J OPER RES
JOURNAL OF TRANSPORT GEOGRAPHY
JOURNAL OF CLEANER PRODUCTION
EUROPEAN JOURNAL OF OPERATIONAL RESEARCH
OCEAN AND COASTAL MANAGEMENT
APPLIED ACOUSTICS
INTERNATIONAL JOURNAL OF PRODUCTION ECONOMICS
MARINE POLLUTION BULLETIN
SCI TOTAL ENVIRON
INTERNATIONAL JOURNAL OF PROJECT MANAGEMENT
MARITIME ECONOMICS & LOGISTICS
OIL POLLUTION IN THE NORTH SEA THE HANDBOOK OF ENV
TRANSP RES E
ENERGY POLICY
INT J PROD ECON @

MAR POLICY

Cited Sources
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N. of Local Citations

Fuente: Elaboracion propia con datos de Scopus (2022).

Grafico 8
Institutos mds relevantes

Most Relevant Affiliations

NOTREPORTED

UNIVERSITY OF PISA
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Scopus (2022).
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Basado en los datos presentados en el Grafico 9, se identifican los autores mas
destacados en el tema de investigacion, aquellos que han contribuido con dos o
mas publicaciones cada uno: Scott R., Aneziris O., Nivolianitou Z., Gerbec M. y Li-
citra G.

En los estudios llevados a cabo por estos autores, se destaca la colaboracion
con la industria tecnoldgica y la marina naval para el desarrollo de equipos subma-
rinos (Scott, 2006). Asimismo, se ha investigado el desempeno de la sostenibilidad
en la movilidad maritima del licuado de gas natural (Aneziris et al., 2022a; Aneziris
et al., 2022b).

En el Grafico 10, se observa la relacion y colaboracién entre los autores, repre-
sentada a través de un mapa de relaciones y colaboracion generado con el soft-
ware VOSviewer. Se han considerado autores con al menos tres (2) publicaciones,
seleccionando asi a 73 autores para el analisis, que ha revelado la existencia de 2
grupos claramente definidos. El primer grupo esta compuesto por (4) autores: Sal-
zano, Pilo, Gerbec y Koromila, mientras que el segundo grupo esta integrado por
(3) autores: Aneziris, Koromila y Nivolianitou.

Grafico 9
Autores mds relevantes

Most Relevant Authors

[NO AUTHOR NAME AVAILABLE]
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Scopus (2022).
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Grafico 10
Andlisis de la relacion y colaboracion entre autores
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Scopus (2022).

El Grafico 11 representa el mapa de co-ocurrencia de palabras clave en el ana-
lisis. Se han considerado un minimo de 6 palabras clave, resultando en la identifi-
cacion de 87 articulos relevantes. Esta representacion permitio la identificacion de
7 clusteres distintos.

En el primer cluster, las palabras mas relevantes incluyen: project management,
marine engineering, disefo, entre otros. El segundo clister muestra palabras
como: risk management, puerto, buque, etc. En el tercer cluster, destacan palabras
como: transferencia de tecnologia, desarrollo sostenible, monitoreo, etc. Mientras
que el cuarto cluster presenta términos como: transporte de carga, contenedo-
res, gestién de recursos humanos, etc. En el quinto cluster, se destacan palabras
como: logistica, gestion de la cadena de suministro, comercio internacional, etc. El
sexto cluster incluye términos como: infraestructura, operacién portuaria, pronds-
tico, etc. Finalmente, el séptimo cluster revela palabras como: transporte fluvial,
estructuras portuarias, economia, etc.
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Grafico 11
Andlisis de Concurrencia de palabras
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Scopus (2022).
Conclusiones

Las conclusiones extraidas de este estudio subrayan la importancia de los me-
canismos operativos de los operadores logisticos en la cadena de valor, abordando
avances tecnoldgicos significativos que mejoran la eficiencia en la distribucion de
cargas y su monitoreo. Es evidente que la implementacién de tecnologias como el
IoT (Internet de las cosas) constituye un pilar esencial para la automatizacion en la
gestion de proyectos, potenciando asi los factores de éxito en este ambito.

Se recomienda fortalecer la gestidén de proyectos mediante la adopcion de es-
tandares como los del PMI, a fin de optimizar las redes logisticas en la cadena de
suministro a nivel global. La planificacién estratégica desempena un rol fundamen-
tal al capacitar a gerentes y coordinadores de proyectos, fomentando la creacién
de actividades sostenibles, organizativas y sustentables en aras de la generacién
de valor. Estas practicas estratégicas no solo realzan la eficiencia operativa, sino
que también influyen positivamente en la generacion de valor a largo plazo.
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