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Resumen

El estado de Michoacan, ubicado en la Republica Mexicana, es reco-
nocido por su riqueza cultural y turistica. Con 113 municipios, ofrece
atractivos como tradiciones, gastronomia, zonas arqueoldgicas y belleza
natural. Michoacan alberga 6 Patrimonios de la Humanidad reconocidos
por la UNESCO, lo que destaca su importancia turistica. Sin embargo, la
falta de enfoque estratégico ha limitado el aprovechamiento completo
de estos recursos y la creacion de ventajas competitivas en el sector
turistico cultural. Para abordar este problema, se propone el uso de la
Estrategia del Océano Azul, un enfoque innovador que busca crear nue-
vos mercados sin competencia y ofrece oportunidades de crecimiento.
Se plantean objetivos especificos para desarrollar propuestas estraté-
gicas, que impulsen el turismo cultural en Michoacan y se analizan los
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resultados obtenidos, a partir de encuestas aplicadas a turistas. Las
estrategias incluyen fortalecer la promocién, destacar la gastronomiay
tradiciones, crear rutas culturales guiadas y mejorar la conservacién de
zonas turisticas, entre otras.

Palabras clave

Michoacan; turismo cultural; Estrategia del Océano Azul; ventajas
competitivas; promocién turistica; conservacién turistica; oportunida-
des de crecimiento.

Abstract

The state of Michoacan, located in the Republic of Mexico, is recog-
nized for its cultural and tourist wealth. With 113 municipalities, it of-
fers attractions such as traditions, gastronomy, archaeological sites and
natural beauty. Michoacan is home to 6 UNESCO World Heritage Sites,
which highlights its tourist importance. However, the lack of a strate-
gic focus has limited the full use of these resources and the creation of
competitive advantages in the cultural tourism sector. To address this
problem, the use of the Blue Ocean Strategy is proposed, an innovative
approach that seeks to create new markets without competition and of-
fers growth opportunities. Specific objectives are set to develop strate-
gic proposals, that boost cultural tourism in Michoacan and the results
obtained, from surveys applied to tourists are analyzed. The strategies
include strengthening promotion, highlighting gastronomy and tradi-
tions, creating guided cultural routes and improving the conservation of
tourist areas, among others.

Keywords
Michoacan; cultural tourism; Blue Ocean Strategy; competitive advan-
tages; tourism promotion; tourism conservation; growth opportunities.
Introduccion
El estado de Michoacan se localiza en la parte centro occidente de la Republica

Mexicana, sobre la costa meridional del Océano Pacifico, limita al norte con los
estados de Jalisco, Guanajuato y Querétaro; al sur con el Océano Pacifico, al este



con los estados de Guerrero, México y Querétaro; al oeste con los estados de Co-
limay Jalisco.

Su orografia esta compuesta por mesetas y valles, teniendo a la Sierra Madre Oc-
cidental como parte de su territorio, lo que ubica a la zona como uno de los estados
con mayores recursos forestales. Sus aguas termales y balnearios son muy recono-
cidos: sobresalen: Los Azufres, San José Purula, Zinapécuaro, Cointzio y Hundacareo.

Los 113 Municipios del estado tienen caracteristicas que los hacen proclives al
desarrollo turistico; sin embargo, de acuerdo con el potencial y a la existencia de
recursos naturales mas factibles de ser aprovechados: clima, suelo, agua, vegeta-
cion, orografia, infraestructura de comunicaciones y servicios establecidos, puede
posicionarse dentro de un lugar bastante reconocido (Mercado, 2009).

La region michoacana es catalogada entonces, como una de los mas importan-
tes en el Pais a nivel turistico por todos los atractivos culturales que posee, como
su gastronomia, arquitectura, historia, festividades, entre otras.

De acuerdo con la UNESCO (2021), Michoacan acoge 6 Patrimonios de la Hu-
manidad, nombramientos que han sido otorgados por la propia organizacion y que
son: El Centro Histérico de Morelia; la Reserva de la Biosfera Mariposa Monarca; la
tradicion de Noche de Muertos; la Pirekua, canto del pueblo Purépecha; la Tradi-
cion de los Voladores de San Pedro Tarimbaro, en Tlalpujahua y la Cocina Tradicio-
nal, donde Michoacan es el Paradigma de México.

Ante esto, es necesario tener herramientas estratégicas que permitan aprove-
char al maximo los recursos que posee y las posibles areas de oportunidad que
puedan extraerse a partir de su potencializacion y posicionamiento. Por ello, es
que, en el desarrollo del presente proyecto, se plasma la estructuracion de una se-
rie de estrategias que funjan como propuestas de planes de accion para impulsar
el crecimiento del estado, partiendo de un enfoque cultural en el sector turistico.

Este tipo de turismo es uno de los mas practicados a nivel mundial. Comprender
las vivencias y tradiciones de una nacién, conocer su historia, su gastronomia, y
sus actividades mas comunes, hacen de este turismo una practica altamente atra-
yente para aquellos extranjeros que desean contemplar la vida desde una pers-
pectiva diferente, por ello, es relevante darle la importancia e impulso necesarios
para su buen desarrollo.
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Lo anterior, se lograra con la ayuda de la Estrategia del Océano Azul, que, de
acuerdo con Kim, W. C., & Mauborgne, R. (2005), es un enfoque estratégico para
crear nuevos mercados sin competencia, donde las empresas pueden escapar de
dicho mercado y encontrar oportunidades de crecimiento. Se basa en la idea de
crear una nueva propuesta de valor que no se encuentra dentro del mercado ac-
tual, y que sea atractiva para los clientes.

La propuesta de valor, por si sola, se entiende como aquella que no ofrece nin-
gun otro competidor en el mercado. Debe ser atractiva para los clientes y rentable
para la empresa (Kim & Mauborgne, 2005).

Con lo anterior se busca obtener una serie de estrategias marcadas con ayuda
del esquema de las Cuatro acciones que, conforme a Kim, W. C., & Mauborgne, R.
(2005), permite redefinir las fronteras del mercado, redefinir las necesidades del
cliente, redefinir el valor ofrecido y redefinir la estructura de la industria.

Para la obtencion de los resultados, el andlisis sera presentado a partir de reco-
leccidn cualitativa por medio de la aplicacion de una encuesta graficando los datos
obtenidos, y posteriormente analizados para la creacion del esquema RICE que
presenta la culminacién del desarrollo de la teoria del océano en su tipologia azul,
teniendo asi, el planteamiento de la propuesta estratégica para el fortalecimiento
del turismo cultural parte de la regidn sur de la Republica Mexicana, concentracion
en el Estado Michoacano.

Planteamiento del problema

La problematica se centra principalmente en la falta de desarrollo de ventajas com-
petitivas pertenecientes al sector turistico cultural de Michoacan, México, asi como la
subutilizacion de las areas de oportunidad existentes. La estrategia del océano azul,
que busca la creacién de un mercado no disputado, no ha sido aprovechada adecua-
damente para potencializar el crecimiento y la atraccion de turistas en la region. Esta
falta de enfoque estratégico impide el pleno aprovechamiento de los recursos y atrac-
tivos culturales de Michoacan, limitando su capacidad para competir efectivamente en
el mercado turistico y alcanzar un mayor impacto econémico y social.

Es asi como se llega a la pregunta problema, que se plantea de la siguiente manera:

¢Como puede Michoacan, México, desarrollar ventajas competitivas en el turis-
mo cultural utilizando la estrategia del océano azul?



Objetivos

Objetivo general

Desarrollar propuestas estratégicas que permitan potenciar las ventajas com-
petitivas del sector turistico cultural de Michoacan, México, utilizando la estrategia
del océano azul, con el fin de generar posibles planes de accién que puedan per-
mitir incrementar la atraccion de turistas, impulsar el crecimiento y maximizar el
impacto social en la regidn.

Objetivos especificos

Identificar las areas de oportunidad y ventajas competitivas potenciales me-
diante un analisis exhaustivo de los recursos culturales y turisticos de Mi-
choacan utilizando la estrategia del océano azul.

Comprender las necesidades y preferencias de los turistas potenciales, tan-
to a nivel nacional como internacional, mediante el enfoque de la estrategia
del océano azul, para adaptar la oferta turistica de Michoacan de manera
efectiva.

Desarrollar estrategias de promocién utilizando la estrategia del océano azul
para proponer una marca turistica solida y atractiva que resalte la riqueza
cultural y turistica de Michoacan.

Reconocer los obstaculos que limitan el desarrollo de ventajas competitivas
en el sector turistico cultural de Michoacan, para abordar las limitaciones
existentes, y poder erradicarlas a futuro con ayuda de la estrategia del océa-
no azul para fomentar un entorno propicio para el crecimiento y la competiti-
vidad del estado.

Reducir la dependencia de estrategias convencionales en el sector turistico
cultural de Michoacan, fomentando la implementacion de enfoques innova-
dores y creativos, por medio de la explotacion de distintas areas con la ayuda
de las estrategias del océano azul.

Justificacion

El estado de Michoacan perteneciente a la Republica Mexicana presenta un to-
tal de 5,8 millones de hectareas repartidas en sus 113 municipios, y teniendo poco
mas de 4,7 millones de habitantes. Su riqueza cultural y turistica es vastay diversa,
con atractivos como sus zonas arqueoldgicas, tradiciones artesanales, festivida-
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des ancestrales, gastronomia y belleza natural, la cual, ha sido reconocida a nivel
nacional e internacional.

Segun datos estadisticos dados en el reporte presentado por la Secretaria de
Turismo Estatal (2023), el turismo cultural desempena un papel significativo en la
economia de Michoacan.

En el afo 2022, Michoacan recibié aproximadamente 9.5 millones de visitantes,
de los cuales se estima que alrededor del 40% estuvieron interesados en actividades
culturales. Sin embargo, la falta de un enfoque estratégico impide que estos recur-
sos sean explotados de manera efectiva, limitando la capacidad de competir en el
mercado turistico. Lo anterior, aunado a que, el contexto competitivo actual ha hecho
que las organizaciones se vean en la necesidad de innovar dentro de sus modelos
de gestion en todos los sectores de la industria (Hernandez, Pitre, & Orozco, 2020).

Por ello, es que se toma a la estrategia del océano azul, como una herramienta
ampliamente funcional, al enfocarse en la creacion de nuevos espacios y en la di-
ferenciacion de la oferta, esta, ofrece un marco propicio para desarrollar ventajas
competitivas en el sector turistico cultural de Michoacan. La falta de implemen-
tacion de este método dentro de la region ha llevado a una situacion en la que se
desaprovechan las oportunidades existentes para destacar en el mercado.

Marco teorico turismo cultural

Conceptualizacion

El turismo cultural se define como aquellas actividades que realiza un turista
para presenciar, estudiar y aprender las caracteristicas culturales que un destino
geografico posee y ofrece como producto turistico.

La extension geografica que comprende el turismo cultural puede ser a baja es-
cala, como visitar una pequefa poblacién, o a gran magnitud, como recorrer dife-
rentes partes de un pais (CEUPE, 2021).

Caracteristicas principales segun autores

« Enfoque en la experiencia del cliente: Se centra en la experiencia del cliente, pro-
porcionando un servicio excelente y una atencion personalizada (Smith, 2016).



e Innovacion: Es innovador, ofreciendo productos y servicios nuevos y atracti-
vos (Chan, 2017).

« Colaboracion: Colabora con otros actores del sector, como las empresas, las
asociaciones y las instituciones publicas (Kozak & Kozak, 2019).

» Marketing digital: Utiliza el marketing digital para llegar a un publico mas
amplio y promocionar nuevos productos y servicios (Buhalis, 2008).

» Estrategia de precios: Posee una estrategia de precios competitiva, que sea
atractiva para los clientes y rentable para la organizacién (Dredge & Jenkins,
2007).

e Promocion: Promueve sus productos y servicios de forma eficaz, utilizando
diferentes canales de comunicacion (Ritchie & Crouch, 2003).

e Calidad: Ofrece productos y servicios de alta calidad, que cumplan las ex-
pectativas de los clientes (Zhang & Song, 2014).

» Sostenibilidad: Debe ser sostenible, teniendo en cuenta los aspectos am-
bientales, sociales y econdmicos de la region (Buckley, 2012).

* Responsabilidad social: Tiene que ser socialmente responsable, involucran-
do a las comunidades locales y contribuyendo al desarrollo sostenible (Wea-
ver, 2011).

La estrategia del océano azul

Este modelo nacio del trabajo de los autores W. Chan Kim y Renee Mauborgne en
2005, a partir de diversos productos académicos y de aportaciones hechas para la
revista Harvard Business Review. Su propuesta de formulacion y la ejecucion de la
estrategia del océano azul es hacerlo de forma sistematica y practica para competir
en mercados maduros denominados océanos rojos. De esta forma, las empresas
crearan océanos azules de forma inteligente y responsable para maximizar sus opor-
tunidades y minimizar riesgos: “No hay compania ni grande ni pequena, ni existente
ni nueva, que pueda darse el lujo de arriesgar todo” (Kim & Mauborgne, 2005).

c0ué son los Océanos azules?

Se definen como espacios de mercado no aprovechados y por la creacién de de-
manda y oportunidades para un crecimiento altamente rentable. Aunque algunos
de los océanos azules se crean muy lejos de los limites de las industrias existentes,
la mayoria de ellos brota de los océanos rojos cuando se amplian las fronteras de
esas industrias. En los océanos azules, la competencia pierde su validez porque las
reglas del juego todavia no existen.
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La piedra angular del modelo es la creacién de valor. Las organizaciones deben
dejar de pensar en vencer a su competencia, el objetivo es lograr que ésta pierda
toda importancia al dar un gran salto cualitativo en valor tanto para los compra-
dores como para la compania, abriendo de paso un espacio nuevo y desconocido
en el mercado. Quienes buscan crear océanos azules buscan la diferenciacién y el
bajo costo simultdneamente (Soledispa, 2020).

Esta estrategia permite implementar el factor solucidon de problemas, el cual
mide la capacidad de emplear los conocimientos y habilidades (primer factor) pro-
pios del cargo para examinar, valorar, establecer, inferir y enunciar conclusiones
necesarias para la resolucion de problemas (Romero, Lora, & Morelos, 2020).

Los principios del Océano Azul

Se establecen seis principios: los cuatro primeros giran en torno al desarrollo
de la estrategia para llegar al océano azul. Los Ultimos dos consideran la ejecucion
de la estrategia. En suma, todas conducen a la empresa acerca de cémo hacer la
ejecucion efectiva y eficaz a parir de las ideas generadas del océano azul, para ge-
nerar un crecimiento fuerte y sostenido (Arredondo, 2015).

Tabla 1.
Los seis principios de la Estrategia del Océano Azul

Principios de laformulacion: Principios de la ejecucién
1. Reconstruir lasfronteras del mercado. 5. Superar los obstaculosclave de la
2. Enfocarse en la perspectiva global, no en las organizacion.
cifras. 6. Incorporar la ejecuciondentro de la
3. Ir mas alla de la demanda existente. estrategia.

4. Desarrollar la secuencia estratégica correcta

Fuente: Elaboracion propia de las autoras.
Casos de estudio Océano Azul

La estrategia del “Océano Azul” evidenciada en los casos de éxito del Cirque
du Soleil y Yellow Tail complementa y motiva la aplicacion de dicha metodologia
en el presente proyecto. Estos casos destacan la importancia de la innovacion y
la diferenciacién para crear nuevos mercados y oportunidades de crecimiento al
alejarse de la competencia en mercados saturados. La combinacion de conceptos



dispares en el Cirque du Soleil y el enfoque en un publico no tradicional en Yellow
Tail plasmados por W. Chan Kim y Renee Mauborgne (2005), demuestran cémo la
creatividad y la identificacion de necesidades no satisfechas pueden llevar al éxito
empresarial en un nuevo Océano Azul. Inspirados por estos ejemplos, es posible
construir un proyecto exitoso al desafiar las normas y ofrecer una propuesta de
valor Unica que atraiga a los clientes y se destaque en el mercado.

Metodologia
Método

El modelo metodoldgico usado se basara en la implementacion de la investiga-
cion mixta, ya que combina enfoques de métodos cualitativos, como la exploracidn
documental y grupos focales, que permiten acceder a los antecedentes turisticos
del estado, al mismo tiempo, se emplearan métodos cuantitativos, como encues-
tas y analisis estadisticos, para recopilar datos numeéricos y explorar las percep-
ciones, experiencias, necesidades de los turistas y actores clave. El alcance de la
investigaciéon es definido de manera descriptiva, la cual permite establecer una
base sdlida de conocimientos que sirve como punto de partida para el diseno de
estrategias en el desarrollo turistico de Michoacan.

Poblacion

Segun Neftali (2019), la poblacién se define como una gran coleccion de indi-
viduos u objetos que son el foco principal de una investigacién. De acuerdo a la
definicidn anterior, en el presente proyecto, se tiene entonces como poblacién a la
cantidad de visitantes activos en el estado de Michoacan, México, que, de acuerdo
con datos oficiales de la Secretaria de Turismo respecto a estadisticas poblaciona-
les del ano 2022, indica que se cuenta con un total de 9.57 millones de personas.

Muestra

A partir de la poblacion anterior, se procede a obtener un extracto a modo de
muestra, que permita tener a la investigacion un grupo focal en el cual centrarse
para la aplicaciéon de los instrumentos de recoleccion y obtencion de la informa-
cion, esto se logré aplicando la formula de muestreo probabilistico, con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error del 5%. Por lo tanto, se establece que la
muestra es de un total de 385 personas, siendo hombres y mujeres, con caracter
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nacional e internacional, con actividad turistica activa, dentro del Estado de Mi-
choacan.

Técnicas de Recoleccion de Informacion

Se obtuvieron datos, estadisticas y factores del perfil de los turistas de acuerdo
a su posicién en cuanto a la experiencia dada durante sus visitas activas al estado
dentro del enfoque turistico, por medio de la aplicaciéon a las 385 personas parte
de la muestra establecida, de una encuesta digital con un contenido de 19 cuestio-
namientos de respuesta multiple. Aunado a ello se indagd en documentos y libros
digitales y fisicos para el analisis de informacion documental y fundamento tedrico.

Analisis de resultados

La herramienta base del modelo, llamada “El esquema de las cuatro acciones”,
o mejor conocida como la matriz RICE, es una herramienta de diagnostico con for-
mato de tabla a cuatro cuadrantes, es un esquema practico para construir la es-
trategia de los océanos azules. Tiene como objetivo capturar el esquema actual de
la competencia, el punto de vista de la industria y de los clientes y la definicién de
las variables de medicion de la competencia. El fundamento del cuadro estratégico
comienza por enfocar la estrategia en las alternativas y en los NO clientes, en lugar
de la competenciay los clientes.

Cervilla y Puente (2010) afirman que, al explorar mas alla de las fronteras con-
vencionales de la competencia, es posible encontrar la manera de realizar mo-
vimientos estratégicos no convencionales vy, por lo tanto, inesperados. El propé-
sito de esto es reconstruir las fronteras de una industria y crear océanos azules,
para que la empresa pueda escapar de la competencia frontal caracteristica de los
océanos rojos.

A partir de los resultados graficados de las encuestas aplicadas al grupo focal
(muestra) seleccionado, se establecera el esquema RICE, identificando diferentes
areas de oportunidad y colocando las estrategias dentro de los cuatro cuadrantes
clasificAndose en Reducir, Incrementar, Crear y Eliminar, de acuerdo a los factores
seleccionados.
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Turismo por Atractivos Culturales

De acuerdo a la Grafica 1, se toman en cuenta aquellos aspectos que a los tu-
ristas les parecen mas atractivos para visitar los pueblos y zonas pertenecientes
al estado de Michoacan, entre los que destacan las tradiciones y su gastronomia,
siendo marcados por una mayor concentracion de porcentaje de encuestados.

Grafica 1.
Turismo Cultural. Atractivos

Historia [ 14.80%
Arquitectura NN 37%
Gastronomia [N 70.40%
Tradiciones I 74.10%
Festivales N 51.90%

Fuente: Elaboracion propia de las autoras.

Turismo por Eventos Culturales

A partir de los resultados presentados en la Grafica 2, se muestra que los visi-
tantes de Michoacan con motivos turisticos prefieren apreciar exposiciones gas-
tronomicas y de danzas o musica tradicional en sus visitas.

Grafica 2.
Turismo Cultural. Eventos
Exhibicién enmuseo @ 3,70%
Relatores de leyendas o historia NN 33.30%
Feriadel Libro [N 22%
Exposicién Gastrondmica  [ING6,70%
Exhibicion de musica tradicional [N 48.10%
Exhibicién de danza tradicional [N 48.10%

Fuente: Elaboracion propia de las autoras.
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Desarrollo de ventajas competitivas en el turismo cultural de Michoacan, México
mediante la estrategia del océano azul

Turismo por Medidas de Promocion

Es necesario conocer los factores principales que los turistas toman en cuenta
para mejorar su experiencia en el Estado, por ello, en la siguiente Grafica 3, se
muestran aquellas medidas que los encuestados consideran, podrian mejorar la
promocion del turismo cultural en Michoacan, destacando por su mayor concen-
tracion de porcentajes, el impulso de las festividades culturales y el fortalecimien-
to de la seguridad en el estado.

Grafica 3.
Turismo Cultural. Medidas

Fortalecimiento de laseguridad en el estado

I 539%
nifusiande|ahis;atr$;rriquezasculturalesdE' I 18.10%
Fomento del turismo comunitario I 10.70%
Mejoramiento de zonas culturales I 41%
Fortalecimiento de publicidad enlinea I 40?0%
G 3, 009%

D B e B ETN®.40%
. 0

Creacion de Rutas Culturales

Fuente: Elaboracion propia de las autoras.
Infraestructura turistica Michoacana

De acuerdo con Paez (2020), la infraestructura turistica es el conjunto de ins-
talaciones fisicas y dotacion de bienes y servicios de un pais o regién destinada a
atender visitantes extranjeros. Es importante conocer la experiencia de los visi-
tantes del estado en cuanto a diversas areas de este sector e identificar aquellas
que se puedan potenciar, por ello, en la Grafica 4, se ilustra el nivel de satisfaccidn
que tuvieron los encuestados en cuanto a distintos elementos de servicio turistico
por parte de Michoacan, mostrandose mas de acuerdo en la experiencia favorable
ofertada por la hoteleria y comercio.

m UNIVERSIDAD LIBRE, COLOMBIA
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Grafica 4.
Turismo Cultural. Infraestructura
85%
63% B
58% 56%
41% .
; 41% | | 8%
27% : 26%
19% 19%
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8%8% % 4%,1% 1
“EEE %K
Hoteleria Restaurantes  Transporte Sefializaciones Comercio Atractivos

Fuente: Elaboracion propia de las autoras.

Una vez analizados los resultados de las graficas presentadas, se tienen en
cuenta los factores marcados como mas destacados por los porcentajes obteni-
dos con base a la preferencia de los encuestados, para pasar a la creacion de las
estrategias que permitiran la potencializacion de las areas de oportunidad identifi-
cadas, permitiendo adaptar la oferta turistica y demas elementos de recibimiento
creando una mejor experiencia en el turismo de la regidén perteneciente al estado
de Michoacan, México.

Se coloca entonces, en la Tabla 2, el esquema RICE con las estrategias del océa-
no azul generadas en base al analisis de los datos estadisticos obtenidos.

Tabla 2.
Matriz estratégica RICE

= Rutas culturales guiadas que hagan que el  Lafalta de promocion en distintos medios

turista conozca el 100% del lugar que visita. para dar a conocer el turismo cultural en
« Un programamantenimiento yconservacion Michoacan.
de las zonas turisticas. - La falta de reconocimientode la arquitectura e
« Festividades culturales queatraigan historia del estado.
turistas, ofreciendo experiencias Unicasy « Laimagen de inseguridad en el estado.
auténticas.

= Alianzas con servicios de transporte y
restaurantes locales.

« Material fisico y un espaciodigital para
proporcionarinformacion completay
facilmente accesible.

Fuente: Elaboracion propia de las autoras.
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Desarrollo de ventajas competitivas en el turismo cultural de Michoacan, México
mediante la estrategia del océano azul

Conclusion

El desarrollo de la estrategia del océano azul para la creacién de estrategias
innovadoras son elementos fundamentales para el desarrollo y posicionamiento
exitoso del turismo cultural en Michoacan. Al identificar las posibles ventajas com-
petitivas, se abre la puerta a oportunidades de crecimiento econémico y social.
Estas estrategias permiten diversificar la oferta, atraer a diferentes segmentos de
mercado y potenciar la promocion efectiva del destino. La combinacién de enfo-
ques creativos y basados en datos garantiza un impacto significativo, fortaleciendo
la competitividad del sector y consolidando a Michoacan como un atractivo e im-
perdible destino cultural en el panorama turistico.
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