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Resumen

Este trabajo pretende caracterizar la gerencia de operaciones en las
empresas de la costa norte colombiana entre los anos 1900-1950. Me-
todolégicamente el estudio se apoyd en fuentes secundarias constitui-
das por las historias de vida de los industriales estudiados; la recolec-
cién de los datos se realizéo mediante fichas de investigacion, rubricas de
analisis y tablas lexicometricas (mineria de textos); y para el analisis de
los datos se aplico una triangulacién entre andlisis de contenido, anali-
sis del discurso, y el analisis tematico. La gerencia de operaciones en los
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empresarios estudiados se caracterizo por el desarrollo de productos, el
diseno del proceso productivo, y la implementacion de la tecnologia y la
maquinaria para ejecutar la manufactura; en menor grado por la distri-
bucién de planta, y capacidad instalada; y pocas alusiones a la calidad y
mano de obra; esto es congruente con la administracion industrial de la
época, que enfatizé en mejorar las herramientas y métodos de trabajo.

Palabras clave
Andlisis historiografico; costa norte colombiana; empresas; gerencia;
operaciones.

Abstract

This work tries to characterize the operations management in the
companies of the Colombian north coast between years 1900-1950.
Methodologically, the study relied on secondary sources constituted by
the life histories of the industrialists studied; data collection was car-
ried out using research files, analysis rubrics and lexicometric tables
(text mining); and for the data analysis, a triangulation was applied be-
tween content analysis, discourse analysis, and thematic analysis. The
management of operations in the studied entrepreneurs was character-
ized by the development of products, the design of the production pro-
cess, and the implementation of technology and machinery to carry out
manufacturing; to a lesser extent due to plant distribution and installed
capacity; and few allusions to quality and workmanship; This is congru-
ent with the industrial administration of the time, which emphasized im-
proving the tools and working methods.

Keywords
Historiographic analysis; north coast; Colombian; companies;
management; operations.
Introduccion
En los inicios del siglo XX, el caribe colombiano fue testigo del surgimiento de di-

ferentes industrias, producto del impulso emprendedor de ilustres costefnos como
Daniel Lemaitre, Rafael del Castillo, José Vicente Mogollén, Henrique Roman, Diego
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Martinez Camargo, Evaristo Obregdn, Carlos y Fernando Vélez Danies, y José Joa-
quin y Esteban Pombo. En medio de un contexto socio econémico fragily complejo,
el pais comenzaba a recuperarse de la guerra de los mil dias, sin la consolidacién
de un mercado interno, ni la existencia de una infraestructura de comunicacion, ni
de transporte, estos hombres consolidaron emprendimientos con impactos que en
muchos casos superaron las fronteras nacionales.

Fueron estos desarrollos, los que llevaron a constituir factorias donde se ma-
nufacturaban diferentes productos, a una escala muy importante para la época.
Dado el nivel que alcanzaron los procesos de producciéon en estas compaiias, las
gue motivaron examinar la gerencia de operaciones que se implementaba en estas
empresas. Recién en el mundo se pasaba de la primera a la segunda revolucién in-
dustrial, y ya pronto Taylor presentaria sus principios de administracion cientifica,
el presente articulo intentara que tan a tono estaba la administracion de las ope-
raciones en las empresas estudiadas con las tendencias mundiales de la época.

La gerencia de operaciones

La administracion de operaciones involucra la planeacién, organizacién, el di-
reccionamiento, y el seguimiento a las acciones requeridas para procesos de ma-
nufacturas u oferta de servicios de una compania. La administracion de las ope-
raciones requiere asegurar de contar con los inputs (entradas), para fabricar los
productos, o prestar los servicios ofrecidos por la empresa. Los inputs encierran
diferentes aspectos como: materias primas, maquinas, insumos, proceso, planta
fisica, energia y mano de obra. La gerencia de operaciones hace posible que la
combinacién y acople de estos inputs hace posible la creacion de valor para la
empresa, y sus clientes, por medio de la realizacion de los outputs, es decir, los
productos y los servicios terminados.

Aunque, los sistemas de operacion cambian de una compania a otra, de una
industria a otra, la gerencia de estos sistemas de operaciones se puede aplicar a
cualquier organizacion cuyos resultados sean productos o servicios. Asi las cosas,
las tareas propias de la gerencia de operaciones, que constituyen los eslabones
que van desde el aprovisionamiento de los inputs, su consecuente transformacion,
hasta terminar en los outputs incluyen: el disefio de productos, disefo y gestion de
procesos, la planta y su localizacidn, control de inventarios, control de costos, la
tecnologia aplicada a la operacidn, la gestion de la calidad (Jacobs, et al., 2004).
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Historia de la gerencia de operaciones

Los sistemas de produccién fabril actuales se originaron durante la revolucién
industrial, resultado de la transformacién cientifica y tecnolégica que se dio a lo
largo del siglo XVIII en Inglaterra. Este proceso, surge en Europa mientras se pasa-
ba de la sociedad feudal a la sociedad capitalista (Hernandez y Davalos, 2012). Por
otro lado, y aunque puede no haber consenso en las fechas exactas, la revolucion
industrial ha vivido diferentes etapas.

La primera, que algunos llaman revolucion industrial clasica, comprende dos
momentos; el primero de 1750 hasta 1840 la revolucion del carbdn y del hierro;
el segundo, de 1840 hasta 1914 la revolucion del acero y de la electricidad. La se-
gunda, va de 1915 hasta 1950 con la instauracion del taylorismo y fordismo como
base de la cadena de montaje, y la produccion en masa. La tercera, de 1951 hasta
el 1999, fue la revolucién de la automatizacion, los circuitos integrados, y las com-
putadoras. Y la cuarta, del 2000 hasta la actualidad, la revolucién del internet, Big
Data, la robodtica (Beitia, 2019; Arranz et al, 2017; Chiavenato, 2011).

Por otro lado, la gerencia de operaciones existe desde el comienzo de la produc-
cion; pero nace como campo con la administracion cientifica propuesta por Taylor.
Pero es hasta los anos de 1950s que los académicos iniciaron a sistematizar un
cuerpo tedrico sobre la direccion de operaciones propiamente dicha, atendiendo
problemas de los sistemas productivos como la aplicacién de la teoria de colas,
simuladores, y la programacion lineal (Paredes y Sabogal, 2000). Ahora si se desea
revisar el desarrollo histdrico de la gerencia de operaciones; se podria decir que
sus etapas evolutivas son:

Etapa de la administracion industrial. Caracterizada por estar enmarcada en la
época de la industrializacion donde se veia al operario como un apéndice de la
maquina, y donde este tenia como Unico incentivo el salario. Es en este periodo
donde surge el Taylorismo con sus ideas de divisién del trabajo, el analisis de los
procedimientos de trabajo, planes de incentivos, y mejoras en las herramientas y
métodos de trabajo.

Etapa de la administracidon de la produccidn. Particularmente, es en esta etapa
donde empiezan a utilizarse modelos matematicos y estadisticos de la investiga-
cion de operaciones, utilizados por los ejércitos que pelearon en la segunda guerra
mundial, para la optimizacion de los recursos bélicos, posteriormente usados para
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optimizar los recursos empresariales, y la toma de decisiones gerenciales. Hay que
destacar, que es durante esta etapa que se incluye la preocupacion por fabricar
productos de buena calidad.

Etapa de la administracion de las operaciones. Es en este periodo, rondando los
anos 50 cuando se incluye la prestacion de servicios como una funcién de ope-
raciones; posteriormente surgiria el concepto de servuccién, un arquetipo de ge-
rencia que asimila la manufactura de productos, con la manufactura de servicios.
Igualmente, durante este periodo surge la automatizacién que hace posible mayor
rapidez de las operaciones de las empresas; se estudia el mejoramiento de la pro-
ductividad; y la filosofia del justo a tiempo.

Etapa de la administracion por procesos. En esta fase de la gerencia de opera-
ciones se aplican los modelos de excelencia que buscan lo que se conocioé como la
calidad total, que comprenden la implementacién de la calidad como una politica
en todas las areas de la empresa, lo mismo que el mejoramiento continuo de los
procesos. También se aplica la reingenieria de procesos, que implica el analisis de
los procesos, y su rediseno radical o parcialmente, para adaptarlos a los nuevos re-
querimientos del mercado. Igualmente, se emplea el concepto de organizaciones
inteligentes que busca preparar a la empresa para el cambio constante basado en
una vision compartida, el aprendizaje compartido, el trabajo en equipo, y el pensa-
miento sistémico.

Ademas, incluye el benchmarking, un enfoque administrativo que emula las me-
joras practicas de otras organizaciones, es decir en la administracion de procesos,
no solo se persigue el aprendizaje interno, sino que se busca aprender de otras or-
ganizaciones. Finalmente, en esta etapa se aplica el supply chain management, un
enfoque que busca la integracién con las cadenas de suministros, con el objetivo
de reducir los costos de transporte, almacenaje, y entrega del producto.

Etapa de la logistica inversa. Modelo de gestidn que examina las etapas del pro-
cesamiento de materias primas en toda la cadena de suministro procurando la re-
utilizacién, es decir, devolver, recuperar y reciclar los materiales y suministros, con
una perspectiva ecolégica que busca la medicidn, y mitigacion de los impactos am-
bientales; incluida la correcta destinacién de los materiales residuales. Es por este
motivo, que la logistica inversa también se le conoce como logistica verde (Garcia,
2016; De Gomez y De Berrios, 2008).
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Metodologia

Este texto es el producto de una investigacion que se sitla en un enfoque feno-
menoldgico-hermenéutico (Cifuentes, 2011); lo cual lo coloca del lado de la inves-
tigacion cualitativa (Méndez, 2003). Desde lo metodoldgico es una investigacion
descriptiva que busca identificar las dimensiones relacionadas con la gerencia de
operaciones presentes en la industrializacion del caribe colombiano entre 1900-
1950. El proceso investigativo desde las fuentes de informacion tiene caracter do-
cumental (Hurtado, 2000; Grajales, 2000); y desde lo temporal es transeccional
retrospectivo (Cabrera et al., 2006).

Por el caracter de la investigacion la recoleccidn de los datos se dio de fuentes
secundarias. Estas fuentes las constituyen las historias de vida de los industriales
seleccionados para el estudio (Pérez et al, 2013; Ramirez y Zwerg-Villegas, 2012;
Moreno, 2002; Garcia, 2010). Para esta investigacién no se realizd muestreo ya
que se utilizaron las metodologias estudios de caso multiple, y biografica-narrativa
(Yin, 2009; Pena, 2006).

Entre los industriales que se tomaron para la investigacién estan: Daniel Le-
maitre (Jaboneria y Perfumeria Lemaitre); Rafael del Castillo (Rafael del Castillo y
Cia.), José Vicente Mogollén (J. V. Mogollon y Cia.), Henrique Roman (Laboratorios
Roman), Diego Martinez Camargo (Diego Martinez y Cia.), Evaristo Obregoén (Fabri-
ca de Textiles Obregdn), Carlos y Fernando Vélez Danies (Vélez Danies y Cia.); José
Joaquin y Esteban Pombo (Pombo Hermanos).

El acopio de los datos se logré mediante varios métodos: fichas bibliograficas,
matrices de analisis y tablas lexicometricas (mineria de textos), esto ultimo apoya-
do en el software ‘Textalyzer'. A su vez, el andlisis de estos se realiz6 mediante el
analisis textual triangulando el analisis del discurso, con el andlisis de contenido, y
el analisis tematico (Marillo, 2006; Sayago, 2014; Samaja, 2005; Campos y Turato,
2009; Castillo et al, 2007).

Resultados
Daniel Lemaitre. Fundd empresas de comercializaciéon de sombreros y polvos,
la revista El porvenir en 1913, se referia a él como uno de los principales fabrican-

tes de estos dos productos en la Costa Atlantica. En 1914, en compania de su pri-
mo Enrique Lecompte Lemaitre, compré a Antonio Araujo una factoria de jabones,
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la cual se incendiaria cuatro afos después. En 1927, monto la Jaboneria y Per-
fumeria Lemaitre, que entre otros articulos producia la popular locion mentolada
Menticol (Villalba, 2015).

La gerencia de operaciones en Daniel Lemaitre. Los aspectos caracteristicos
de la gerencia de operaciones en Daniel Lemaitre son el desarrollo de productos, el
disefio y la administracién de procesos, la administracion de la calidad, y la aplica-
cién de la tecnologia en el proceso productivo. Durante la existencia principalmen-
te de la Jaboneria y Perfumeria Lemaitre se evidencia el desarrollo de infinidad
de referencias de sus productos, que se distinguian por la calidad de su proceso
productivo, y la tecnologia aplicada en los mismos, lo cual a su vez se reflejaba en
la fidelidad de los clientes a sus marcas (Villalba, 2015).

Diego Martinez Camargo. Gran empresario, cred diferentes empresas desta-
candose entre ellas la Sociedad Ganadera de Berastegui (1910-1917); la Parking
House (1924-1937), la cual se cuenta como la primera tentativa del pais de ex-
portar carne procesada y refrigerada; la Martinez Oil Company (1906-1910); es-
tablecida para explorar yacimientos petroliferos, con el fin de obtener gasolina,
lubricantes, y gas natural; y la Cartagena Oil Refining Company (1908-1923); que
fue la primera compaiia colombiana en refinar petréleo, y extraer gasolina y acei-
tes refinados (Ripoll. 1999).

La gerencia de operaciones en Diego Martinez. En este empresario se identi-
fica la gerencia de operaciones, cuando en su historia de vida se hace referencia a
la cria de ganado como produccidn ganadera, desde la reproduccion del ganado,
incluyendo la cadena de transformacion, valorando los costos, hasta la produccion
final de carne y productos lacteos. En su negocio petrolero se hace alusién al dise-
no de procesos, y como este industrial quiso participar en todo el ciclo productivo
de esta industria.

Tomando como base en el analisis de contenido (mineria de texto), se puede
observar que, de los procesos de la gerencia de operaciones, en Diego Martinez
destaca el disefio del producto, la localizacién de planta, y el disefio del proceso
productivo. En menor grado, pero también destacan la gestion de materias primas,
y la implementacion de la maquinaria para el proceso productivo, y la administra-
cion de la calidad de los productos.
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Vélez Danies. Estos empresarios fundaron la Sociedad Comercial Vélez Danies
& Co; sus principales inversiones fueron en inmuebles, empresas mercantes y
bancarias. En la década de los 1880s Vélez Danies & Cia. comenzo6 a comprar tie-
rras que, primero consolidaria su negocio ganadero, y luego su negocio azucarero.
Pese a, diversificar sus inversiones, fue la fundacién del ingenio azucarero Central
Colombia, la empresa que exigiria su mayor esfuerzo como emprendedores, y a la
postre, la que los destacaria entre sus contemporaneos (Ripoll. 1999).

La gerencia de operaciones en Vélez Danies. Las particularidades de la geren-
cia de operaciones identificados en los Vélez Danies fueron el montaje de instala-
ciones completamente modernas, y maquinaria sofisticada (molinos o trapiches,
las calderas, etc.), para su ingenio azucarero; el cual a su vez exigia la administra-
cién de abundante mano de obra, igualmente, requeria la logistica para el trans-
porte de la cana a la fabrica, y del azlcar al puerto, todo eso le daba una capacidad
instalada a la fabrica de diez mil toneladas de azucar (Ripoll, 1999).

Basados en el andlisis de contenido (mineria de texto), es posible senalar que,
de los procesos de la gerencia de operaciones, en los Vélez Danies se pueden des-
tacar el desarrollo de productos, la localizacién de planta, y el disefio de procesos
de produccion. En menor grado, pero también se enfatizé en la gestion de materias
primas, y el empleo de maquinaria en el proceso de fabricacion, el aseguramiento
de la calidad del producto, y estos empresarios se destacaron al mencionar los
operarios, lo que evidencia el papel importante de la mano de obra como insumo.

J.V. Mogollon. A inicios de 1900 con solo 19 afios José Vicente Mogollon mon-
ta un taller de encuadernacion de libros que posteriormente seria J. V. Mogolldn
& Cia. Luego en 1903 este taller ampliaria su portafolio de productos y servicios,
siendo la produccion de libros en blanco su negocio central. Mogollon mirando ha-
cia el exterior emprende un viaje a Europa, al que le seguirian muchos otros, con
destino a Alemania, Francia; y también a Estados Unidos. Regresando en 1912
con diferentes maquinas para ampliar su negocio, y establecer agencias en varias
ciudades (Davila, 2003).

La gerencia de operaciones en J.V. Mogollon. En este empresario la gerencia
de operaciones se puede caracterizar en claros procesos tipograficos como la fa-
bricaciéon de libros en blanco, de cuadernos, libretas y hojas de contabilidad, que
eran el fuerte de su factoria; también se puede identificar procesos como el enco-
lado, y el ensamblaje manual, y semiautomatico de libros; y finalmente, la distri-
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bucién de planta como la que describe su bidgrafo: en primer nivel, los exhibidores
y repisas, en el resto del piso, funcionaba la tipografia, en el segundo nivel, se de-
dicaban al encuadernado de libros en blanco a cargo de personal de mujeres, y en
el tercer nivel, se ubicaba el centro de reparacién de las maquinas (Davila, 2003).

Teniendo en cuenta los resultados del analisis de contenido (mineria de texto),
se puede indicar que de los procesos de la gerencia de operaciones, en José Vicen-
te Mogolldn se pueden resaltar el desarrollo de productos, la localizacion de plan-
ta, el diseno de procesos de produccidn, y el empleo de maquinaria en el proceso
de fabricacion. Lo cual es coherente con lo identificado en el andlisis del discurso,
y el andlisis tematico.

Los Pombo. Los hermanos José y Esteban de Pombo se dedicaron a la actividad
comercial luego de heredar el negocio de su padre; igualmente, y de la mano con
su negocio de comercializacion, se dedicaron a la exportacion e importacion de
los mismos productos ofrecidos por su empresa. El ndcleo de su actividad empre-
sarial lo componia una casa de viveres donde vendian frutas, cuero, cacao, mora,
cauchos, Harina La Redentora (marca desarrollada por ellos), galletas, azucar, ke-
rosene, tabaco, velas, hacha, machete, vinos, aceites, productos de hierro y acero,
alambre, clavos, ldminas de acero, ropa, zapatos, velas, entre otras mercaderias
(Ripoll, 1999).

La gerencia de operaciones en los Pombo. Esta area es casi inexistente en
estos emprendedores, como lo sefala su propia bidgrafa Maria Teresa Ripoll de
Lemaitre (1999), era evidente la falta de interés de estos empresarios por involu-
crarse con maquinarias para la produccion, incluso tiempo después de consolidar
su negocio y tener la acumulacion de capital necesaria para invertir en actividades
fabriles; salvo por la adquisicién de una sencilla maquina para la fabricacion de
velas usando cebo importado, proyecto que desarrollaron muy facilmente.

Evaristo Obregon. De origen samario, migré a Barranquilla para involucrarse
en el comercio exterior; sin embargo, durante su carrera empresarial, participo en
otro tipo de emprendimientos como su inversion en la Compania Colombiana de
Transportes, la fundacién del Banco Comercial de Barranquilla, o el montaje de la
fabrica de jabones La Costena; también invirtié en el sector agropecuario; no obs-
tante, su principal empresa fue la Fabrica de Tejidos Obregon (Meisel, 2008).
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La gerencia de operaciones en Evaristo Obregon. En el analisis del discurso, y
el analisis tematico, se pueden identificar aspectos de la gerencia de operaciones
como la capacidad instalada de la fabrica de jabones La Costena la cual era cien
toneladas mensuales de jabdn. En el caso de la Fabrica de Tejidos Obregdn se pue-
den destacar la compra de los telares ingleses para el proceso de produccién; la
ubicacion de la planta, la cual permitia el abastecimiento de materias primas como
la lefa de mangle (combustible para las calderas), y algoddn, ademas de facilitar
el embarque de las telas; se senalan claramente la infraestructura compuesta de
cuatrocientos telares y seis cientos obreros, y la integracién hacia atras con el cul-
tivo del algodon (Meisel, 2008).

Teniendo en cuenta los resultados del analisis de contenido (mineria de texto),
se puede indicar que, de los procesos de la gerencia de operaciones, en Evaristo
Obregdn se pueden enfatizar el desarrollo de productos, la localizacidn de planta,
y el disefo de procesos de produccion. En menor grado, pero también se enfatizo
en la gestion de materias primas, y el empleo de maquinaria en el proceso de fa-
bricacion.

Rafael del Castillo. Como otros emprendedores de su generacion, fue en el co-
mercio exterior que empez6 su actividad empresarial, continuando con inversio-
nes en diferentes negocios entre los que se pueden destacar: una casa comercial
de telas y viveres, acciones en la Compaiia Fluvial de Cartagena, en la Cartagena
Oil Refining Company, en la Colombia Sugar Co., e igualmente, la creacion de un
astillero para el mantenimiento de barcos, planchones y remolcadores.

Pero es en 1945 cuando compra un molino de trigo, con el que empieza la ope-
racion de su empresa harinera que fue su gran creacion. Para 1975 habia una plan-
ta de silos para trigo a granel que podian almacenar 5.200 toneladas, la cual fue
aumentando hasta convertirse en el ano 2000 en uno de los primeros molinos del
pais, poco después, en 2006 producto de la fusién con la Compaiia Harinera In-
dustrial Ltda., y la adquisicidon una importante participacién accionaria por parte
de la Seaboard Corporation, se consolida su posicidon competitiva a nivel nacional
(Ripoll, 1999).

La gerencia de operaciones en Rafael del Castillo. En el analisis del discurso, y
el analisis tematico, se pueden identificar aspectos de la gerencia de operaciones
como el proceso de transformacioén y la capacidad instalada; cuando se sefala que
en 1940 inicia la “produccion harinera”, luego se menciona que en 1948 se “ins-
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taléd un nuevo molino marca Buhler que aumentd la capacidad instalada” de mo-
lienda (Ripoll, 1999). En cuento a los resultados del analisis de contenido (mineria
de texto), se puede indicar que, de los procesos de la gerencia de operaciones, en
Rafael del Castillo se pueden destacar el desarrollo de productos, la localizacién
de planta, el disefno de procesos, y el empleo de maquinaria en el proceso de fa-
bricacion.

Los Roman. La Botica Roman fue fundada en 1835 por el migrante espaiiol Ma-
nuel Roman, siendo la primera compania de produccion farmacéutica en el pais.
Roman exploto las propiedades curativas de plantas como: quina, zarzaparrilla,
ipecacuana, jalapa, cascara sagrada, entre otras, para la produccién de farmacos
prescritos para curar enfermedades de los cartageneros y de los pobladores de
regiones aledanas. El avance cientifico y tecnolégico desarrollado a nivel global
a fines del siglo XIX, posibilito la evolucién de la Botica Roman al Laboratorio Ro-
man. Hoy todavia funcionay fabrica la popular curarina Juan Salas Nieto apetecida
por los estratos de bajos ingresos de la region, lo que permitié continuar con el uso
tradicional de las plantas, paralelo al avance farmacéutico actual (Rivero, 2008).

La gerencia de operaciones en los Roman. En el analisis del discurso, y el ana-
lisis tematico, se pueden identificar aspectos de la gerencia de operaciones cuan-
do los Roman importan maquinaria para desarrollar la produccion farmacéutica de
medicamentos con base en las plantas lo que hoy en dia serian innovaciones en
procesos y productos (Rivero, 2008). Respecto a los hallazgos del analisis de con-
tenido (mineria de texto), se puede destacar que, de los procesos de la gerencia
de operaciones, en los Roman se pueden identificar el desarrollo de productos, la
localizacion de planta, el disefio de procesos, el uso de maquinaria en el proceso
de fabricacion, y la gestidon de la materia prima.

La gerencia de operaciones en los empresarios del caribe colombiano 1900-
1950

La gerencia de operaciones en los empresarios analizados evidencia que el foco
estaba en el desarrollo de productos, el diseno del proceso productivo, y la im-
plementacién de la tecnologia y la maquinaria para realizar la manufactura; otras
dimensiones dominantes, pero no tan claras en todas las historias de vida, son lo
relacionado a la planta, distribuciéon de planta, y capacidad instalada.
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Y finalmente, se menciona la calidad, pero no es una dimensiéon dominante, y
ademas, aparece como un concepto genérico sobre el rendimiento técnico (dura-
bilidad) del producto, no se puede relacionar con constructos como la calidad to-
tal, y mucho menos con los actuales sistemas integrados de calidad. Igualmente,
la dimension mano de obra aparece una sola vez con ese cddigo, aunque se puede
inferir, pero mas haciendo alusién de forma indirecta al talento humano a los tra-
bajadores como factor de produccion (tablay figura 1).
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Flgura 1. NUbe de palapras sopre la gerencia ae operaciones en 1os empresarios
del caribe colombiano 1900-1950

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 1. Mineria de texto sobre la gerencia de operaciones en los empresarios
del caribe colombiano 1900-1950.

LEMAITRE MARTINEZ D\j\Er‘Il-iEEZS MOGOLLON OBREGON DEL CASTILLO ROMAN
Palabra Palabra Palabra Palabra Palabra Palabra Palabra
Fr. Fr. . Fr. . Fr. Fr.
clave clave clave clave clave clave clave
Producto 33 Producto 233 Producto 190 Producto 40  Producto 113  Producto 48 Producto 24
Proceso 28 Planta 97 Planta 201 Planta 39 Planta 105 Planta 10 Planta 27
Calidad 4 Proceso 82 Proceso 273 Maquinaria 26 Proceso 86 Proceso 46 I‘/[I)e;it;r;a 21
'ﬁcno_log@/ MaTena 39 Mapena 64 Proceso 34 Ma_tena 40 Maquinaria 19 Proceso 63
aquinaria prima Prima prima
Tecnologia Tecnologia N N
/Magquinaria /Maquinaria Maquinaria 37 Magquinaria 2
Calidad 4  Manode
obra
Calidad 8
Total 67 Total 470 Total 780 Total 139 Total 381 Total 123 Total 137

Fuente: elaboracion propia. Fr. (frecuencia).

274 UNIVERSIDAD LIBRE, COLOMBIA



Jaime-Eduardo Gonzalez-Diaz, Clara-Judith Brito-Carrillo, José-David Peroza-Daza

Discusion

Es importante aclarar que, por ser un analisis historiografico, se hara una mirada
en retrospectiva, es decir; se mirara un fenomeno en el pasado desde la perspec-
tiva como lo concebimos hoy. Partiendo de esta aclaracion, se puede senalar que
la gerencia de operaciones en los empresarios estudiados se centrd en el diseno
de productos, procesos productivos, incluyendo la tecnologia y materias primas
necesaria para la manufactura, y la distribucion de planta. Bajo este primer plano,
también se observo, la capacidad instalada, la calidad y mano de obra.

A partir de lo anterior, la gerencia de operaciones en los empresarios analizados
encuadra con el marco teorico de esta investigacidn; segun el cual la administra-
cion de las operaciones incluye el aprovisionamiento de materias primas, y mano
de obra, ademas del disefio de productos, procesos, y la distribucion y capacidad
de planta, junto a la tecnologia; para que la mezcla optima de todos estos factores
de produccion para la fabricacién de productos, o la prestacién de servicios, con
calidad (Jacobs, et al., 2004).

De otro lado, la gerencia de operaciones en los empresarios estudiados se en-
marca en la tapa de la administracién industrial. donde el trabajador es visto como
un apéndice de la maquina, y cuya Unica motivacion es el salario. Es la etapa del
surgimiento del Taylorismo con sus principios de division del trabajo, el analisis
de cargos, seleccidn cientifica del personal, programas de incentivos, y perfeccio-
namiento de las herramientas y métodos de trabajo (Hernandez y Davalos, 2012;
Beitia, 2019; Arranz et al, 2017; Chiavenato, 2011; Garcia, 2016).

Conclusion

En conclusion, entre las dimensiones de la gerencia de operaciones en los in-
dustriales del caribe colombiano estudiados, se destaca el desarrollo de produc-
tos, el diseno del proceso productivo, y la implementacion de la tecnologia y la
maquinaria para realizar la manufactura; se enfatiza menos en las dimensiones
planta, distribucién de planta, y capacidad instalada. Y se hace unas pocas alusio-
nes a las dimensiones calidad y mano de obra.

Esto es congruente con el periodo de evolucion histérica de la gerencia de ope-

raciones la administracion industrial, caracterizada por ver al operario como un
apéndice de la maquina con un Unico incentivo el salario, y cuyo énfasis estaba en
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mejorar las herramientas y métodos de trabajo; una vision asociada al Taylorismo
donde el trabajador era visto mas desde su aporte en trabajo de fuerza, que desde
su conocimiento y creatividad.

Del mismo modo, la calidad no era el énfasis, se puede inferir que esta dimen-
sion no era la mayor preocupacion dado que la mayoria de las empresas estudia-
das no tenian competidores, eran los Unicos que fabricaban esos productos, esto
hacia que no tuvieran presiones de competitivas, y los consumidores no tenian
otros productos con quien compara estandares de calidad. Es importante desta-
car, que muchos de estos emprendedores fueron los pioneros de sus industrias, ya
que estamos hablando del génesis de la industrializacion en el pais
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