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Resumen 

Este artículo tiene como objetivo analizar 
los factores que han incidido en la materia-
lización de los procesos de urbanización y 
saneamiento pertinentes para la superación 
de las condiciones de marginalidad y la for-
malización del asentamiento Nelson Mande-
la. Metodológicamente, la investigación se 
desarrollará desde un enfoque cualitativo, 
enfatizando la importancia de la interacción 
entre el investigador y el objeto de estudio. 
Desde un paradigma constructivista, se prio-
riza la comprensión e interpretación de los 
participantes en la investigación, utilizando 
métodos de recolección de datos que ase-
guren resultados confiables y no sesgados. 
A través de este estudio, se busca evidenciar 
que en el asentamiento Nelson Mandela, 
la coexistencia de diversas problemáticas 
-como la insuficiencia de servicios públicos, 
la construcción en zonas de alto riesgo, y la 
falta de centros de salud, escuelas y espacios 
recreativos- obstaculiza la superación de las 
condiciones de marginalidad. 
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Abstract

This article aims to analyze the factors that 
have influenced the implementation of urban-
ization and sanitation processes necessary for 
overcoming the conditions of marginality and 
formalizing the Nelson Mandela settlement. 
Methodologically, the research will be devel-
oped from a qualitative approach, emphasiz-
ing the importance of the interaction between 
the researcher and the object of study. From a 
constructivist paradigm, the understanding and 
interpretation of the participants in the research 
are prioritized, utilizing data collection meth-
ods that ensure reliable and unbiased results. 
Through this study, the aim is to demonstrate 
that in the Nelson Mandela settlement, the co-
existence of various issues—such as insufficient 
public services, construction in high-risk areas, 
and the lack of health centers, schools, and rec-
reational spaces—hinders the overcoming of 
marginality conditions. 
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Introducción

La presente investigación se centra en el aná-
lisis de los asentamientos humanos ilegales, 
un fenómeno crítico que afecta a las grandes 
ciudades de Colombia. Lo anterior, habida 
cuenta que un porcentaje significativo de la 
población urbana reside en predios de los 
cuales carecen de título de propiedad, lo que 
plantea serios desafíos en términos de dere-
chos y calidad de vida. Estos asentamientos 
se definen como grupos de individuos que 
habitan en terrenos, ya sean de dominio pri-
vado o estatal, de manera indebida, es decir, 
sin la debida legitimación legal. 

El desarrollo jurisprudencial del concepto de 
“vivienda digna” en Colombia resalta la res-
ponsabilidad del Estado como agente social 
primordial en la garantía del acceso a la vi-
vienda. Este acceso debe contemplar no solo 
la seguridad del lugar, sino también la cali-
dad de la construcción y la disponibilidad de 
servicios públicos domiciliarios esenciales. 
Sin embargo, la escasa presencia del Estado 
en las áreas periféricas de las zonas urbanas 
ha contribuido a un aumento en la segrega-
ción social, política y económica, así como a 
otros problemas como el desempleo, la baja 
calidad educativa y la pobreza extrema. 

Generalmente, los asentamientos humanos 
ilegales son ocasionados por fenómenos 
como el desplazamiento forzado, la migra-
ción, el desempleo y la violencia; en el caso 
del asentamiento Nelson Mandela, ubicado 
en la periferia de Cartagena de Indias, se pre-
sentan las condiciones anteriormente citadas, 
tal como data un estudio realizado en 2019 
por la Comisión de la Verdad: “Nelson Man-
dela cuenta con cerca de 45.000 habitantes, 
el 80% es desplazado de la violencia y el 
20%, pobres históricos de esta ciudad” (Co-
misión de la Verdad, 2019). Según Restrepo, 
otros factores como “la falta de recursos eco-
nómicos y el difícil acceso a una vivienda, 
pone a la población más vulnerable a cimen-
tar sus casas en zonas que no son aptas para 
vivir” (Restrepo, 2017). 

A pesar de la escasez de investigaciones 
centradas en el asentamiento Nelson Man-
dela, se ha evidenciado que la participación 
de entidades privadas y el esfuerzo comu-
nitario han sido cruciales para el acceso a 
ciertos derechos. Asimismo, se ha observa-
do que la Administración Distrital ha inter-
venido en ocasiones para ofrecer soluciones 
a los problemas presentes. Sin embargo, la 
actuación del Distrito de Cartagena como 
representante del Estado no ha sido com-
pletamente eficaz, dado que persisten con-
diciones adversas en el asentamiento, las 
cuales serán abordadas en el análisis que se 
desarrollará a continuación. 
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JUSTIFICACIÓN

En la actualidad, uno de los problemas visibles 
que enfrentan las principales ciudades colom-
bianas es el rápido crecimiento demográfico, 
impulsado por conflictos sociales, políticos y 
económicos. Fenómenos como el desplaza-
miento forzado y la migración han dado lugar 
a la conformación de asentamientos humanos 
ilegales; zonas en las cuales se manifiestan un 
sinnúmero de problemas, tales como la segre-
gación socioespacial, la violencia, la exclusión 
social y la gobernanza urbana débil, entre otros. 

Los procesos de legalización y formalización 
que se implementan en estos asentamientos 
tienen como propósito garantizar los dere-
chos fundamentales de sus habitantes y fa-
cilitar el acceso a condiciones óptimas para 
el desarrollo social, económico y territorial. 
En este contexto, el Estado, como ente social, 
tiene la responsabilidad jurídica de diseñar, 
estructurar e implementar proyectos de desa-
rrollo urbanístico y saneamiento que contri-
buyan a mejorar las condiciones de vida en 
estas áreas vulnerables. 

En ese sentido, la presente investigación 
surge de la necesidad de analizar los facto-
res que han influido en la formalización del 
asentamiento Nelson Mandela. A través de 
este análisis, se busca identificar si los proce-
sos urbanísticos y de saneamiento aplicados 
por el Distrito de Cartagena han facilitado la 
superación de las condiciones de marginali-
dad en este territorio. 

Este estudio no solo pretende enriquecer la 
información existente sobre el asentamiento 
Nelson Mandela, sino que también busca 
evaluar el papel de los distintos agentes so-
ciales -comunidad, entidades privadas y el 
Estado- en el desarrollo de los proyectos, pla-
nes y políticas orientadas al desarrollo de esta 
zona. En este sentido, el artículo proporcio-
nará información actualizada sobre el impac-
to que generan las normativas y proyectos en 
la calidad de vida de la población estudiada. 

La viabilidad de la investigación está res-
paldada por la cercanía a la comunidad, 
así como por la disponibilidad de recursos 
humanos y fuentes de información necesa-
rias para su realización. Esto garantizará un 
análisis profundo y riguroso de la situación 
del asentamiento, contribuyendo así a la 
formulación de políticas más efectivas y a 
la mejora de las condiciones de vida de sus 
habitantes.
 
DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA

En América Latina, los asentamientos huma-
nos ilegales han proliferado en gran medida 
debido a la escasa intervención del Estado, el 
cual es el único con los recursos y la capaci-
dad jurídica para llevar a cabo procesos de 
formalización en estas áreas. En Colombia, 
esta situación es particularmente alarmante, 
ya que las condiciones en estos asentamien-
tos reflejan la profunda desigualdad política, 
social, cultural y económica que caracteriza 
a las principales urbes del país, posicionando 
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a Colombia como uno de los países más des-
iguales de la región. 

“Los asentamientos están ubicados regular-
mente en las zonas más vulnerables de una 
ciudad conformados por familias de escasos 
recursos y baja posibilidad de compra de sue-
lo o, en muchos casos, por no poder costear 
el alquiler de una vivienda” (Mur y Vargas, 
2021). Esta realidad es evidente en el asenta-
miento ilegal Nelson Mandela, ubicado en la 
zona sur occidental del Distrito de Cartagena 
de Indias. La formación de este asentamiento 
ha estado influenciada por factores como la 
pobreza, la migración y el desplazamiento, 
lo que se traduce en condiciones de vida 
precarias para sus habitantes, quienes viven 
en un contexto de alta densidad geográfica y 
poblacional. 

Los procesos de urbanización y saneamiento 
implementados por el Distrito de Cartagena 
en el asentamiento Nelson Mandela han de-
mostrado ser ineficientes y poco oportunos. 
La población carece de las condiciones bási-
cas necesarias para disfrutar de una vida dig-
na: muchos sectores se encuentran en zonas 
de alto riesgo y carecen de una red completa 
de servicios públicos domiciliarios. Además, 
las entidades públicas que facilitan el acceso 
a derechos fundamentales como la salud, la 
educación, la seguridad y la vivienda digna 
son insuficientes. 

Pregunta problema: Teniendo en cuenta el 
rol fundamental que representa el Estado, la 

comunidad y las entidades privadas como 
agentes sociales, es necesario plantear el si-
guiente cuestionamiento ¿qué factores han 
incidido en la materialización de los pro-
cesos de urbanización y saneamiento perti-
nentes para la superación de las condiciones 
de marginalidad y formalización del asenta-
miento Nelson Mandela? 

OBJETIVOS 

General: 
Analizar los factores que han incidido en la 
materialización de los procesos de urbaniza-
ción y saneamiento pertinentes para la supe-
ración de las condiciones de marginalidad 
y la formalización del asentamiento Nelson 
Mandela. 

Específicos: 
1.	 Identificar las características físicas 

y socioeconómicas de la población 
asentada en Nelson Mandela. 

2.	 Determinar qué factores han incidido 
en la formalización del asentamiento 
Nelson Mandela en cuanto a la apli-
cación de normas urbanas y de sanea-
miento. 

3.	 Establecer la correlación entre la 
aplicación de las normas de carácter 
urbanístico y de saneamiento, y la su-
peración de las condiciones de mar-
ginalidad en el asentamiento Nelson 
Mandela. 
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METODOLOGÍA

Este artículo corresponde a una investigación 
aplicada desde el ámbito socio-jurídico, dado 
que se “busca explicar las causas que produ-
jeron el fenómeno, es decir, el por qué y el 
para que de este estudio estableciendo rela-
ciones de causa-efecto, obteniendo resulta-
dos explicados en hechos verificables” (Sikiu, 
2010; como se citó en Mur y Vargas, 2021). 
Para ello, fue indispensable generar una hi-
pótesis, obtener información de fuentes pri-
marias y secundarias, y aplicar las técnicas 
pertinentes para materializar los objetivos 
propuestos. 

Los asentamientos informales desde su for-
mación carecen de condiciones básicas para 
desarrollar una calidad de vida optima, in-
cumpliéndose así los preceptos constitucio-
nales que pretenden garantizar la dignidad 
humana. En ese sentido, esta investigación se 
realizará en el asentamiento humano ilegal 
Nelson Mandela, ubicado en la zona suroc-
cidental de Cartagena de Indias, teniendo en 
cuenta las características socioeconómicas 
de la población y los distintos procesos que 
se han llevado a cabo en el territorio men-
cionado. 

Así, este estudio se desarrolló con el propó-
sito de describir las situaciones y/o condicio-
nes presentes en el lugar objeto de análisis, 
es decir, se procuró determinar cómo es y 
cómo se manifiesta la intervención del Estado 
en los procesos de formalización que se han 

llevado a cabo en Nelson Mandela. Metodo-
lógicamente, la investigación se planteó des-
de el enfoque cualitativo, teniendo en cuenta 
la importancia que tiene en este proyecto la 
interacción entre el investigador y el objeto 
de estudio. Desde el paradigma constructivis-
ta se entiende y/o privilegia como sustento 
científico la comprensión e interpretación de 
los intervinientes en la investigación, lo an-
terior, supeditado a métodos de recolección 
de datos, de los cuales se estarán utilizando 
grupos focales y entrevistas a la comunidad, 
lideres y expertos en el tema.

Entiéndase por entrevista, “el proceso de 
comunicación que se realiza normalmente 
entre dos personas; en este proceso el entre-
vistador obtiene información del entrevista-
do de forma directa. (…) con una intencio-
nalidad, que lleva implícitos unos objetivos 
englobados en una investigación.” (Peláez, 
Rodríguez, Ramírez, Pérez, Vázquez & Gon-
zález, 2013). 

Por otro lado, el grupo focal, el espacio en 
que los participantes -con ayuda de un mo-
derador- debaten e intercambian su punto de 
vista sobre un tema en específico; el grupo 
focal es un espacio de opinión que busca 
captar el sentimiento, pensar y vivir de los 
individuos. El objetivo de los grupos focales 
es explorar conocimientos y experiencias de 
las personas en un ambiente de interacción. 

Para obtener resultados se necesita deter-
minar grupos y numero de sesiones, definir 
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tentativamente el número de participantes, 
invitar a los participantes, organizar las sesio-
nes en un lugar apto, llevar a cabo la sesión 
a cargo de un moderador, y elaborar el re-
porte de la sesión: dato de los participantes, 
fecha y duración de la sesión, y observacio-
nes del moderador y revisión de notas. Con 
la aplicación de los métodos de recolección 
de datos anteriormente planteados se permi-
tió la obtención de resultados confiables y no 
sesgados. 

ESTADO DEL ARTE

Los asentamientos informales son un con-
junto de viviendas construidas en terrenos 
públicos o privados, sin autorización de su 
dueño, y sin el cumplimiento de los requi-
sitos legales y las leyes de planificación ur-
bana establecidas por los Estados (Hábitat 
Worldmap, 2017). “Los habitantes de estos 
asentamientos son personas excluidas por las 
políticas gubernamentales […] Muchas veces 
son residentes locales, desplazados o familias 
que simplemente no cuentan con los recur-
sos suficientes para adquirir o alquilar una 
residencia” (Mur & Vargas, 2021, p.12). Tal 
como lo señala Edésio Fernandes (2011) en 
su estudio sobre la Regularización de asen-
tamientos informales en América Latina, este 
tipo de asentamientos se forman de manera 
progresiva a lo largo de varios años, y presen-
tan una serie de características muy particula-
res, como la falta de títulos legales formales, 
patrones de desarrollo irregular y la carencia 
de servicios públicos esenciales. 

En Latinoamérica la grave situación de po-
breza ha contribuido a la expansión de esta 
problemática, ya que los altos costos de las 
tierras urbanas dificultan el acceso a ellas por 
parte de la población más vulnerable, lo cual, 
sumado a la baja cantidad de terrenos para 
urbanizar y la deficiencia en la planeación 
urbana crea una situación que aboca a estas 
personas a asentarse ilegalmente arriesgado 
sus bienes, salud e integridad física al expo-
nerse a vivir en situaciones precarias e insa-
lubres (Ovalles, 2015, como se cita en Mur 
& Vargas). 

Colombia no es ajena a la situación que se 
presenta en América Latina, ya que los asen-
tamientos informales se han expandido por el 
país (Moreno, 2012, como se cita en Mur & 
Vargas). De acuerdo con Arango (1990) “este 
fenómeno es el resultado de condiciones es-
tructurales de pobreza y subdesarrollo, las 
cuales además se ven agravadas por el tipo 
particular de relaciones económicas, sociales 
y políticas” (como se cita en Pinedo et al., 
2014, p. 42). 

Cartagena de Indias, Bolívar, es una ciudad 
ubicada en la zona norte de Colombia, la 
cual presenta un gran fenómeno migratorio 
generado en parte por el desplazamiento pro-
ducto del conflicto armado en el país. Esta 
problemática social junto con otros factores 
de índole político, económico y social han 
contribuido a la formación y consolidación 
de múltiples asentamientos informales en la 
ciudad (Guarín, 2003). 
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Como señala Guarín (2003), estos asenta-
mientos por lo general están ubicados en 
zonas de riesgo o en la periferia de la ciu-
dad debido a la disminución de áreas urba-
nizables, y están conformados por personas 
en condiciones de vulnerabilidad, las cuales 
procurando satisfacer sus necesidades, pro-
ceden a ocupar de manera ilegal predios 
públicos o privados, los cuales carecen total 
o parcialmente de servicios públicos y de la 
infraestructura mínima necesaria para tener 
una vida en condiciones dignas. 

En la zona suroccidental de la ciudad de Car-
tagena se ha presentado esta problemática a 
través de los años. En el año 1994 se dio ini-
cio a un nuevo asentamiento humano ilegal, 
conocido actualmente como Nelson Mande-
la. Esa zona era en un principio campos por 
donde pasaba la vía de un ferrocarril y otra 
parte del terreno era utilizada por unos pocos 
campesinos para realizar sus actividades agrí-
colas y ganaderas. Dentro de los factores que 
contribuyeron a la formación de este asenta-
miento informal encontramos principalmente 
el desplazamiento por la violencia armada y 
la necesidad de vivienda que afectaba tanto 
a personas de la ciudad como de otras zonas 
del país (Baltar, 2021). 

Desde la creación de este asentamiento las 
condiciones en materia de servicios públicos, 
educación, salud, alimentación y medio am-
biente han sido objeto de la precariedad y el 
deplorable pero rápido crecimiento urbano. 
Factores como la falta de inversión estatal 

y/o distrital en proporcionalidad con las con-
diciones que se atribuyen a la ubicación del 
asentamiento contribuyen a ese margen de 
desproporcionalidad en materia de servicios 
y derechos generales, muestra de ello, es que 
desde 1994 hasta 2010, los residentes de este 
barrio no tenían un servicio de agua legaliza-
do (Baltar, 2021). 

Los agentes sociales son los encargados de 
desarrollar el proceso de construcción y 
transformación de la ciudad, en el caso de los 
asentamientos humanos ilegales, los agentes 
son la comunidad, el Estado y la iniciati-
va privada (Guarín, 2003). De acuerdo con 
Torres (2007), el Estado como agente social 
tiene un rol muy importante, pues tiene los 
recursos y la capacidad para formalizar estos 
asentamientos. 

Para alcanzar esa formalización la acción del 
Estado debe estar focalizada a la consecución 
de tres condiciones básicas: la primera es de 
carácter jurídico, y se refiere a la propiedad 
del suelo; la segunda condición es de carác-
ter físico-espacial, es decir, el Estado debe 
implementar las normas mínimas de urbanis-
mo para delimitar y ordenar el territorio, y la 
última condición es de carácter infraestruc-
tural, esto significa que se debe garantizar el 
acceso a servicios públicos básicos, mejorar 
las viviendas y eliminar las que se encuentren 
en áreas de riesgo (Torres, 2007). 
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AVANCES Y RESULTADOS

Para el desarrollo de este estudio, se realiza-
ron diferentes grupos focales con líderes de 
Juntas de Acción Comunal del asentamiento 
humano Nelson Mandela. El grupo focal es 
una técnica de recolección de datos que se 
ha utilizado ampliamente en investigación 
cualitativa, en la que se reúne a un grupo 
de personas con características en común 
para discutir un tema específico. Al utilizar 
el método de grupo focal, se pudo adquirir 
información de una manera más interactiva 
y participativa, lo que permitió obtener una 
comprensión más profunda de las perspecti-
vas y experiencias de los líderes de la comu-
nidad, quienes son actores fundamentales en 
el proceso de superación de las condiciones 
de marginalidad y formalización del asenta-
miento. Igualmente, este mecanismo resultó 
ser efectiva para comprender las dinámicas 
que afectan a la comunidad e identificar las 
características sociales, históricas, culturales, 
físicas y socioeconómicas de la población 
asentada en Nelson Mandela. 

En términos generales, el uso de los grupos 
focales fue una herramienta efectiva en esta 
investigación, teniendo en cuenta que: 

1. 	 Inicialmente, se identificó que los ha-
bitantes reconocen que se encuentran 
en condiciones de ilegalidad, es de-
cir, no cuentan con título de propie-
dad. Además, se logró comprender la 
situación de vulnerabilidad en la que 

se halla gran parte de la población, lo 
anterior, con base en la caracteriza-
ción realizada por los líderes. 

2. 	 Consiguientemente, se determinaron 
los obstáculos que enfrenta la comu-
nidad en relación con la formaliza-
ción del asentamiento, siendo la falta 
de aplicación adecuada de las nor-
mas urbanísticas y saneamiento, una 
de las dificultades que la población 
afronta. En ese sentido, se reconoció 
la importancia de sensibilizar a las 
autoridades y la sociedad en general 
sobre la situación de precariedad, 
exclusión social y la necesidad de es-
tablecer políticas públicas integrales 
que aborden de manera coordinada y 
sostenible la problemática de la mar-
ginalidad en asentamientos humanos 
ilegales como Nelson Mandela. 

3. 	 Asimismo, se evidenció la importan-
cia de la participación activa y com-
prometida de la comunidad en los 
procesos correspondientes, ya que 
son ellos quienes conocen mejor las 
necesidades y particularidades del 
territorio. En ese orden de ideas, se 
determinó la necesidad de adoptar 
un enfoque integral e incluyente para 
resolver la problemática propiamente 
dicha, que involucre la participación 
social, la coordinación interinstitucio-
nal y el compromiso político a largo 
plazo. 

4. 	 Por último, se determinó la presen-
cia de factores de alto riesgo como la 
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ubicación de viviendas bajo cables de 
alta tensión, la construcción en zonas 
de laderas, la falta de canalización de 
arroyos, entre otros, los cuales deben 
ser motivo de estudio para considerar 
la implementación de soluciones con-
juntas. En ese sentido, es menester el 
compromiso del Estado y los demás 
agentes para abordar los factores de 
riesgo identificados y establecer me-
didas preventivas y correctivas efecti-
vas en dicho territorio. 

Además de utilizar el grupo focal como ins-
trumento de recolección de datos cualitati-
vos, se implementó la entrevista semiestruc-
turada. Este método facilitó la recopilación 
y el análisis de la información -obtenida en 
el desarrollo de la misma-, debido a la po-
sibilidad de realizar preguntas abiertas para 
conocer las opiniones, experiencias y per-
cepciones del entrevistado, entre otros as-
pectos relevantes. En ese orden, se realizaron 
entrevistas a individuos de índole académi-
co y político de la ciudad, conocedores del 
asentamiento humano ilegal denominado Ba-
rrio Nelson Mandela. Los resultados de dicha 
entrevista indican que: 

1. 	 En principio, el agente político en-
trevistado reconoce que en el asen-
tamiento humano ilegal Nelson 
Mandela presenta altos niveles de 
vulnerabilidad en cuanto a la garantía 
y protección de los derechos huma-
nos se refiere. Esta situación se debe 

principalmente al hecho de que gran 
parte de la población reside en zonas 
de alto riesgo y carece de servicios 
básicos de saneamiento, entre otras 
condiciones adversas. 

2. 	 En relación con la calidad de vida en 
el asentamiento humano ilegal Nel-
son Mandela, se encontró que existe 
preocupación por parte de diversos 
agentes sociales debido a la limitada 
accesibilidad a vivienda digna, edu-
cación, servicios públicos domicilia-
rios y participación. Empero de lo an-
terior, la falta de voluntad política en 
la aplicación de normas urbanísticas 
y de saneamiento ha obstaculizado la 
superación de las problemáticas antes 
señaladas y ha dado lugar a una cre-
ciente vulneración de derechos fun-
damentales. 

3. 	 Además, se obtuvo que, para lograr 
la formalización del asentamiento hu-
mano ilegal Nelson Mandela resulta 
imprescindible llevar a cabo un nue-
vo estudio del riesgo actual que este 
presenta en el territorio, ya que los 
últimos estudios realizados datan de 
los años 1999-2000 y corresponden 
al Plan de Ordenamiento Territorial 
(POT) de aquella época. En conse-
cuencia, es posible que el asenta-
miento esté expuesto a nuevos riesgos 
o que haya logrado mitigar aquellos 
identificados en dichos estudios. Por 
lo tanto, un análisis actualizado y de-
tallado de riesgos permitiría contar 
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con información precisa que facilite 
la toma de decisiones y, de esta ma-
nera, avanzar hacia la formalización 
del asentamiento. 

4.	 Finalmente, se estableció que es ne-
cesario implementar acciones afir-
mativas por parte del Distrito a fin de 
garantizar la igualdad en el acceso 
a los derechos básicos y mejorar las 
condiciones de la población que resi-
de en el asentamiento humano ilegal 
del Barrio Nelson Mandela. De esta 
manera, se busca remediar la situa-
ción de vulnerabilidad que enfrenta 
la población y mejorar su calidad de 
vida. 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: 

A partir de los resultados obtenidos median-
te la implementación de instrumentos de 
recolección de datos, como el grupo focal 
y entrevistas semiestructuradas, se concluye 
que es imperativo impulsar políticas públi-
cas integrales que mejoren las condiciones 
de vida de los habitantes del asentamiento 
humano ilegal Nelson Mandela. Esta mejora 
debe abordar no solo aspectos urbanísticos y 
de saneamiento, sino también considerar las 
características socioculturales, económicas y 
legales de la comunidad. 

Es fundamental que el Distrito de Cartagena 
implemente las acciones correspondientes 
para facilitar la formalización del asentamien-
to en cuestión. Para ello, se recomienda: 

1. 	 Involucrar a la población local en la 
toma de decisiones y en la ejecución 
de soluciones, adoptando una pers-
pectiva holística que contemple las 
necesidades específicas de los dife-
rentes sectores del asentamiento. 

2. 	 Comprometer a las instituciones y ac-
tores pertinentes en la búsqueda de 
soluciones que promuevan la inclu-
sión social y aborden las necesidades 
de la población en situación de vulne-
rabilidad o marginalidad. 

3. 	 Implementar estrategias de preven-
ción para evitar la formación de nue-
vos asentamientos humanos ilegales, 
lo cual puede incluir programas de 
educación y concienciación sobre de-
rechos de propiedad y urbanismo. 

4. 	 Garantizar la seguridad jurídica, ase-
gurando que la población tenga ac-
ceso a garantías mínimas constitucio-
nales y a la propiedad de la tierra en 
la que reside, lo que es esencial para 
fomentar un entorno de estabilidad y 
desarrollo. 

Al adoptar estas recomendaciones, se con-
tribuirá no solo a mejorar la calidad de vida 
de los residentes actuales del asentamiento 
Nelson Mandela, sino también a fomentar un 
desarrollo urbano en Cartagena, siendo este 
un modelo que posiblemente pueda ser repli-
cable para otras comunidades en situaciones 
similares. 
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