ANALISIS DE LA ACTIVIDAD TURISTICA BAJO
CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD EN CUERPOS
DE AGUA CENAGOSOS: CASO CIENAGA DE LA
VIRGEN (CARTAGENA DE INDIAS, COLOMBIA)

Resumen

En el presente documento reposa el andlisis
de la actividad turistica en la Ciénaga de la
Virgen desde una perspectiva de sostenibi-
lidad. En el mismo sentido se busco identi-
ficar las practicas sostenibles aplicadas por
los operadores de las rutas turisticas en la
actualidad para la misma, esto con el fin de
ubicar lo sostenible que aporte a lo ambiental
en medio de la labor turistica. Las principales
variables estudiadas fueron la sostenibilidad
y en esencia, el turismo, por medio de di-
sefo de investigacion mixto (Exploratorio y
Descriptivo). Como instrumentos de investi-
gacion se usaron las entrevistas a operadores
turisticos de la ciénaga y la revision docu-
mental para contrastar sobre investigaciones
anteriores. Como resultados se obtuvieron
datos estadisticos recolectados de operadores
turisticos que permitieron una aproximacion
economica de la ciénaga, las entrevistas con
lideres sectoriales sobre la sostenibilidad de
la ciénaga nos acercé a la realidad social que
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envuelve la ciénaga y finalmente los resulta-
dos de los estudios ambientales nos permiten
ver el estado de salud de este cuerpo de agua
en estos Ultimos anos para asi concluir con
la urgente intervencién de la parte adminis-
trativa del departamento respecto al manejo
de la ciénaga en cuanto a términos de soste-

nibilidad.
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Abstract

This study examines tourism in Ciénaga de la
Virgen through a sustainability lens, aiming
to enhance the quality of life for local com-
munities and protect the ecosystem. It iden-
tifies current tourism offerings, assesses the
sustainability practices of tour operators, and
proposes improvements. Key findings high-
light pollution from surrounding communi-
ties and the misuse of the lagoon as major
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obstacles to sustainable tourism. Ongoing
cleanup efforts, supported by local opera-
tors and residents, show promise but require
stronger institutional backing.

Key words:
Sustainability, tourism, environment, inter-
vention, and population.

Introduccion:

La Ciénaga de La Virgen, un cuerpo de agua
costero de considerable importancia ecolégi-
ca, se encuentra ubicado en el municipio de
Cartagena de Indias, departamento de Boli-
var. Con una extension superficial de 502,45
km2, esta laguna costera esta delimitada al
norte por la barrera arenosa de La Boquilla,
la cual oscila entre los 400 y 800 metros de

ancho. Su morfologia triangular, estrecha en
su extremo septentrional y amplia en el me-
ridional, presenta una longitud aproximada
de 7 km y una superficie de espejo de agua
de 22,5 km2. La profundidad méxima regis-
trada en este ecosistema acudtico es de 1,2
metros (cardique- ci, 2004; iavh & puj, 2015).
La relevancia ecologica de la Ciénaga de La
Virgen ha llevado a su categorizacion como
humedal prioritario para la ordenacién y ma-
nejo sostenible. En virtud de esta considera-
cion, la Corporacion Auténoma Regional del
Canal del Dique (CARDIQUE) promulgé la
Resolucién No. 0947 de 2003, mediante la
cual se decret6 el ordenamiento de la cuenca
hidrografica de la Ciénaga de La Virgen, in-
cluyendo el cuerpo de agua, sus afluentes y
los asentamientos humanos vinculados a este
ecosistema.

(Ciénaga de la Virgen, imagen tomada por el Observatorio Ambiental de Cartagena de In-

dias, 2020)
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Este ecosistema posee una gran importancia
tanto ambiental como cultural y econémica.
La diversidad bioldgica de este humedal in-
cluye manglares, aves migratorias y especies
endémicas, ademas, la Ciénaga tiene un gran
significado cultural para las comunidades lo-
cales porque dependen de ella para activida-
des como la pesca, la agricultura y el turismo.
Durante los ultimos anos, el creciente creci-
miento del turismo en la regién ha generado
preocupacién por sus posibles efectos perju-
diciales en el ecosistema y las comunidades
locales, ya que temas como la construccién
de infraestructura turistica, el aumento de
desechos y la contaminacion del agua pue-
den poner en peligro la calidad ambiental de
la Ciénaga y la biodiversidad local. Por otro
lado, las comunidades locales pueden obte-
ner beneficios sociales y econémicos de un
turismo bien planificado y gestionado, de-
bido a que el turismo tiene el potencial de
generar empleos, fomentar el crecimiento de
las empresas locales y proteger el patrimonio
cultural. Es crucial llevar a cabo investigacio-
nes que permitan comprender los efectos del
turismo en la Ciénaga de la Virgen y propo-
ner estrategias para un turismo sostenible que
beneficie tanto a la poblacion local como al
ecosistema, por ende, esta investigacion bus-
ca ser soporte académico para todo aquel in-
teresado en el aporte real a esta problematica
ambiental de indole regional.

Este estudio posee el potencial para generar
un impacto positivo en la Ciénaga de la Vir-
gen y las comunidades locales, contribuyen-

do a un crecimiento turistico sostenible que
preserve el medio ambiente y genere benefi-
cios sociales y econémicos.

Teniendo en cuenta lo anterior, el proyecto
busca analizar la sostenibilidad en cuanto al
turismo que se ve en la Ciénaga de La Virgen,
esto con el fin de profundizar en la identifi-
cacion el proceso turistico como beneficioso
o perjudicial, ya que siendo este cuerpo de
agua y zona natural un espacio a preservar,
incluso por el ordenamiento juridico (Ley 99
de 1993), se debe establecer si es sostenible
y para ello se usara la perspectiva de los ope-
radores turisticos que se lograron contactar y
saber la realidad sostenible de la ciénaga. En-
tonces, haber realizado estas investigaciones
para tener sostenimiento de este proyecto,
se afirma que, si se puede realizar, mediante
unos cuidados del ambiente y con la precau-
cion de no perjudicar ni los humedales, bos-
que y por supuesto a la comunidad que rodea
este sitio; se cree que con un buen mante-
nimiento y apoyo institucional distrital se
puede realizar de esta zona un lugar turistico
aprovechable en términos de sostenibilidad.

Como primer término del apartado teérico,
encontramos la palabra que con gran auge
en nuestra actualidad hace eco para apoyar
el medio ambiente y la agenda de los ODS
2030, la cual es turismo sostenible. Para Ta-
pia (2013) en su esencia mas pura, el turismo
sostenible es una industria comprometida
con la minimizacion del impacto ambiental

y cultural, mientras que genera ingresos y
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empleo para la poblacion local. Este enfoque
busca satisfacer las necesidades actuales de
los turistas y las regiones anfitrionas, a la vez
que preserva y mejora las oportunidades para
el futuro. Se basa en la gestion responsable
de todos los recursos, asegurando que se sa-
tisfagan las necesidades econémicas, sociales
y estéticas, siempre respetando la integridad
cultural, los procesos ecologicos esenciales,
la diversidad biologica y los sistemas de so-
porte de la vida. La Organizacién Mundial
del Turismo (OMT) define los principios del
turismo sostenible como:

e Conservacion de los recursos natura-
les y culturales para su uso continuo y
beneficioso en el futuro.

e Planificacién y gestion del desarrollo
turistico sin causar graves problemas
ambientales o socioculturales.

* Mantenimiento y mejora de la calidad
ambiental.

e Alta satisfaccion de los visitantes y
preservacion del prestigio y potencial
comercial del destino.

e Distribucién equitativa de los benefi-
cios del turismo entre toda la sociedad.

Barrera & Bahamondes (2012) entienden vy
expanden su teoria sobre la premisa de
que el auge del ocio y la recreacion impulsa
el crecimiento del turismo, generando una
amplia gama de opciones para explorar el
mundo. Desde el turismo de aventura has-
ta el agroturismo, cada modalidad deja su

huella en el ecosistema, tanto positiva como

N

negativamente. Entre los impactos negativos
encontramos la pérdida de biodiversidad,
la generacion de residuos y el consumo ex-
cesivo de agua y energia. Por otro lado, el
turismo también puede aportar beneficios
como la valorizacién de los recursos natu-
rales y culturales, la conciencia ambiental y
la creacién de empleos y desarrollo local. Si
bien los tipos de turismo mencionados son
los més populares, existe una meta que los
engloba a todos: el turismo sostenible. Este
enfoque busca minimizar el impacto negati-
vo del turismo y potenciar sus beneficios a
largo plazo, asegurando la preservacion del
medio ambiente y el bienestar de las comu-
nidades locales. El turismo sostenible no es
un segmento de mercado, sino una filosofia
que debe guiar el desarrollo de todas las mo-
dalidades turisticas. Al adoptar este enfoque,
podemos garantizar un futuro mas préspero y
sostenible para la industria del turismo y para
el planeta en su conjunto.

Es menester crear una relacién entre sosteni-
bilidad y lo que pertenece al area del turis-
mo, ya que, COmo nuevas propuestas protec-
toras de los intereses medio ambientales, son
de intima indole en el proceso de promocién
y accién para los paises que estan en via de
desarrollo econémico para esta modalidad.
En lo que concierne a la interrelacion entre
el turismo sostenible y los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible (ODS, 2020), se observa
que el turismo contribuye primordialmente
a aspectos asociados con la “prosperidad” y
el “planeta”. La capacidad del turismo para
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incidir en el cumplimiento de los ODS ha
sido objeto de analisis en diversos estudios
vinculados a este ambito, dado que los ob-
jetivos del turismo sostenible suelen consi-
derarse ahora como adaptables segtn las cir-
cunstancias de los diferentes contextos y las
cambiantes condiciones a lo largo del tiempo
(Bramwell et al., 2017). Segiin Walker et al.
(2021), para alcanzar un turismo sostenible
que sea socialmente aceptable, econémica-
mente viable y ambientalmente compatible,
es imperativo que exista un compromiso a
largo plazo que proporcione politicas flexi-
bles durante su implementacién progresiva.

Metodologia

La investigacion se realizéd un estudio ex-
ploratorio de caracter fenomenologico, de
acuerdo con Teijlingen & Hundley (2001)
un estudio exploratorio se concibe como una
versién reducida de una investigacion mas
amplia. Este tipo de estudio, de menor escala,
facilita la identificacién de aspectos metodo-
légicos relevantes, la deteccién de posibles
inconvenientes técnicos, éticos y logisticos,
asf como la evaluacién de la viabilidad y con-
sistencia de los instrumentos y técnicas que
se emplearan antes de proceder con la reco-
pilaciéon de datos para el proyecto principal.
Se complementa el sistema metodologico uti-
lizando la entrevista a través del enfoque cua-
litativo, ademas de la creacién de fichas Bi-
bliogréaficas para identificar autores y teorias
respecto a la sostenibilidad. De igual forma
se consultaron documentos oficiales sobre la

informacion recolectada acorde a la ciénaga
por parte del departamento de Bolivar.

El universo de la poblacion lo conforman, los
operadores turisticos de la ciénaga, quienes
enviaron representantes a la zona para las
respectivas entrevistas y habitantes del sector
que a su vez son pertenecientes a negocios
locales que se benefician del turismo en la

ciénaga.

La investigacion se desarrollo en tres fases:
Se investigd a profundidad sobre la ciénaga
y su problematica ambiental, se planifico el
esquema de investigacion en zona, con ope-
radores turisticos y habitantes aledanos al
sector que se benefician de la actividad tu-
ristica en este cuerpo de agua y naturaleza.
En la tercera fase se llevo a cabo un anali-
sis de causas y necesidades de la ciénaga en
concordancia con los datos recolectados de
acuerdo al nivel de sostenibilidad actual pre-

sentado en la ciénaga.

Fuentes Primarias:

a) Entrevistas: Operadores Turisticos de
la ciénaga.

b) habitantes del sector y aledanos (para
conocer su percepcion sobre la soste-
nibilidad, etc.)

Fuentes Secundarias:

a) Revisién bibliografica: Articulos cien-
tificos, informes técnicos, planes de
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desarrollo turistico, legislacion am-
biental relacionada con la sostenibi-
lidad en el actual gobierno departa-
mental.

Datos estadisticos: Del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, enti-
dades ambientales, organizaciones
(OMT),
va internacional relacionada con la

internacionales comparati-
sostenibilidad en condiciones simi-
lares al area de estudio. En cuanto a
las técnicas para la recoleccion de
la informacion, Caro (2017) precisa
de manera clara sobre lo que resulta
este tema, ya que estas se resumen
en los métodos y procedimientos que
se utilizan para obtener datos e infor-
macién relevante para una investiga-
cion o estudio. Estas técnicas varian
dependiendo del tipo de informacion
que se busca y el enfoque de la in-
vestigacion, ya que se quiere describir
los productos turisticos de la ciénaga
de la virgen ya existente. Por otra par-
te, en un punto de vista mas humano
y allegado con la realidad local, por
medio de los instrumentos de investi-
gacion se espera vislumbrar como los
operadores turisticos aportan a la cié-
naga mientras desarrollan sus funcio-
nes y cébmo se integra la comunidad
aledana, cémo perciben el término de
sostenibilidad y poder determinar qué
aporte resulta valioso para esta inves-
tigacion.

N

QTS

Para este apartado se desarrollan el uso de

instrumentos que son de gran ayuda para el

desenlace de esta investigacién y aporte a lo

ambiental:

a)

Entrevista: Diseno de entrevistas es-
tructuradas, tomando como base los
principios de la OMT sobre la soste-
nibilidad en la actividad turistica, ob-
jeto de estudio de esta investigacion.
Los resultados obtenidos de esta in-
vestigacion fueron recogidos en gra-
baciones y digitados por medio del

procesador de texto “Word”.

Estructura de la entrevista: Un autor
involucrado en la investigacién social
como Faneite (2023) propone a modo
de accion determinante en la investi-
gacion que, para la entrevista se tome
en cuenta a actores involucrados con
la labor, contextualizando entonces,
tenemos la ambiental en primer lugar.
En segundo lugar, se tomaron las vivas
voces de los operadores turisticos de
la zona de la ciénaga, que fueron 2,
en representacion de quienes operan
en la ciénaga de forma recurrente, para
saber directamente como es la realidad

circundante de este cuerpo de agua.

Resultados y discusion

Cambiando el panorama investigativo que

busca ofrecer mas resultados, se evidencia el

area de entrevistas con enfoque sostenible,
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dirigida en este caso hacia (2) representantes
de los operadores turisticos mas presentes
en la zona, participes de campaiias ambien-
tales y quienes colaboraron en la causa de
esta investigacién, a quienes se le realizaron
las siguientes preguntas enumeradas y efec-
tuadas en el mismo orden. Es indispensable
sefalar que estas preguntas fueron disenadas
en torno a los principios generales de la OMT
sobre lo que es la sostenibilidad:

1) Conservacion de los recursos natura-
les y culturales para su uso continuo
y beneficioso en el futuro (3€émo su
actividad turistica apoya a la conser-
vacion de los recursos naturales a
largo plazo?)

2) Planificacion y gestion del desarrollo
turistico sin causar graves problemas
ambientales o socioculturales (;Qué
planes de contingencia posee para
no causar problemas ambientales o
sociales con su actividad turistica?)

3) Mantenimiento y mejora de la cali-
dad ambiental (;Qué mantenimien-
tos realiza a la zona donde radica su
actividad turistica y como aporta a la
calidad ambiental?)

4) Alta satisfaccion de los visitantes y
preservacion del prestigio y potencial
comercial del destino (;Realiza son-
deos sobre la satisfaccion de los visi-
tantes con la actividad turistica que
ofrece en comparacion en relacién al
potencial comercial de la ciénaga de
la virgen?)

5) Distribucién equitativa de los benefi-
cios del turismo entre toda la socie-
dad. (Cémo se distribuyen los bene-
ficios del turismo, su empresa y los
demas participes de la zona [comer-
cio local]?)

A lo que el operador Turistico, contesto de la
siguiente manera:

Representante de Alianzas de Operadores
Turisticos GUIANZA XPRESS, Walter Garcia
esta es una empresa cartagenera fundada por
dos apasionados del turismo, surgié con el
objetivo de brindar un servicio integral a las
agencias de viajes y operadores turisticos que
desean ofrecer sus productos en Cartagena y
otras ciudades de la region Caribe. Nuestra
propuesta de valor radica en permitir que
nuestros clientes mantengan su propia iden-
tidad corporativa, adaptandonos a sus nece-
sidades especificas. (Comunicacion personal,
25 de noviembre de 2024)

Ocupacién: Operador Turistico

1) Nuestra empresa apoya la conserva-
cién de recursos realizando chequeos
de nuestros vehiculos terrestres y nau-
ticos para evitar la contaminacion del
sector, de igual forma para ofrecer un
servicio mas optimo. De igual forma
en cada jornada de trabajo, se reali-
zan chequeos de la zona para limpiar
los lugares mas frecuentados por los
turistas y organizar los residuos (pla-
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tos, vasos, desechos de comida) en
bolsas de reciclaje y de basura como
corresponde.
Por un lado, nos aseguramos de que
nuestras actividades no danen el
ecosistema mediante rutas estableci-
das, limpieza constante, educacion
ambiental a nuestros visitantes y el
uso responsable de recursos. Ade-
mds, trabajamos en estrecha cola-
boracién con las comunidades loca-
les, generando empleo, comprando
productos locales y promoviendo el
respeto por sus tradiciones. De esta
manera, buscamos que el turismo
sea una fuente de desarrollo sosteni-
ble para la region.

Bueno, tenemos por lo general tene-

mos 2 acciones principales, no son a

nuestro ver muy amplias, pero si muy

efectivas en nuestra labor:

- Gestién adecuada de residuos:
Separamos los residuos en origen
y los llevamos a centros de reci-
claje autorizados, minimizando el
impacto en el entorno.

- Proteccién de la fauna: Respeta-
mos los habitats de las especies
animales y evitamos molestarlas
durante las actividades turisticas.

Al llevar a cabo estas acciones, no
solo contribuimos a mantener la belle-
za natural de la Ciénaga de la Virgen,
sino que también aseguramos que las
futuras generaciones puedan disfrutar
de este maravilloso ecosistema.

N

4) Regularmente realizamos encuestas
entre nuestros visitantes para cono-
cer sus opiniones sobre los diferentes
aspectos de nuestros tours, desde la
calidad de los guias y las embarcacio-
nes hasta la informacién proporciona-
da sobre el ecosistema. Estos sondeos
nos permiten identificar qué aspectos
valoran mds nuestros visitantes, cud-
les son sus expectativas y qué mejoras
podemos implementar.

5) Nuestro equipo de trabajo se encarga
de conectar a los visitantes con la be-
lleza natural y cultural de la ciénaga,
generando ingresos que reinvertimos
en la conservacion del ecosistema,
la capacitacién de nuestros guias y
el desarrollo de nuevos productos
turisticos. Ademds, colaboramos con
organizaciones locales y apoyamos
proyectos sociales para mejorar la ca-
lidad de vida de las comunidades.

(Comunicacién personal, 25 de noviem-
bre de 2024)

El segundo Operador pertenece a REST
AGENCIA TURISTICA, Daniel Martinez.

REST, AGENCIA TURISTICA

Es una empresa dedicada a lo mejor del turis-
mo en la ciudad de Cartagena. Su Equipo de
trabajo esta conformado por personal califi-
cado que prestard un servicio integral en to-
das sus actividades, planes o tours; promue-
ven el tener todo lo necesario para que cada
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turista tenga la mejor estadia en su estadia

por el distrito. (Comunicacién personal, 25
de noviembre de 2024).

Al operador turistico de esta agencia se le hi-

cieron las preguntas y respondio lo siguiente:

1)

Imaginate que la ciénaga es nues-
tra casa. Al llevar turistas, queremos
que todos la cuiden tanto como no-
sotros. Por eso, una parte importante
de lo que ganamos lo invertimos en
protegerla. Limpiamos los senderos,
cuidamos la vegetacién y ensena-
mos a nuestros visitantes a respetar
la naturaleza. Ademds, trabajamos
con cientificos y organizaciones para
entender mejor cémo funciona este
ecosistema tan especial y asi poder
cuidarlo mejor.

Esa es una pregunta muy importante,
tenemos un plan para todo. Por ejem-
plo, si se rompe una lancha, sabemos
qué hacer y cémo evitar que conta-
mine el agua. También hablamos mu-
cho con la gente que vive cerca para
asegurarnos de que nuestras activida-
des no los molesten y que todos nos
beneficiemos del turismo. Y, por su-
puesto, siempre estamos aprendiendo
y mejorando nuestras practicas para
cuidar al maximo la ciénaga.

La ciénaga es como nuestro jardin, y
al igual que un jardin, necesita cuida-
dos. Recogemos la basura todos los
dias, arreglamos los senderos cuando

se danan y plantamos &rboles para
que haya mds sombra y los animales
tengan un hogar. Ademads, trabajamos
con otras organizaciones para moni-
torear la calidad del agua y asegurar-
nos de que todo esté en orden.

4) Claro que si! Nos interesa mucho
saber qué piensan nuestros visitan-
tes. Por eso, después de cada tour,
les preguntamos qué les gustd, qué
no les gusté y qué podemos mejo-
rar. Con esta informacién, podemos
hacer nuestros tours mas divertidos y
educativos. Y asi, mds personas que-
rran conocer y valorar este lugar tan
especial.

5) Creemos que los beneficios del tu-
rismo deben ser para todos. Por eso,
contratamos guias y ayudantes de las
comunidades cercanas, asi tienen tra-
bajo y pueden mejorar su calidad de
vida. También compramos comida y
artesanias a los locales, apoyando su
economia. Y, por supuesto, una parte
de lo que ganamos lo invertimos en
proyectos para mejorar la vida de las
personas que viven cerca de la ciéna-
ga. (Comunicacién personal, 26 de
noviembre de 2024)

Sostenibilidad en la ciénaga de la virgen

En contacto con Mireidis Palomino, quien
es Lideresa de la comunidad aledana a la
ciénaga y representante del movimiento de
Mujeres negras y barriales de Cartagena, por
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medio de una entrevista personalizada nos
comunica lo siguiente:

“La comunidad que se encuentra en
la periferia de la via la perimetral
se encuentran ante unas diferencias
frente a los proyectos que se vienen
formulando desde la Secretaria de
planeacion y secretaria de infraestruc-
tura al aiio 2024, debido a la iniciati-
va del Malecén ciénaga de la virgen
para las comunidades aledanas a la
misma. Se encuentra un problema
porque el apoyo para las comunida-
des aledanas sélo se va a quedar en
los escritorios, ya que segun el plan
de desarrollo poca es la participacion
de los habitantes que realmente ne-
cesitan llevar su actividad laboral en
los recorridos de la ciénaga. Ya vimos
lo que se propuso y realmente la sos-
tenibilidad es un tema que pasé de
ser en apoyo con la comunidad, a un
acuerdo entre empresas para conver-
tir el malecén en un proyecto que en
principio ayudard a la ciénaga, pero
que no esta siendo sostenible a largo
plazo porque no va a integrar a la co-
munidad que realmente merece estar
ahf porque como viven cerca, son los
que estan pendientes de cuidar la cié-
naga de la virgen en mayor o menor
medida.” (M. Garcia, Lider comuni-
taria, comunicacién personal, 18 de
agosto de 2024)

N

En principio se logra identificar como el
desconocimiento situacional de parte de la
administracion local hacia los habitantes ale-
danos de la ciénaga es una problematica la-
tente, ya que para que exista un entorno sos-
tenible, los planes de infraestructura deben ir
de la mano con la realidad local, para que la
comunidad beneficie o deteriore el proceso,
segln sus costumbres y estilos de vida, esto
segun el Global Sustainable Tourism Council
(2023).

En cuanto a la variable sostenible, es menes-
ter reconocer la labor investigativa de San-
chez (2020) ya que expone en principio lo
que la ciénaga posee en cuanto a sostenibili-
dad. La Ciénaga de la Virgen, como un eco-
sistema tan delicado y vital para la region, ha
sido objeto de diversas iniciativas para pro-
mover su conservaciéon y uso sostenible. En-
tre estas iniciativas, el turismo sostenible ha
emergido como una herramienta clave para
concienciar y generar ingresos que permitan
financiar proyectos de proteccion ambiental.
Para entrar a analizar la sostenibilidad de los
alrededores de la ciénaga, en mencion direc-
ta con los propietarios de comercios locales
en coexistencia con este vital cuerpo de agua
departamental, debemos adentrarnos en lo
que en si es la sostenibilidad vista desde el
aspecto de variable. En este contexto, la sos-
tenibilidad se definiria como la integracion
de préacticas no daninas al medio ambiente,
mientras se desarrolla el turismo alrededor
de la ciénaga, que permita en mayor o me-
nor medida la debida integracion de la co-
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munidad aledaia, a los procesos turisticos y
ambientales que hagan de la calidad de vida
y del turismo circundante, una realidad sos-
tenible.

Se consideraron las siguientes dimensiones
que aportan un panorama claro respecto a la
situacién ambiental, social y econémica que
ayuda a perfilar la situacién de sostenibilidad

de la ciénaga:

Ambiental: En informe del Observatorio Am-
biental de Cartagena de Indias (2022) la eva-

luacion previa a la instalacion del emisario

submarino revel6 que este cuerpo de agua
recibfa un aporte significativo de aguas resi-
duales urbanas, representando entre el 60%
y el 78% del total, con un caudal aproximado
de 114.000 m? diarios. Ante esta problema-
tica, se disend e implement6 la Bocana Es-
tabilizada de Mareas (BEM) como una solu-
cion ingenieril para mitigar los efectos de la
contaminacién antropogénica. La BEM opera
mediante procesos fisicos y quimicos, pro-
moviendo la oxigenacién y dilucién de las
aguas residuales vertidas, y contribuyendo
asi a la recuperacién del ecosistema acuatico.

Parametros Metas
DBOs (mg/L) <6.0
0D (mg/L} >4.0
Amonio (mg/L} <2.0
Fosfatos (mg/L} <3.0

Estado trofico de la ciénaga, Imagen tomada del observatorio ambiental de Cartagena de indias.

Para entender la imagen anterior, un estado
trofico se refiere a la cantidad de nutrientes,
principalmente nitrogeno y fésforo, presen-
tes en un cuerpo de agua. Estos nutrientes
alimentan el crecimiento de plantas acuati-
cas, algas y otros organismos. Cuando hay
demasiados nutrientes, los indicadores son
para establecer mayor o menor medida de
los compuestos encontrados y determinar la
“salud ambiental” de la ciénaga, con el paso

del tiempo.

Social: El componente social busca identifi-
car el impacto en la calidad de vida de los
habitantes cercanos, las oportunidades en el
acceso al turismo sostenible, no como turis-
tas, si no como generadores de empleo que
beneficie a las comunidades aledanas.

Para ello se hizo un reconocimiento de la
zona e identificamos una comunidad opera-
dora de turismo, que ofrece una alternativa
sostenible para desarrollar sus labores diarias
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e integrar el componente turista. En entrevis-
ta con el seior Eduardo Jiménez Carmona,
presidente de esta empresa y asociacién lla-
mada “los Arriberos”, nos comenta en entre-
vista personalizada, lo siguiente:

“Somos un grupo de guias turisti-
cos de La Boquilla, hemos logrado
transformar la Ciénaga de la Virgen
en un destino ecoturistico de renom-
bre. Gracias a nuestros recorridos en
canoa, no solo compartimos la rica
biodiversidad del manglar, sino que
también generamos oportunidades
econémicas para la comunidad vy
promovemos la conservacion de este
ecosistema tan bonito como la ciéna-
ga de la virgen.” (E. Jiménez, Opera-
dor Comunitario, comunicacién per-
sonal, 17 de agosto e de 2024).

Durante cinco anos, han enfrentado numero-
sos desafios para consolidar su proyecto, sin
embargo, gracias a su perseverancia y dedi-
cacién, han logrado construir una empresa
de ecoturismo sostenible que genera bene-
ficios tanto para la comunidad como para
el medio ambiente. Hoy en dia, ofrecen sus
servicios a una amplia gama de turistas que
buscan experiencias auténticas en contacto
con la naturaleza.

Econémico: Dentro de la profunda investi-
gacion realizada por Herrera (2015) se esta-
blece un punto de partida en el analisis de
bienes y servicios que hasta el dia de hoy

N

posee la ciénaga de la virgen, sin embargo,
debemos centrarnos con mas precision en
el apartado Ecoturismo, del siguiente cuadro
(sin desmeritar la mencién de todos los ele-
mentos que conforman el conglomerado de

bienes y servicios transables).

Bienes y
Bienes y servicios transables servicios no
transables
. Captura de CO,
Peces: Sabalo y P T2
i v liberacién de
Recurso hi- ) Q,.
drobiol dgico : Habitat de
o Moluscos: Jaiba, e
i miltiples espe-
ostras y camardn. :
cies.
Rhizophora Mangle
mangle rojo, .
( mgle 1), ; Retencidn de
, Avicennia Germinans .
Plantulas sedimentos y
(mangle negro) y La- .
nutrientes
guncularia Racemosa
(mangle blanco).
Para construccién, Proteccidn con-
Iadera uso ornamenta y tra tormentas e
carbén vegetal. inundaci ones.
Organizaciones dedi- | Proteccién de
E . cadas ala explotacidn | lalinea costera
coturismo. P
turistica: eco man- v control de la
glares y ecotur. erosion

(Imagen tomada de “Valoracion econémica inte-
gral de los bienes y servicios ambientales oferta-
dos por el eco-sistema de manglar ubicado en la
ciénaga de la virgen. Cartagena-Colombia.”)

Siguiendo con el andlisis citado de Herrera
(2015) la actividad turistica en el manglar
de la Ciénaga de la Virgen genera ingresos
anuales de $179.500.000. Los visitantes pa-
gan entre $12.000 y $25.000 por recorridos
guiados, valorando especialmente la belleza
escénica del lugar, alin se mantienen estos
precios, demostrando hasta la fecha que el
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equilibrio econémico entre la actividad turis-
tica y la ciénaga, es posible y cuantificable.
Para finalizar se mostrara la siguiente tabla,
con datos reales y estadisticos tomados de
CARDIQUE vy de operadores turisticos, sobre
el precio del turismo dentro de la ciénaga.

Bienes y servicios amhbientales transahles (Turismo)
Volumen Precio
Variahle |(personas/ |promedio ($/ Subt:]tal
- ($/aiio)
afio) persona)
Turista 5500 25000 | 137.500.000
Extranjero
Turista 3,500 12000 | 42.000.000
nacional
Total 9.000 179.500.000

(Imagen tomada de “Valoracion econémica inte-
gral de los bienes y servicios ambientales oferta-
dos por el eco-sistema de manglar ubicado en la
ciénaga de la virgen. Cartagena-Colombia)

Es menester resaltar la labor local de los ha-
bitantes aledanos del sector, quienes, con
su estilo de vida pacifico, amigable con el
medio ambiente, buscan generar una rela-
cién directa entre economia, sostenibilidad
y medio ambiente, ya que al mantener los
precios estables generan la impresion de que
no buscan sobreexplotar la ciénaga con fines
econdmicos, si no, que quieren desarrollar su
proyecto de vida, a los alrededores de la cié-
naga sin perjudicar el medio ambiente.

Conclusiones

Segun el analisis sobre la sostenibilidad en
medio de la actividad turistica y ante la cre-
ciente presién por aprovechar los recursos
naturales de la Ciénaga de la Virgen, es im-

perativo concluir sobre el tema sostenible, ya
que se presenta a nivel general una conver-
gencia entre un turismo masivo e irresponsa-
ble, que puede deteriorar irremediablemente
los ecosistemas, y un turismo recreativo que,
al mismo tiempo que genera beneficios eco-
némicos, contribuye a la conservacion de los
recursos naturales. Para encontrar este equi-
librio el desarrollo del ecoturismo en la Cié-
naga de la Virgen debe ser cuidadosamente
balanceado con la conservacion de sus eco-
sistemas. Si bien la capacitacién y sensibili-
zacion de la comunidad son fundamentales
para fomentar practicas sostenibles, es igual-
mente necesario implementar mecanismos
de control rigurosos para evitar que nuevas
ofertas turisticas generen impactos negativos.
Al mismo tiempo, es imprescindible involu-
crar a las comunidades locales en la toma
de decisiones y brindarles las herramientas
necesarias para que se beneficien de mane-
ra equitativa del turismo, fortaleciendo asi su
desarrollo socioeconémico.

Se logro identificar el poco desarrollo sos-
tenible dentro de la ciénaga, debido al mal
manejo a nivel empresarial, con el que se
destina este cuerpo de agua, sin embargo, la
comunidad trabaja de la mano con los ope-
radores turisticos para cuidar de la ciénaga y
obtener recursos del turismo que les permi-
ten subsistir.

En cuanto al componente ambiental pre-
viamente analizado podemos concluir que
ante el disefio e implementacion de la Boca-
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na Estabilizada de Mareas (BEM) como una
solucion ingenieril para mitigar los efectos
de la contaminaciéon antropogénica, no se
debe descuidar la intervencion de habitantes
aledanos, se deben seguir promoviendo las
campanas de sensibilizacién ambiental y la
comunidad no debe abandonar el quehacer
sostenible dentro de su desarrollo de vida
alrededor de la ciénaga. Para el componen-
te social se concluye que por medio de pro-
puestas innovadoras como “Los Arriberos” es
que se puede hablar de proyectos sostenibles
que integren la preservacion del medio am-
biente y la actividad turistica, ya que, por
medio de su trabajo, promueven la conser-
vacion ambiental e invitan a los turistas, ha-
bitantes de la regién a cuidar y proteger el
medio ambiente gracias a este esquema sos-
tenible aplicado a su trabajo. Para finalizar
con el componente econémico, se demostré
que las cifras registradas (transables) en cuan-
to al turista nacional e internacional, no bus-
can explotar la ciénaga sin cuidar su estado,
ya que los precios no muestran avaricia ni
aumentos excesivos. Es la comunidad entre
habitantes aledanos y Operadores turisticos
la clave para que la ciénaga goce de sosteni-
bilidad en términos econémicos, ya que en
principio la naturaleza existe para ser aprove-
chada por el hombre, pero es deber del hom-
bre ser agradecido con la naturaleza. A pesar
de que el estudio revela la grave situacion del
ecosistema, caracterizada por la pérdida ace-
lerada de manglares debido principalmente
al desarrollo urbano descontrolado, los relle-
nos ilegales en la zona de la Boquilla, esto

N

se suma la contaminacion de la ciénaga por
las descargas de aguas residuales, poniendo
en grave riesgo la existencia a largo plazo de
este cuerpo de agua, sin embargo, se cuen-
ta con la intencion local de algunos grupos
comunitarios en apoyar la sostenibilidad de
la ciénaga, al igual que el trabajo responsa-
ble con el medio ambiente, de parte de los
operadores turisticos que rodean la ciénaga.
Cabe concluir que todo el apoyo institucio-
nal de caracter publico y privado que pue-
da recibir la ciénaga es clave en este tiempo
para que las préximas generaciones puedan
sonreir al ver su reflejo este cuerpo de agua
cenagoso, patrimonio de Cartagena.
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