LA LOGISTICA Y LA GESTION DE LA
INFORMACION.

Este mundo que va como la luz del pensa-
miento: Cancién Popular

La informacion ha sido el elemento clave del
desarrollo de las naciones, entre mds accesos se
tiene a ella mas se domina en las organizaciones
y en las sociedad cualquiera que sea ella.

RESUMEN

En el presente texto se pretende analizar en el
transcurrir de la historia, como la gestion de
la informacién y su evolucion ha contribuido
como elemento importante de la logistica en
las organizaciones cuales quiera sean ellas,
dentro de las actividades empresariales que
viene realizando, por lo que se hace un re-
corrido desde los inicios en el Continente,
hasta nuestros dias, através de una blsqueda
bibliografica y con finalidad cultural.

En ella se resaltan los aportes de personas
versadas en el tema y la revision de revistas
de alta circulacién, para finalmente confron-
tar la informacion con la realidad y se incluye
aspectos axioldgicos del ser humano.

Teofilo Omar Boyano Fram'
Jhorquis Machado Licona?

En el siglo IV A C segun Herodoto, padre de
la historia, los persas batallaban contra los
griegos en la llanura llamada Maraton y a
partir de las fuentes literarias, dada la victoria
en la batalla y es asi como Miilcidades gran
Militar comisiona a Filipides para que lleve
el mensaje antes de que la poblacion griega
cometiere suicidio colectivo, so pena de caer
en manos del Imperio Persa, por lo que el
personaje corre 42 kilometros da la noticia
de la victoria de los griegos, se desploma y
muere exhausto.

El Imperio romano, aunque tenia una in-
fraestructura vial optima con sus colonias y
pueblos conquistados, el manejo de la infor-
macion no les permitio seguir creciendo, tra-
yendo como resultado su divisién en imperio
romano de oriente y de occidente y su poste-
rior caida debido a las invasiones barbaras y
poca capacidad logistica de abastecimiento a
sus legiones, en el siglo XV d. C.

(Bonilla, 2012) sefala que en América para
la gestion de la informacion los Indios Incas
lo hacian con los chasquis que eran indios
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mensajeros de noticias, en Perl, en México
fueron los Payani, quienes de acuerdo a la
forma de vestir en tiempos de guerra se cono-
cia la informacion; ya que si llegaba limpio
y bien vestido significaba la victoria y si lle-
gaba desarreglado significaba la derrota. Los
espanoles al llegar a la conquista de América.
Se hizo a sangre y fuego, descubren que los
aborigenes tienen todo una gestion de la in-
formacion organizada entre sus pueblos.

En Estados Unidos se abre el Ponyexpress el
3 de abril de 1860 en donde los colonos lue-
go de vencer la resistencia de los indios lo-
gran cruzar los correos, pequenos paquetes y
periddicos, de esa actividad nace la leyenda
de William Cody, mas conocido como Bu-
falo Bill.

Fuente: Marca registrada por Pony Express Postmark, 1860, westbound

(Mintic, 2015) anota que para nuestro terri-
torio, durante la Colonia, se creé el correo
mayor de Indias, fue concedido por la Coro-
na Espanola el 14 de mayo de 1514 a don
Lorenzo Galindez de Carvajal, cuyas oficinas
del correo colonial se ubicaron a un lado de
la Plaza mayor de Santafé, posteriormente se
trasladaron a la Calle Real, donde esta hoy la
carrera séptima. La Casa Real Administracion
de Correos se construy6 en1553, en la esqui-
na de la catedral de Bogotd; dur6 150 anos,
hasta mediados del siglo XX cuando se demo-
li6 para construir la residencia del Arzobispo
de Bogota, posteriormente se traslada las ofi-
cinas de correo de la Plaza Mayor al antiguo
convento de Nuestra Seiora del Rosario pro-
piedad de los dominicos.

Gestion de la informacion desde los aborige-
nes hasta la Independencia.

Instrumento Aino |Gestor

Maguaré 200 Indlgelngs
amazonicos

Cam.lnos 900 |[Tayronas

empinados

Cha'sqms en 1200 [Suramérica

Peru

Corrgo Mayor de 1505 |Francisco de Tassis

Castillas

Correo Mayor de Lorenzo Galindez de

. 1514 .

las Indias Carvajal
Conservada en

Carta 1531 |Archivos de
Colombia

Slgtema de 1628 |La Corona espanola

avisos
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Reglamento de 1719 El Virrey Jorge de
Correos Villalonga
Carreras de EL Virrey José
1750 .
correos Alfonso Pizarro.
Carrera Santafé- -
Maracaibo 1751 |Corona espanola
Correos
Maritimos de las | 1764 |Carlos Il
Indias
M
arF:as, . 1770 |Corona espanola
prefilatélicas
Carrera de 1777 Campesinos
Antioquia antioquenos
Independentistas
. 1814
Correo de espias Bogotanos y llaneros
Pe”Od!CO Correo 1816 [Patriotas
del Orinoco
Sistema de Francisco de Paula
1824
Correos Santander
. Samuel Morse en
Telégrafo 1837 EEUU
Estampilla de 1840 |Sir Rowland Hill. UK
correo
Telégrafo Baltimore y
- 1844 .
publico 8 Washington
Sistema
Nacional 1850 |Liberales
de Correos
reorganizado
! Lme? ) 1855 [Panamay Colon.
telegréfica

Tabla elaborada por el autor e informacién tomada de
El correo en Colombia. Tomo |

Los medios empleados para transportar la
informacion y mercancias fueron: la piragua,
en donde Don Juan de Castellanos en sus
Cronicas de Indias, escribe “Salen de aqui
caribes con armadas corriendo los confines
comarcanos. En sus piraguas bien adereza-
das” también se hizo famosa la leyenda de

Guillermo Cubillos con la piragua que nave-
gaba en el Cesar.

Otro medio de transporte fue la mula que
hoy todavia subsiste a pesar de las campanas
contra el maltrato animal, en ella para las
veredas apartadas sigue usandose para lle-
var pequenas mercancias y correos. El peén
fue otro medio, eran personas que llevaban
el correo a pie y las palomas mensajeras que
todavia en tiempos de Pablo Escobar Siglo
XX, se decia que eran utilizadas para llevar
informacion.

GENESIS DEL TELEGRAFO

Imagen tomada de http://paseandohistoria.blogspot.com.co/2009/05/
la-historia-del-telegrafo.html. El dia 11 de febrero de 2016.

Su origen desde Europa, data desde el
ano1804 en donde Francisco Salva | Campi-
llo, inventa un telégrafo con 35 cables, con
los nimeros del 1 al 9, dada la complejidad
de operacion, el negocio no prospero.
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En 1809 el Médico aleman Samuel Thomas
von Soemmerring genero un telégrafo basado
en la electrolisis del agua, compuesto por 35
hilos y logra enviar datos a 312 metros de
distancia; en 1816 el inglés Francis Ronaldo
logré transmitir un mensaje a 12 kilometros,
pero fue rechazad o por la Armada inglesa.

En 1832, el diplomatico ruso Pavel Schilling
crea un telégrafo con teclas y reduce los ca-
bles transmisores a dos.

En 1833 Wilheim Weber y Johann Friedrich
Gauss lo hacen electromagnético de agua y
emplean un bobinado, en 1835 Alfred Mor-
se y Alfred Lewis Vail desarrollan el codigo
morse a base de puntos y rayas, el primer
mensaje para el mundo lo hizo entre Balti-
more y Washington, expresando lo que ha
hecho Dios.

En 1847 en el gobierno de Tomas Cipriano
de Mosquera en la Nueva Granada que pos-
teriormente se llamard, Colombia adelanta
gestiones para conseguir el primer telégrafo
para Colombia, pero fue en el gobierno de
José Hilario Lopez cuando se acepta y pone
en marcha el telégrafo en el ano de 1851.

En 1855 el inglés David Edward Hughes in-
vento el telégrafo impresor, ya no grababa
los textos para luego traducirlos como el de
Morse en clave, sino que llegaba de manera
directa las letras.

En 1896 Guglielmo Marconi patenta el telé-
grafo sin hilos, en 1901 envia el primer men-
saje a larga distancia. En Colombia Los Mar-
coni se utilizaron hasta principios de los anos
80s del Siglo XX ya que con el gran invento la
informacion comienza a fluir de manera mas
exitosa y permite que la logistica aplicada a los
procesos de informacion mejore, al ser mas se-
gura, rapida y facilitar la vida de las personas
que necesitaban enviar datos a sus parientes o
para agilizar las actividades comerciales.

La llegada a Colombia del Telégrafo permitio
agilizar la informacion y vale la pena anotar
que asi como el Coronel Aureliano Buendia
conoci6 el hielo, la misma fascinacién tu-
vieron los coterraneos nuestros al llegar tan
prodigioso invento, que hizo que la informa-
cion llegara mas rapido de lo que estaban
acostumbrado a esperar, ya que eran dias,
en ocasiones semanas y algunos hasta un
mes, cambiase sbitamente y al manipularlo
se dieron cuenta que genera informacion al
instante; como se anot6 anteriormente; la pri-
mera empresa inicia en Panamg, siendo una
provincia de Colombia, se llamé la Compa-
Afa Anénima Colombiana de Telégrafo y es
considerada la primer empresa de telecomu-
nicaciones del pais.

EL TELEFONO MILAGRO DE LA DISTANCIA

Asi decia una cancion del Gran Combo de
Puerto Rico, pero debe recordarse que se di-
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sefd un dispositivo que emita sefiales acusti-
cas y utilizando como medio senales eléctri-
cas que permiten mayores distancias

Imagen recuperada el 18 de febrero de 2016 en https://myprofetec-
nologia.wordpress.com/2011/02/14/historia-y-evolucin-del-telfono/

Historicamente la invencion del teléfono
se le atribuye al escocés-norteamericano
Alexander Graham Bell; aunque en junio de
2002, el Congreso de Estados Unidos reco-
nocio que el teléfono fue inventado por un
inmigrante italiano llamado Antonio Meucci
y la fecha se fij6 en el ano de 1860 y no 1876

como lo tenia patentado Bell.

En cuanto a su evolucion y perfeccionamien-
to se puede anotar:

Primero se compact6, luego se crea el con-
mutador o tablero de distribucién posibilitan-
do interconectar grupo de teléfonos que ge-
neraron posteriormente la central telefonica;

con el avance y endurecimiento del alambre
de cobre mejoro la transmision y se pasé de
circuitos telefénicos de linea abierta a larga
distancia.

Se debe senalar que la retransmisién radial se
hizo como un complemento de la comunica-
cion por linea, y que actualmente hay millo-
nes de kilémetros de circuitos telefonicos en
el mundo.

Con la invencion del transistor dada su redu-
cida forma del dispositivo electrénico, permi-
tio la compactacion de sistemas telefonicos,
posteriormente el cable subterraneo elimina
lineas y postes en las calles y el cable aéreo
redujo el tamano de los postes, luego se da el
perfeccionamiento de los cables submarinos,
acorta distancias intercontinentales.

Con el desarrollo del laser de helio-neén se
llega a compilar mas de 10,000 conversacio-
nes telefénicas simultaneas, posteriormente
aparece la fibra optica y transmiten mensajes
mas simultaneos que los cables convenciona-
les, posteriormente llega la invencién de los
satélites de comunicacién, y su gran difusion.
Para Colombia el teléfono llega en el ano de
1878 cuando se hace la primera llamada ex-
perimental en Bogotd, posteriormente en el
ano de 1885 se da inicio al servicio teleféni-
co en Bogotd, a Cartagena gracias al apoyo
de comerciantes en el ano de 1899 se inicia
la telefonia. En el ano de 1947 adquiere la
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propiedad de las Telecomunicaciones y nace
Empresa Nacional de Telecomunicaciones.
Telecom.

El Fax es patentado por Alexander Bain en
1843 y transmite los primeros mensajes en
1846, reproduciendo signos graficos desde
un laboratorio. Frederic KBakewell lo perfec-
cionay el fisico Giovanni Casell es el prime-
ro en comercializarlo.

Imagen recuperada el 21 de febrero de 2016 en http://Awww.bee-
voz.com/2015/04/27/historia-del-fax-origen-y-evolucion/

EL PRIMER TELEVISOR

La primera trasmision publica la realizaron la
BBC Y laNBC EN Estados Unidos, a Colombia
llega con el General Gustavo Rojas Pinilla que
en 1936 lo concibié y se puso en practica el 1
de mayo de 1954, bajo su gobierno.

En el gobierno de Julio Cesar Turbay llega
la televisién a color, aunque ya se habia vis-
to pero en un Estadio en 1974, solo se hizo
masiva en los inicios de los afos ochenta, las
peripecias para adaptar el cambio en los tele-
visores se acaba cuando entran al pais los pri-
meros televisores que no necesitaban incorpo-
rar un elemento para poder ver los programas
favoritos. No obstante se destaca la primera
transmision via satélite con una pelea de bo-
xeo de Antonio Cervantes Reyes, KidPambelé
desde el Africa, aunque ya se habia instalado
para transmitir por esa via desde 1970.

Los primeros televisores fueron bastante cu-
riosos, para la muestra, presentamos la si-

guiente imagen:

Imagen recuperada el 22 de febrero de 2016 y sacada de: http://
mariahernandez50.blogspot.com.co/2015/01/timeline.html
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METODOS Y SISTEMAS DE EXPLOTACION
DE LA RED TELEFONICA

La introduccion de la Red Digital de Servi-
cios Integrados (RDSI) y las técnicas DSL o
de banda ancha (ADSL, HDSL, etc.), que
permiten la transmisién de datos a mas alta
velocidad.

La telefonia movil o celular, que posibilita la
transmision inaldmbrica de voz y datos, pu-
diendo ser estos a alta velocidad en los nue-
vos equipos de tercera generacion; se dice
que Martin Cooper es le considerado como
el pionero de la telefonia celular al dar a co-
nocer el primer radioteléfono en el afo de
1973, mientras trabajaba para Motorola, en
Estados Unidos, se le denomino celular gra-
cias a las antenas repetidoras que conforman
la red, ya que cada una de esas antenas cons-
tituye una célula.

En el afio de 1983 Nokia MobiraSenator lanza
su primer celular y tenia un peso de 10 kilos,
sobra decir lo inoperante, para la movilidad.

La primera Red de Telefonia Mévil Celular se
instala en Japon en el ano de 1979, trayendo
las ventajas de movilidad, rapidez y facilidad
de comunicaciones. En 1983 se inicia desde
Chicago la primera empresa comercial de te-
lefonia mévil. En 1994 se instala en Colom-
bia, se distribuy6 por regiones y cinco afos
después con 1.8 millones de usuarios.

Imagen tomada el 20 de febrero de 2016 en http://socialgeek.co/
moviles/evolucion-celulares/

Vista de la evolucion de la telefonia celular.

Imagen recuperada el 12 de febrero de 2016 en http://socialgeek.
co/moviles/evolucion-celulares/

EL INTERNET

Desde la guerra fria en los afos 60s se esta-
ba trabajando sobre como llegar de manera
mas eficiente la informacion y se crea para
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la proteccién ARPANET, como no sabian de-
sarrollarlo mas eficiente lo ceden a AT & Ty
la empresa lo rechaza por ser poco rentable
el proyecto, aunque se lograria mas tarde al
unirse la Ciencia, los programas de Investi-
gacion de las Universidades y los programas
militares de Estados Unidos, y se puede decir
que el Internet es una red de redes de orde-
nadores capases de conectar o comunicarse
entre ellos.(Castells, 2001)

De los computadores grandes y compactos
que habia en Colombia a mediados de los
anos 80s, se paso con la Apertura Econémi-
ca en la Administracion Gaviria, a artefactos
clonados y de bajo precio democratizando, si
asi se le puede llamar a la informacion.

No se sabe con certeza quien es el creador de
la Internet, pero Timothy “Tim” John Berners-
Lee quien nacio en Reino Unido el 8 de junio
de 1955 y reconocido cientifico de la com-
putacién britanico, se le sefala como el pa-
dre de la Web, ya que estableci6 la primera
comunicacion entre un cliente y un servidor
usando el protocolo HTTP en noviembre de
1989.

En octubre de 1994 Berners fundo el Consor-
cio de la World Wide Web (W3C) con sede
en el MIT, Instituto Tecnolégico de Massa-
chusetts, para supervisar y estandarizar el
desarrollo de la tecnologia sobre las que se
fundamenta la Web y que permiten el fun-

cionamiento de Internet, un afo antes habia
creado su primer blog. El y su grupo crearon
el lenguaje HTML (HyperTextMarkuplan-
guage) o lenguaje de etiquetas de hipertexto,
el protocolo HTTP (HyperText Transfer Pro-
tocol) y el sistema de localizacion de objetos
en la web URL (UniformResourcelocator)
(Taringa, 2016).

EL ESTABLECIMIENTO Y AFIANZAMIENTO
DE LAS REDES DE INFORMACION

(Castaneda, L., & Gutiérrez, 1, .2010). Sena-
la que existen tres tipos de herramientas en
internet que tiene como el elemento subya-
cente a las redes de personas y son: los me-
dios de comunicacion social (Social Media),
los medios de seguimiento de la actividad en
red (LifeStreaming) y las redes sociales (Social
NetworkingSites).

(Campos, F.2008) sostiene que el rapido y
exitoso debut en los dos o tres Gltimos anos
de las llamadas redes sociales ha encendido
las alarmas en los medios de comunicacién
tradicionales. El nuevo fenomeno de las re-
des sociales suma audiencias millonarias,
incrementa su publicidad, logra la persona-
lizacion de los usuarios y rompe con algunas
de las barreras de las viejas organizaciones
mediaticas. Este nuevo medio de comunica-
cion se cuela ya en las pantallas de millones
de internautas como una de las principales
fuentes de entretenimiento e informacion.

Sede Cartagena ERGVS RGN RIS =



(Criado, J. I., & Rojas Martin, F., 2013) sefia-
lan que las redes sociales se han incorporado
a nuestra vida cotidiana de una manera rapi-
da y progresiva a lo largo de la ultima déca-
da, constituyendo un fenémeno social, politi-
co, economico y tecnologico que estd modi-
ficando la forma en la que nos relacionamos.
En diferentes contextos, estas tecnologias
sociales han alcanzado un nivel de difusion
masivo entre los usuarios de Internet, lo que
se traduce en una masa critica de millones de
usuarios. En este contexto, los responsables
publicos estan identificando en las redes so-
ciales una herramienta que les puede ayudar
a mejorar su relacion con la ciudadania, asi
como innovar en sus procesos de gobierno
y, por ello, estan apostando de una manera
generalizada por su uso y difusion(Sanz Me-
néndez, L.2003) sostiene que los cientificos
sociales utilizan los conceptos y categorias
asociados al analisis de redes para el estudio
de asuntos variados; el andlisis de redes es
una aproximacion intelectual amplia para
identificar las estructuras sociales que emer-
gen de las diversas formas de relacion, pero
también un conjunto especifico de métodos
y técnicas.

(Pazos, M, Pérez, A., & Salinas, J. 2001) se-
fala que las posibilidades de comunicacién
interpersonal y de distribucién de informa-
cion a través de la red van mas alla de si mis-
mas, posibilitando la creacion de verdaderas

comunidades virtuales, entendidas como

espacios que agrupan a personas en torno a
una tematica y objetivo comin, donde estas
personas se encuentran para discutir, relacio-
narse, intercambiar informacion, organizarse.

Perfil diagnodstico de las Redes Sociales en
Espana

' Parfi demogréfico seqln el 4so activo de las redos sacialos
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Tabla recuperada el dia 2 de marzo de 2016 en http:/www.
obs-edu.com/noticias/wpcontent/uploads/sites/6/2015/01/social-
mediaobs.jpg

Espana tiene una poblacion del ciber espa-
cio potencial de 23 millones de los cuales
17 millones hacen uso de ella, las redes mas
solicitadas son Facebook, Google + vy twitter,
de acuerdo al Online Business School, segtn
el estudio la tendencia es mundial, a excep-
cion de Norteamérica que se inclina mas por
YouTube en segundo lugar desplazando a
Google+. .
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Perfil diagnostico de las Redes Sociales en
los principales paises usuarios.

En Colombia hay 20 000 000 de usuarios en
Facebook, ocupando la casilla numero 15 a
nivel mundial, en Estados Unidos de acuerdo
a la dindmica poblacional es el primer usua-
rio de Redes Sociales, llama la atencion los
puestos de Indonesia, Filipinas y Tailandia
con los puestos de 4, 8 y 11 respectivamente.

RANK PAIS AUDIENCIA
1 Estados Unidos 180 000 000
2 India 88 000 000
3 Brasil 84 000 000
4 Indonesia 64 000 000
5 México 50 000 000
6 Turquia 36 000 000
7 Reino Unido 36 000 000
8 Filipinas 34 000 000
9 Francia 28 000 000
10 Alemania 26 000 000
11 Tailandia 24 000 000
12 Argentina 24 000 000
13 Italia 24 000 000
14 Japon 22 000 000
15 Colombia 20 000 000
16 Vietnam 19 600 000
17 Canada 19 000 000
18 Espana 18 800 000
19 Egipto 16 400 000

20 Malasia 15 400 000

Tabla registrada por http://www.owloo.com y tomada el dia 3
de marzo de 2016 en http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-
article-4425.html

Se tiene en cuenta que de acuerdo al Ministe-
rio de Telecomunicaciones de Colombia

Porcentaje de Individuos usando Internet

Am

Ll

| B

(estimada)

Tomado el 1 de marzo de 2016 en http://www.mintic.gov.co/por-
tal/604/w3-article-4425.html

En el informe Medicion de la Sociedad de la
Informacion 2012 también se identifican a
los paises que han hecho los mayores pro-
gresos en el desarrollo de las TIC. Entre los
ejemplos mas destacados se encuentran:
Bahrein, Brasil, Ghana, Kenya, Rwanda y
Arabia Saudita. (Correa, A R., & Gomez, R.
A., 2009) senalan que las tecnologias en su
mayoria contribuyen a la reduccion de costos
y a mejorar el flujo de informacién entre los
actores de la misma. Los principales obstacu-
los para la implementacion de las TIC “s en la
cadena de suministro son los altos costos, la
cultura de la organizacion y la inadecuada es-
tructuracion de los procesos. Con relacion a
su uso en Colombia, se identificé en los estu-
dios analizados, un bajo grado de implemen-
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tacion en las pequefias y medianas empresas
(PYMES) y un nivel medio en las grandes em-
presas y operadores logisticos.

(Thompson, J, 1998) sostiene que el desarro-
llo de los medios de comunicacién ha trans-
formado el estatuto espacial y temporal de la
vida social, creando nuevas formas de accion
e interaccion extraiias a la idea de compartir
un espacio fisico comdn. Las consecuencias
de esta transformacion tienen un largo al-
cance y afectan a muchas facetas de nuestra
vida, desde las experiencias personales mas
intimas y el autoaprendizaje hasta la natura-
leza cambiante del poder y su visibilidad en
el dominio publico.

(Allfaro, M., Bonis, J., Bravo, R., Fluiters, E.,
& Minué, S. (2012) aducen que la tecnologia
es importante en tanto en cuanto contribuye
a resolver los problemas practicos que apare-
cen cuando intentamos mejorar la atencion
al paciente. Bajo el epigrafe de «nuevas tec-
nologias de informacion y comunicacion» en
salud podemos encontrar muchas utilidades,
pero nos centraremos en dos de sus expo-
nentes mas cualificados: la historia clinica
electrénica e Internet, sin olvidar que mas
importante que las tecnologias es el fin para
lo que se crean y se usan, y por supuesto las
personas que las utilizan.

Los medios de comunicacion social, han
abierto espacios de opinion, como el Twitter,

redes sociales como el Facebook, y el per-
feccionamiento de los méviles y de teléfonos
inteligentes, [lamados en inglés Smartphone,
dichos artefactos han simplificado varias al-
ternativas como: escuchar musica, ver videos
y conversar y chatear o conversar por escrito,
apoyados en las conexiones a internet de wi
fi, bluetooth como dispositivos tecnolégicos
que hacen y permiten que cada vez el ser
humano tenga mas acceso a la informacion.

Se resalta que los Almacenes de cadena, los
centros de acopio, las empresas prestadoras
de servicios, las entidades de servicios educa-
tivos con programas virtuales, los microem-
presarios cada vez mas se benefician con el
acceso a la informacion. Cada uno de los
sectores econémicos, estan siendo impacta-
dos por la gestion de la informacién, es asi
como los agricultores acceden a datos meteo-
rolégicos, y alertas ante eventualidades, los
empresarios y el sector manufacturero, sobre
informacion relacionada con Normas de cali-
dad, perfeccionamiento de procesos y uso de
las redes, videos. El sector educativo ha ido
apropiandose de las Redes virtuales de apren-
dizaje y desde la academia se hacen cada vez
mas frecuentes programas virtuales de pre-
grado y posgrados, existiendo Redes locales,
nacionales e internacionales que optimizan
procesos educativos y a través de convenios,
se dan apoyo mutuo a procesos de investi-
gacion, avanzando tanto que determinada
Universidad para un estudio necesita el ul-
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tramicroscopio que lo tiene otra Universidad
y lo puede prestar de acuerdo a convenios
y protocolos sin necesidad de transportarlo,
gracias a los avances del manejo de las redes
virtuales. .

(Sumamente, 2014) sefalan que las redes
destinadas al sector productivo en alianza
con la Comunidad Académica ha dado fruto
con el programa de Innovacion en Logistica
y Gestién Portuaria del Caribe, Logport para
convertir al Caribe colombiano en lider por-
tuario, alianza que integran la Universidad
del Norte, La Universidad Libre, Universidad
del Atlantico, Tecnolégica de Bolivar y Au-
tébnoma del Caribe, creando una conexién
mediante dicho programa que enlace a los
transportadores de carga con prestadores de
servicios tales como: almacenadores, trans-
portadores, agencias de aduana, operadores
portuarios, y aseguradoras, entre otras.

CONCLUSIONES

Desde el inicio los aborigenes se preocupa-
ron por llevar mensajes que pasé desde los
que tenian los indigenas, teniendo como ins-
trumento al hombre. Con el avance del telé-
grafo la informacion llega mas rapido, gracias
al telegrafista del Titanic pudo salvarse algu-
nos pasajeros del naufragio mas gran de la
historia.

En los anos 70s habia que esperar y tener mu-
cha paciencia para que el teléfono diera tono

y luego esperar que la llamada no se cayera,
habia gran uso de los marconis que era una
especia de fax pero con un margen de trabajo
humano que llevaba el texto hasta los hogares.

Los inventos al tiempo que han generado
batallas legales por la patente, han facilitado
el acceso a la informacion, al mismo tiempo
una presion moralizante ya que las personas
son faciles de ubicar y registrar en cualquier
sitio que se encuentren, han generado bien-
estar para las transacciones comerciales y
seguridad en los procesos para el transporte
de las personas, las mercancias y acorta las
distancias entre las personas.

Con las dinamicas de internet, surge el tra-
bajo en red o Networking, se afianzan los
grupos de investigacién, se hacen lazos em-
presariales y fortalecen las dinamicas del co-
mercio, como apoyo logistico.

La Logistica de la informacién ha permitido
que desde los hogares aunque el mundo to-
davia sea mas agresivo, tenga accesos a un
sin nimero de bienes y servicios, en Europa
muchos usuarios pasan a recoger sus pedidos
que ya han realizado desde su Smartphone,
en Colombia las ventas a domicilio, las tran-
sacciones comerciales y el acceso a servicios
publicos de transporte.

En el campo médico y dado la exigencia de
las entidades Prestadoras de Salud, muchas
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veces cuestionadas, han permitido que los
avances de las TIC sean utilizados por los
Médicos y al tener las citas programadas estu-
dian y conocen a los pacientes, con la infor-
macion que tiene de su historia médica, no
se necesitard repetir preguntas para obtener
acceso a la informacién que ya tiene en el
Sistema.

El reto esta en los ilegales que tiene acceso a
la informacion y sacan provecho, como resul-
tado jaquean o roban correos, clonan tarjetas
bancarias y con otros dispositivos rastrean ac-
tividades comerciales, para provecho ilegal.

No obstante el ancho de banda como predi-
jo Bill Gates, llego a los confines de la tie-
rra, mostrandola cada vez mas pequena. La
informacion y el avance de la Tecnologia
llegan a mas de 3.000 millones de usuarios
conectados en el mundo. Las Redes Sociales
mas visitadas son en Colombia YouTube con
8 millones de veces al dia, por lo que hacer
videos serd el reto de cada usuario que quiere
Ilegar a mas usuarios y le sigue en su orden
Twitter y Google +.

La tecnologia del GPS Global Positions Sys-
tem que permite saber por dénde viene el
transporte de las mercancias compradas, las
alternativas de medios de pago virtuales y la
mediatez en la resolucion de problemas son
sin duda los grandes avances en materia de
logistica y de la informacion en el mundo.
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