UNIVERSIDAD LIBRE CARTAGENA: GENERADORA
DE OPORTUNIDADES Y CAPACIDADES

Cartagena de Indias, Patrimonio Historico y
Cultural de la Humanidad desde 1984, es
conocida tradicionalmente, por ser la ciu-
dad vitrina turistica de Colombia, lo cual
ha hecho que se consolide como destino
de turismo ejecutivo, de ocio, histérico y
cultural, lo que representa una oportunidad
para las diferentes organizaciones que ofre-
cen sus servicios y el personal que en ellas
labora. Este auge, se ha experimentado en
la ultima década, posicionandola como ciu-
dad turistica a nivel nacional e internacio-
nal. (Chaparro Mendivelso y Santana Rivas
D. 2010).

Sin embargo, Cartagena, es una ciudad de
contrastes e inequidad en la distribucion de
los ingresos, se podria decir que es un lugar
de desigualdades, que experimenta tiem-
pos dificiles, con un indice de pobreza del
34,2%, alimentada por los desplazados de la
violencia, que emigran del campo, en busca
de oportunidades econémicas; Cartagena se
ubica en este indicador mas arriba que otras
ciudades principales , con un indicador GINI
de 0,48 (DANE, 2010).
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Segun el Plan de Emergencia Social, Pedro
Romero, inmerso en el Plan de Desarrollo
Distrital 2008-2011, la pobreza extrema
senala un indicador del 23% con 230.000
habitantes en estas condiciones, muy por
encima de la media nacional del 12%. Ver
http://www.cartagena.gov.co/PlanDesarrollo.
asp. Recuperado [28 de marzo de 2010], y
aunque se esta viviendo una atmosfera de
estabilidad politica, la ciudad fue victima en
anos anteriores de falta de liderazgo politico,
de falta de continuidad en las politicas pu-
blicas, situacion resumida en muchos alcal-
des interinos y falta de institucionalidad, una
buena noticia dentro de todo esta situacion,
es que esta ciudad posee valores histéricos,
culturales, comerciales e incluso politicos,
que podrian apoyar a una recuperacion y
crecimiento si siguen surgiendo el liderazgo
y la visién correcta; pues es una ciudad con
potencial para revivir en beneficio de toda la
comunidad (Bustillo y Cardona, 2012)

En este contexto se anclan en la ciudad, em-
presas mixtas, publicas y privadas con un
enfoque social, que buscan brindarle a la
poblacion vulnerable capacidades para tener
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una vida digna. Se sabe que la forma de salir
de la trampa de la pobreza y generar otros
espacios de vida y oportunidades es la educa-
cion, en este sector de la Educaciéon Superior
especificamente, la Universidad Libre, sede
Cartagena, ejerce su funcién misional.

La Universidad nace hace 92 anos en Bogo-
ta con una filosofia social , abriendo espa-
cios de formacién que aceptaron la libertad
de pensamiento, de credo e incentivando a
sus estudiantes a ser conciencia critica del
pais. Desde sus inicios y hasta la fecha se
conoce como una filosofia social hecha
Universidad, lo presenta a la comunidad a
través de sus programas de formacion, sus
costos de matricula, el libre derecho a la
asociacion de sus empleados y estudiantes,
y la representacién de todos sus estamentos

en los 6rganos de direccién.

Los estudiantes son vistos como la verdadera
responsabilidad de todos los que ejercen la
direccién vy la docencia, la mayoria de ellos
de clase social media y baja, estrato social 2
y 3, pues se cree que a través de una buena
educaciéon y formacién profesional ellos ten-
dran las herramientas para salir al mercado
laboral, crecer personal y profesionalmente;
a esto apuntan todas las actividades que se
realizan al interior del alma mater.

Se puede decir que es una Universidad inclu-
yente, que la funcion misional en docencia,
investigacion y proyeccién social es preci-
samente ésta: agarrar del medio personas

sencillas con ganas de superarse y lograr un
proceso transformador en donde se logre un
crecimiento cognitivo, personal, se desaten
liderazgos, se incentive el espiritu critico, la
libertad de pensamiento, la tolerancia y el
animo de superacion.

Al interior de la misma los profesores por me-
dio de los procesos investigativos y de forma-
cion, han tenido la oportunidad de capacitar-
se en alta formacién con investigacion sobre
a las empresas y sus diferentes casos, una de
estas lineas que estudia el grupo GISEMA
(sociedad, empresa y medio ambiente) es la
sostenibilidad, la Responsabilidad Social Em-
presarial y la gestion desde el punto de vista
social; en los trabajos de campo se involu-
cran profesores, estudiantes y organizaciones
privadas como es el caso de la Corporacién
de Turismo Cartagena de Indias, PNUD (Pro-
grama de la Naciones Unidas para el Desa-
rrollo), y empresas privadas .

Esto procesos se acompanan de foros, semina-
rios, catedras, visitas para que la comunidad
universitaria se sensibilice ante la tematica,
sus ejes de accion, los casos de éxito en em-
presas Cartageneras y la creacion de multiples
programas al interior de la Universidad.

El primer sector que se trabajé, por ser uno
de los identificados en el plan de competi-
tividad de la regiéon vy por su alta vocacién
de ciudad, fue el turismo, se miraron cifras
econémicas de la actividad en la ciudad, la
generacion de empleo, la ubicacién de los
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hoteles, la percepcién de la gerencia sobre la
RSE, los programas con los diferentes grupos
de interés y los casos de éxito. El hotel las
Américas Global Resort, un cinco estrellas
muy reconocido con amplia trayectoria turis-
tica, fue uno de los estudiados a profundidad,
concluyendo que muchas veces el inicio de
estos programas sociales parten de un lider
con espiritu y vision social, que aprecia a su
gente y busca sacar lo mejor en cada una de
sus actividades, un liderazgo participativo y a

su vez estratégico.

El hotel fue analizado desde la teoria de los
stakeholders, en seis ambitos, este trabajo ha
sido compartido en varios eventos, papers y
redes académicas nacionales e internacionales.

Los trabajos restantes se dan en el sector pe-
troquimico plastico, polo de desarrollo de
la industria local , en donde se encuentran
muchas grandes multinacionales y empresas
petroleras, la idea fue identificar cada una de
las actividades en responsabilidad social que
estaban haciendo las empresas del sector de
mamonal , la percepcion del RSE y los cam-
bios de enfoque que esto traia a la estrategia
corporativa; estas grandes empresas, en su
mayoria grandes transformadoras de produc-
tos no renovables , contaminantes y grandes
generadoras de dinero, tienen desde funda-
ciones, gerencias sociales, muchos trabajos
comunitarios, grupos prioritarios hasta un
cambio en su filosofia empresarial.

El ultimo trabajo desarrollado como investi-
gadores y consultores desde la Universidad
se viene desarrollando de la mano del PNUD
y toca temas sobre la calidad del empleo en
sectores estratégicos de Cartagena, la inclu-
sion de la mujer en el mercado laboral, y esta
proyectado para este 2014 la identificacién
de las politicas de RSE, actividades y desa-
rrollo en el Sector Logistico Portuario, cabe
recalcar que Cartagena es también el Puerto
mas importante de Colombia hacia el océano
Atlantico y el quinto con mayor movimiento
de carga en el Caribe Americano, mas de 14
millones de toneladas de carga se mueven
en el Puerto de Cartagena , ver http://www.
eltiempo.com/colombia/cartagena/ARTICU-
LO-WEB-NEW_NOTA INTERIOR-8897988.
html

Por lo tanto, desde la academia se trata de
aportar un granito de arena al crecimien-
to econémico y social de nuestra ciudad,
formando profesionales con sentido social,
ganas de superacion y conocimiento de las
problematicas de su ciudad, identificando
empresas y organizaciones para trabajar de
la mano en estudios , capacitaciones y diag-
noésticos de RSE que puedan convertirse en
modelos a seguir o que través de ellos se pue-
dan mejorar algunas practicas y programas,
que a la larga traeran multiples beneficios a

nuestra region.
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