LA PLANEACION: ASUNTO QUE INTERVIENE

Cada vez que usted planea, se arriesga,
fracasa, revalta o hace ajustes, esta dispo-
niendo de otra oportunidad para volver a
empezar, sélo que en mejores condiciones
que la primera vez.

John C. Maxwell

En el presente escrito, desarrollaré algunas
ideas que hacen parte de la Planeacién en
una organizacién como proceso administra-
tivo, sus origenes, sus principios, elementos

esenciales, etc.

Todos los dias desde que raya el alba, los
7 mil millones (aproximadamente) (ONU,
2011) de habitantes distribuidos por los cin-
co continentes, inician su dia pensando en
lo que haran durante su jornada, y al mismo
tiempo, creando un posible itinerario. Tal
vez, no se redacta como un cronograma de
actividades de un proyecto, pero siempre se
tiene en mente la pregunta ;Qué es lo que
haré hoy?, O tal vez: ;Qué haré primero, si
esto o aquello? ;Qué vestimenta usaré para
la reunién? Y, aunque pocos se den cuenta,
establecen algun tipo de plan, que los con-
duce a obtener una meta inconscientemente
propuesta desde que amanecen.

EN CUALQUIER PROCESO

Yessica Paola Ariza Coneo’

Desde el principio de la creacion se muestra
que hubo planeacion; el hecho de que Dios
creara en un orden especifico cada parte de
este universo, refleja que existe un evidente
ejemplo de este proceso.

Histéricamente, se inicia hablando de una
funcion administrativa, siendo ésta, el pro-
ceso completo en las organizaciones; dentro
de las cuales esta: la planeacion, la Organiza-
cion, la Direccion y el Control.

La Planeacién por su parte, es el primer paso
del proceso administrativo, etapa donde se
busca visualizar el futuro y se traza el progra-
ma de accién que se llevara a cabo para cum-
plir un determinado fin. Henry Fayol, definio
la planeacién como la capacidad de prever y
calcular el porvenir, y al mismo tiempo, pre-
pararlo; es decir: Prever ya es obrar. El Autor,
resalté la necesidad que tiene el hecho de
planear no solo en la empresa, sino también,
en el ambito laboral, social y personal. Y co-
menta, que a pesar de sus debilidades, la pla-
neacion ha avanzado, en especial en la ma-
nera de como enfocarla y realizarla, gracias a
las contribuciones hechas por otros sectores
diferentes al fayolismo. (Londofo, 2011).
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Para Giordani, la planificaciéon aparece con
el nacimiento de la sociedad Soviética a
partir de 1918, con el fin de satisfacer las
necesidades sociales y econdmicas de los
habitantes de ese pais y se basaba en la Ley
de Justas Proporciones, como condicién ne-
cesaria para darle orden y hacer funcionar
la sociedad. Sin embargo, para el desarrollo
capitalista y en contraste con el caso Soviéti-
co, la planeacién se manifiesta en la partici-
pacion del Estado, precisamente en la crisis
de los afos treinta, cuando es implementado
el término para controlar el gasto publico
de la producciéon militar y en la legislacion
financiero monetario. (Polanco, 2011). Otros
autores, aseguran que en el periodo de pos-
guerra, aproximadamente en el ano 1948, se
empezaron a utilizar los conceptos de plani-
ficacion, en los Programas de Recuperacién
Europea o Plan Marshall y entonces, se co-
mienzan a elaborar planes integrales asocia-
dos siempre a la idea de desarrollo.

Poco después, se deja de hablar sobre planea-
cion, y se entra entonces a un nuevo concepto
[lamado Planeacion Estratégica. Autores como
Igor Ansoff, maestro de la estrategia, manifies-
ta su aparicion durante los afos 60 y la asocia
a los cambios en los impulsos y capacidades
estratégicas, mientras que otros mantienen su
postulacion que se dio a conocer hacia la dé-
cada de 1970. (Polanco, 2011).

Hay algo trascendental en la planificacion y
es que, su aparicion se da luego de mirar a
la organizacién desde un enfoque sistémico,

dado que cada proceso interno y externo de
la compania gira hacia un mismo eje, puesto
que goza de ciertos elementos que interrela-
cionados son llevados a un mismo fin, asu-
miendo una serie de acciones que son con-
ducidas al éxito empresarial. Y de alli, la pla-
neacioén es vista como un proceso en via de
tomar decisiones importantes que involucran

a todo el capital humano en la organizacion.

Por lo anterior, es preciso decir, que el proce-
so de planeacion comprende la toma de deci-
siones: unas que son previas a la acciéon (aun-
que no todo proceso de toma de decisiones
es planeacion), otras que son tomadas durante
su ejecucién y otro restante que son tomadas
después de esa ejecucion, confinado todo esto
a una respectiva evaluacion de esas decisiones
que fueron tomadas durante cada proceso.

Pero, hay que dejar bien en claro, que la pla-
neacién no es sélo un proceso conformado
por elementos o componentes, también lleva
incluido una serie de principios que permiten
el acceso al mejoramiento continuo del obje-
tivo social de las empresas. Por ello, es nece-
sario resaltar que uno de esos componentes
importantes en el proceso de la planeacion
son los llamados Fines.

A mi juicio, es el punto de partida de un pro-
ceso de planeacioén. ;Por qué? Sencillo, porque
son todas aquellas proyecciones previstas y de-
seadas que contienen los estados o resultados
que se esperan alcanzar, los cuales, tienen en si

cierto comportamiento donde se establecen los
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objetivos (Alvarado, 1979). Pero no todo termi-
na aqui; ademas de los objetivos, es muy impor-
tante la creacion de metas, ya que son objetivos
para alcanzar en un tiempo especifico dentro
del periodo que cubre la planeacién. Lo curioso
de esto, es que si una meta no se alcanza, no
hay riesgo de pérdida, porque puede prolongar-
se el tiempo de cumplimiento; sin embargo, si
un objetivo no se alcanza, la planeacién de la
organizacion puede verse sometida a gravisi-
mos problemas internos. De alli, la importancia
que radica en que una empresa tenga identifica-
dos claramente los objetivos por los cuales bus-
ca conseguir algo. Esto es lo que permite que
cobren tan alto valor en el proceso de planea-
cién. Si un gerente no formula con claridad los
objetivos, ciertamente es probable que caiga en
un dilema donde cualquier elemento podria ser
usado para desarrollar su sistema de conseguir
rentabilidad. Tal como lo escrito en la palabra
de Dios: todo me es licito, pero no todo me con-
viene (1 Corintios 10:23); esto indica que, cual-
quier cosa no es Util a la organizacién, porque
cualquier cosa no es un elemento que genere a
lograr algo mejor a la organizacion. Y preciso es
el problema que surge en algunas compaiias, el
hecho de no tener bien definidos sus objetivos
en la planeacién administrativa, se ven envuel-
tas en largos procesos de maduracion dentro del
mercado, pues no tienen claro a dénde quieren
llegar. Esto es lo que se conoce dentro de la Pla-
neacion Estratégica (uno de los tipos de planea-
cion) como Mision.

Es normal que algunas personas piensen que
desarrollar un proceso de planeacién resulta

ser muy dificil, lo hacen notar como un pro-
ceso complejo y con un extenso tiempo de
aplicacion. Pero resulta ser todo lo contrario,
la planeacion no recurre a métodos dificiles
de manipular y mucho menos a movimientos
deshonestos e inmorales para determinar el
futuro, simplemente se basa en la situacion
actual, la cual refleja obligatoriamente el fu-
turo y de esta forma es que se hace posible
que las organizaciones puedan prosperar.

El objetivo de la planeacién en las organiza-
ciones es eliminar la incertidumbre y erradicar
la improvisacion, es decir, no esta de acuerdo
con la mentalidad simplista, la cual soluciona
los problemas a medida que van surgiendo.

El proceso de planeacién que comienza con
la determinacién de los objetivos, define es-
trategias, politicas y detalles para alcanzarlos;
establece el sistema de decisiones e introdu-
ce una revision de los objetivos para alimen-
tar un nuevo ciclo de planificacion. (Univer-
sidad Nacional de Colombia, 1970).

Hay algo interesante y que no quiero dejar de
mencionar, es que la clave de la funcién admi-
nistrativa resulta ser, proyectar hacia el futuro y
enfrentar los cambios que se presenten, de una
manera imparcial y con discernimiento. Lo inte-
resante de la planeacién radica en el tratamiento
de la definicion de los cursos de acciéon que se
implantaran en la organizacion, y por ende, el
proceso de planeacion desde la perspectiva del
administrador es organizar la empresa segin

como ellos se la imaginen en un futuro.
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La planeacién en esencia, debe visualizar las
oportunidades y las dificultades que surgiran
en el futuro para explotarlas y cambiarlas, se-
gun sea el caso.

En fin, llego a la conclusion, que la planeacion
es como un faro que guia, ya que revela la
orientaciéon que impide que una organizacién
se desvie. Debe ser visible, lo que subyace a
ello es la prevision. Es decir, una accién que
previene algin encuentro indeseado por el ge-
rente o administrador. La prevision, es el factor
que genera el ajuste oportuno en cualquier pro-
ceso de planeacion o planificacién, ya que se
anticipa a supuestos infortunios e incertidum-
bre. Sin duda alguna, la planeacion es un asunto
gue interesa en la vida diaria, con mayor razén
a los que tiene que orientar el destino de otros a
través de las organizaciones como es el caso de
los gerentes. Con base en la planeacién se dan
todas las demas funciones de la administracion.
(Duque, 2013). Sin las actividades determinadas
por la planeacion no habra nada que organizar,
dirigir y ninguna necesidad de controlar. La ad-
ministracién es una estructura, un edificio en
que la organizacién, la ejecucién y el control
son las columnas y la planeacion los cimientos.
Y, en definitiva, la administracion que pretende
hacerse sin planeacién siempre tendra los ries-
gos de la ineficiencia y probabilidades de llegar

a vivir circunstancia de fracaso organizacional.
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