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INTRODUCCION

Hablar del dual de
en este caso industrial, implica analizar
dicha
verdades que convergen en estas unidades

caracter la pyme,

realidad abordando dos grandes
empresariales. Por una parte, la importancia
de estas empresas para las economias, tanto
de paises industrializados como de paises en
via de desarrollo; afirmacién que se sustenta
en datos estadisticos relacionados con su
ndmero y aporte al empleo, demostrandose
que en muchos paises éstas representan la
principal fuente de ingresos de gran parte de
la poblacion. Por otro lado, la problematica
ambiental que representan, que dado su gran
namero se amplifica, transformandose en un
problema significativo para las urbes donde
operan.

Por ello en el presente documento, de acuer-
do con la linea tedrica planteada, en primera
instancia se realiza una exposicion sintética
que busca evidenciar la importancia de las
pymes para las diferentes economias,y en un
segundo acapite se analiza la realidad de es-
tas empresas en términos medioambientales,
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contrastando estas dos situaciones que carac-
terizan a este sector empresarial.

LA IMPORTANCIA DE LA PYME PARA LAS
ECONOMIAS NACIONALES

Las economias del mundo entero han
dirigido su atencion hacia el desarrollo vy
la proteccion de las pequenas y medianas
empresas (Pymes), pues se han identificado
como un sector que en los Ultimos anos esta
aportando de manera creciente mas puntos
al PIB de los paises, independientemente
del nivel de desarrollo que estos tengan
(Velasquez, 2004; Van der Vorst, 2004).

En Europa, por ejemplo, segiin el Observato-
rio Europeo para las PYMEs (2002), el 93%
del parque empresarial se encuentra categori-
zado como microempresas (0-9 empleados),
el 6% como pequenas empresas (10-49 em-
pleados), menos del 1% cuenta con un tama-
o mediano (50-249) y Gnicamente el 0,2%
corresponde a la gran empresa (250 +), gene-
rando dos tercios de todo el empleo existen-
te; situacion que ha motivado la creacion de
iniciativas encaminadas al desarrollo de es-
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tas unidades, enfatizando especialmente en
la necesidad de asociacién entre ellas y las
universidades publicas e instituciones priva-
das, con el fin de asegurar la integracién a los
procesos productivos de los conocimientos
resultantes del desarrollo de investigaciones
(Union Europea , 2010).

Por otro lado, el caso japonés es quizas uno de
los ejemplos mas claros del éxito de las pymes
en el desarrollo de las economias. En este pais
existe unaamplia oferta de politicas localizadas
en temas o areas, todo tipo de instrumentos
de apoyo y una fuerte interconexién entre los
diferentes agentes tanto en el disefio como
en el financiamiento e implementacion de
los sistemas de promocién, destacandose
las politicas de préstamos sin interés para
la renovacion de equipos, los subsidios
para firmas, asociaciones empresariales e
institutos de investigacion para financiar la
I&D, ademas, del otorgamiento de diferentes
tipos de deducciones impositivas por parte del
estado (exenciones, amortizacion acelerada,
etc.) y la existencia de asesoria técnica, acceso
a laboratorios regionales y provinciales,
programas de visitas a las plantas a cargo de
las propias empresas o de centros nacionales
e internacionales en temas relacionados
directamente con pequenas y medianas
empresas, que pueden participar en proyectos
conjuntos o en forma independiente (Viatela,
J. & Quinones, C. 2003, citado por Velasquez,

2004)

En los paises latinoamericanos, en cambio,
el aporte de las empresas mas pequenas no
ha sido tan grande como en otras regiones
del mundo. Esto, por cuanto las politicas y
las orientaciones estatales de esta zona se
han volcado, en general, hacia las grandes
empresas, los grandes capitales y los
proyectos de grandes dimensiones, muchas

veces faraénicos (Genova, 2003).

Las pymes latinoamericanas, al igual que
en el resto del mundo, generan una alta
contribucién en la generaciéon de empleos,
evidenciandose un gran contraste de este
aspecto frente a su baja contribucion en
capital (Molina Nagles, Vergara Schmalbach,
Oyola Quintero, Paternina Llanos, Herrera
Seba, & Sdenz Zapata, 2009). Pese a esta
realidad, dichas unidades empresariales
representan la fuente principal de ingresos

para muchas familias.

De acuerdo con las estadisticas, en Colombia,
las Pymes* representan el renglén mas grueso
del sector empresarial. Cifras arrojadas por el
DANE muestran que el 96,4% del sector esta
conformado por microempresas,el 3,0% por
pequenas empresas, el 0,5% por medianas
empresas, que en conjunto, generan el 81%
del total del empleo; datos que reflejan la
representatividad de las pymes dentro del
parque empresarial colombiano, ademas
del valioso aporte que hacen en materia de

empleo.

4 Segun la Ley 905 de 2004, en Colombia se considera mediana empresa aquella que tiene entre cincuenta y uno (51) y doscientos
(200) trabajadores, o Activos totales por valor entre cinco mil uno (5.001) a treinta mil (30.000)salarios minimos mensuales legales
vigentes. Pequefia empresa: con personal entre once (11) y cincuenta (50) , oActivos totales por valor entre quinientos uno (501)
y menos de cinco mil (5.000)salarios minimos mensuales legales vigentes; y Microempresa: aquella con planta de trabajadores
no superior a los diez (10) trabajadores o, Activos totales excluida la vivienda por valor inferior a quinientos (500) salariosminimos

mensuales legales vigentes.
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A pesar de su relevancia para la economia
unidades empresariales
debilidades

estructural que merman su competitividad y

nacional, estas

padecen serias de caracter
condicionan su capacidad de supervivencia
(Blazquez, Dorta, &Verona, 2006); ademas
de los tramites, regulaciones hostiles,
impuestos y la falta de apoyo por parte del

estado, que deben enfrentar.

Dicha situacion se agrava, por la misma
realidad de las PYMEs, caracterizadas por sus
bajos niveles de asociatividad, poco acceso
a la tecnologia, bajo nivel de formacién de
su recurso humano, ineficiente gestion del
recurso humano que redunda en sus bajos
niveles de productividad, poco acceso a
mercados internacionales, limitado acceso
al sector financiero y procesos productivos
contaminantes (Sanchez, Osorio, & Baena,
2007; Andrea, Liliana, & Leslie, 2003; Zapata,
2004; Genova, 2003). Todo esto, que a pesar
de su tamano, redunda en un serio problema

de contaminacion, dado su nimero.

LA PROBLEMATICA AMBIENTAL DE LA PE-
QUENA Y MEDIANA EMPRESA INDUSTRIAL

La importancia de la pyme para la economia
nacional no puede ser argumento para igno-
rar o desconocer la problematica ambiental
asociada a este sector, por el contrario este
debe ser el punto de partida para el desarrollo
de estrategias orientadas a mejorar la operati-
vidad de la pequena y mediana empresa. La
problematica ambiental de la pyme, en gran

medida, esta ligada a diversos factores entre
los que cuentan: los bajos niveles de cono-
cimiento que tienen la mayoria de estos em-
presarios acerca de las regulaciones medio
ambientales que aplican a sus empresas, la
limitada adopcién de sistemas y herramien-
tas de gestion ambiental, la tendencia a ser
reactivas antes que proactivas frente a dicha
problemaética, la creencia en que la gestion
medioambiental solo representa un costo adi-
cional, y la percepcion de que, dado su tama-
no individual, los niveles de contaminacién
generados son muy pequenos y; por lo tanto,
no se justifica invertir recursos en disminuir
el dafo ambiental producido (Fernandez,
Gomez, & Capuz, 2009).

Segiin estudios de la Comision Econdémi-
ca Para América Latina (CEPAL), las Pymes
son el sector productivo que tiene el peor
comportamiento hacia el medio ambiente
(Garcia, 2006). Un estudio del Programa de
Manejo Urbano y Ambiental (Urban Manage-
ment and the Environment Program) financia-
do por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD), realizado conjun-
tamente con la Division de Desarrollo Urba-
no (Urban Development Division) del Banco
Mundial y el Centro de las Naciones Unidas
para Asentamientos Humanos (HABITAT), re-
vela que las Pymes se encuentran dispersas
en el corazén de los asentamientos urbanos
y descargan numerosos contaminantes y resi-
duos toxicos que plantean riesgos inmediatos
y un daino ambiental intolerable para los resi-
dentes urbanos (CEPIS, 2000).
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En Colombia, por ejemplo, estas unidades
economicas se agrupan en las principales
ciudades: Bogota, Bucaramanga, Barranqui-
[la, Cartagena, lbagué, Cali, Pereira, Mani-
zales y Medellin, donde se identifican cerca
de 32.000 pymes distribuidas en los distin-
tos sectores econémicos, caracterizados por
comportamientos diferentes en cuanto al
consumo de recursos y el impacto ambiental
generado. Es asi, como el sector industrial se
identifica como un importante consumidor
de energia, generador de contaminacion at-
mosférica, aguas residuales y residuos soli-
dos; destacandose como el sector con mayor
presencia de pymes, después del sector servi-
cios y el sector comercio (Van Hoof, 2003).

Segin el “Andlisis comparativo de las
necesidades ambientales de las pymes en
Chile, Colombia y México”, 11 ramas de este
tipo de organizaciones son responsables, en
conjunto, del 30% de las emisiones toxicas,
y el 83% de particulas suspendidas que
se generan en el pais (Garcia, 2006). De
esta manera se identifican como sectores
generadores de mayor impacto ambiental,
a los relacionados con (Van Hoof, 2003):
la fabricacién de productos alimenticios
excepto bebidas, la industria metaltrgica,
la fabricacion de sustancias quimicas
industriales, la fabricacion de otros productos
quimicos, la fabricacion de textiles, la
industrias del cuero y productos de cuero, la
fabricacién de productos ceramicos y otros
productos minerales no metalicos, el sector

minero y el Sector agropecuario.

Por lo general, los residuos de este tipo de
unidades economicas contienen trazas o
grandes cantidades de materias primas,
productos intermedios, productos finales,
co-productos, subproductos 'y residuos
de compuestos quimicos auxiliares o de
procesamiento empleados en un proceso
particular, que luego son transportados por el
agua y el aire, debido al inusual tratamiento
de los mismos. Esto es causado por la falta
de control, personal capacitado y espacio
adecuado para sistemas tradicionales de
tratamiento, asi como por el elevado costo
de la tecnologia de minimizacion de la
contaminacién, resultando en el vertimiento
de sus desechos dentro del sistema municipal
de alcantarillado, en basureros, rellenos, rios,

etc. (Benavides, 1992).

Esta problematica medioambiental, aunada a
la creciente presion ejercida por los diferentes
actores sociales con los que se relacionan
las pymes, exigen el replanteamiento de su
gestion administrativa, asumiendo como
parte integral de ésta, acciones encaminadas
a la conservacion del medio y disminucién
del impacto ambiental. Esta realidad hace
necesaria la integracién de los conceptos
concernientes a la gestion ambiental en la
planeacién estratégica de las pequenas y
medianas empresas, con el fin de generar
cambios tanto a nivel estructural como a
nivel infraestructural. Tal situacion alude
a la trasformacion del clima y de la cultura
organizacional (Bolzan de Campos & Pol,

2008), con el proposito de contribuir a:
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reducir costos e impactos ambientales,
optimizar el desarrollo organizacional e
incrementar la seguridad de los trabajadores

y de la comunidad de influencia.

La gestion ambiental (G.A.) se entiende
como el conjunto de acciones preventivas y
medidas paliativas encaminadas a minimizar
los efectos ambientales de la actividad
humana. Por tal razon, la G.A. es ante todo la
gestion del comportamiento humano, tanto
dentro como fuera de las organizaciones
(Pol, 2003).

reconocer al entorno como un COﬂjUﬂtO de

De aqui, la necesidad de
variables intrinsecamente relacionadas con
el hombre, pues este no esta ubicado fuera o
frente al medio ambiente: él es parte de éste
y toda su historia mundial es una historia de
interdependencia e influencia del hombre
sobre su entorno artificial -las ciudades- y
sobre el medio ambiente (Valadéz & Landa,
2003).

En este sentido, la gestion ambiental debe
concebirse a través de la convergencia de
varios factores, que incluyen, entre otras
cosas, el esfuerzo del Estado en la creacion
de leyes

y mecanismos que permitan

encaminar el desarrollo industrial hacia

un comportamiento respetuoso con el
medio ambiente, al igual que la creacion
de estrategias mas efectivas para lograr el

desarrollo econémico sostenible.

En consonancia con lo anterior, el Estado
colombiano ha realizado significativos
esfuerzos a nivel nacional, regional y local,
reflejados en el establecimiento de un gran
nimero de normas de tipo medioambiental
con las que el gobierno pretende proteger,
conservar y prevenir los factores de deterioro
ambiental (Demanda inconstitucional
contra el articulo 8 de la Ley 1124 de 2007,
2009). Entre estas acciones se destaca la
implantacion de la Ley 1124 de 2007, en
donde se decreta, a través de su articulo ocho
que: “Todas las empresas a nivel industrial®
deben tener un departamento de gestion
ambiental dentro de su organizacién, para
velar por el cumplimiento de la normatividad

ambiental de la Republica”.

Esta norma juridica fue respaldada por el
Decreto 1299 del 22 de abril de 2008;
por el cual se reglament6 el departamento
de gestion ambiental de las empresas a
nivel industrial, fijando objetivos, ambito
de aplicacién, estructura, entre otros
aspectos correspondientes a la dindmica
de su funcionamiento, ademas de la fecha
[imite para el establecimiento del mismo,
correspondiente a 6 meses para las grandes
y medianas empresas y a 9 meses para las
micro y pequenas empresas (Congreso de
Colombia, 2008). De la misma forma la
Resolucién 1310 del 11 de marzo de 2009,
por medio de la cual se adopta una decisién

sobre la informacion de la conformacion

5 Entiéndase por nivel industrial las actividades econdmicas establecidas en la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de
todas las Actividades Econémicas - ClIU, adoptado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE mediante
la Resolucién 56 de 1998 y modificada por la Resolucion 300 de 2005 y aquellas que la modifiquen o sustituyan.
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del Departamento de Gestion Ambiental
conforme al Decreto 1299 (Secretario distrital
de ambiente, 2009), y la Resolucién 4367
del 14 julio de 2009, en donde se prorroga
el plazo para informar la conformacién del
Departamento de Gestion Ambiental (DGA)
consagrado en la Resolucion 1310 del 11 de
marzo de 2009, contribuyeron a la aplicacion
de la ley.

Sin  embargo, la corte constitucional
declara inexequible la expresion “todas”,
suprimiéndola del articulo, en el entendido
de que la obligatoriedad de crear un
departamento de gestion ambiental no se
aplica a las micro y pequenas empresas a
nivel industrial (Demanda inconstitucional
contra el articulo 8 de la Ley 1124 de 2007,

2009).

De igual manera a nivel internacional se
puede apreciar una gran preocupacién por
generar iniciativas que permitan enfrentar
los problemas ambientales generados por
las empresas. Entre las principales estrategias
propuestas se encuentran los sistemas de
Gestion Ambiental, concebidos como vias
para identificar y manejar sistematicamente
los aspectos e impactos ambientales por parte
de las empresas (Cascioet al., 1996, Citado
por Guédez, De Armas, Reyes, & Galvan,
2003)

Una norma de sistema de gestién ambiental
establece un procedimiento especifico por
el cual una organizaciéon puede controlar

un aspecto determinado de sus actividades.
Ademas provee orden y consistencia a la
metodologia organizacional para asignar
recursos, responsabilidades y evaluacion
continua de sus practicas, procedimientos y
procesos, asi como también elementos que
pueden ser integrados con otros requisitos
de gestion, para ayudar a la organizacién
a conseguir objetivos ambientales vy
economicos (Barrera Méndez &lrarrazabal
Aros, 2004). Esta podria ser una importante
herramienta para mejorar la gestion ambiental

en las pequenas y medianas empresas.

CONCLUSIONES

Las pymes representan un bastion importante
de las economias de los diferentes paises, ya
sean industrializados o en via de desarrollo,
la vez también

pero a representan una

problematica ambiental significativa para
los centros urbanos en donde operan. Ellas
generan agentes contaminantes que van a
parar a las redes de alcantarillado publico,
a la atmosfera, fuentes hidricas y a espacios
abiertos en areas habitadas por comunidades
que son receptoras directas de sus particulas
namero amplifica

residuales. Su gran

la problematica, haciéndose urgente el
replanteamiento de las condiciones de
operacion de estas empresas.

Las deficiencias en materia de gestion
ambiental de las pymes estan estrechamente
vinculadas a sus problematicas tradicionales,

las cuales inciden negativamente en la
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capacidad de estas unidades empresariales
para responder al nuevo desafio. Es necesario
el desarrollo de estrategias e instrumentos
que permitan mejorar la operatividad de

estas organizaciones, haciéndolas mas

competitivas y eficientes en materia de gestion
ambiental, sin incurrir en elevados costos
que pongan en riesgo su sostenibilidad.
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