LA RESPONSABILIDAD ETICA EMPRESARIAL:
BREVES REFLEXIONES SOBRE EL BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO EN COLOMBIA

Introduccion

La ética empresarial es un tema de creciente
importancia en el mundo actual, donde las
companfas no solo deben enfocarse en ge-
nerar ganancias, sino también en actuar de
manera responsable y considerar el impacto
de sus acciones en la sociedad y el medio
ambiente.

En un contexto globalizado y altamente com-
petitivo, las empresas se enfrentan a diversos
dilemas éticos relacionados con practicas la-
borales, trato a los consumidores, proteccion
ambiental, respeto a los derechos humanos,
entre otros aspectos cruciales. La responsa-
bilidad ética empresarial implica ir mas alla
del cumplimiento de las leyes y normativas,
adoptando un enfoque proactivo basado en
principios y valores que guien la toma de de-
cisiones y las operaciones diarias.

Este ensayo explorara la relevancia de la éti-
ca empresarial en la actualidad, analizando
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su impacto en la reputacion, sostenibilidad
y éxito a largo plazo de las organizaciones.
Se examinaran casos embleméticos donde la
falta de ética ha tenido consecuencias nefas-
tas, asi como ejemplos inspiradores de com-
panias que han logrado un equilibrio entre
rentabilidad y responsabilidad social.

En definitiva, se busca brindar una reflexién
profunda sobre la importancia de integrar la
ética como pilar fundamental en la gestién
empresarial, promoviendo practicas trans-
parentes, justas y respetuosas con todos los
grupos de interés involucrados.

Esto serfa una introduccion general que sien-
ta las bases del tema, su relevancia y lo que
se abordara en el ensayo. Por supuesto, pue-
de ajustarse o ampliarse segln tus necesida-
des especificas. Quedo a tu disposicion para
cualquier otra consulta.
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El Concepto de ética y su relacién con los
negocios

La ética es el conjunto de principios morales
que rigen la conducta humana, establecien-
do lo que es correcto o incorrecto, bueno o
malo, justo o injusto. Estos principios éticos
son fundamentales en todas las esferas de la
vida, incluyendo el dmbito empresarial y de
los negocios.

En el contexto de las organizaciones, la ética
empresarial se refiere a la aplicacion de estos
principios morales a las actividades y opera-
ciones de las compaiiias. Implica tomar deci-
siones y actuar de acuerdo con valores como
la honestidad, la integridad, la transparencia,
la responsabilidad social y el respeto hacia
todos los grupos de interés involucrados.

La responsabilidad ética empresarial es la
obligacion que tienen las empresas de actuar
de manera ética, respetando los derechos de
sus empleados, clientes, proveedores, accio-
nistas y la sociedad en general. Esto significa
ir mas alla del simple cumplimiento de las
leyes y normativas, adoptando un enfoque
proactivo basado en principios éticos sélidos.

Una empresa éticamente responsable no solo
busca maximizar sus ganancias, sino también
considerar el impacto de sus acciones en el
entorno social, econémico y ambiental en el
que opera. Esto incluye practicas laborales
justas, proteccién de los derechos de los con-
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sumidores, respeto por el medio ambiente, y

contribucion al desarrollo sostenible de las
comunidades.

Al integrar la ética en su cultura organizacio-
nal y en la toma de decisiones, las empre-
sas pueden construir una reputacion soélida,
generar confianza en sus grupos de interés,
y asegurar su éxito y sostenibilidad a largo
plazo. La ética empresarial no es simplemen-
te un concepto abstracto, sino una necesidad
practica para el adecuado funcionamiento y
la buena imagen de las organizaciones en un
mundo cada vez mas consciente de la res-
ponsabilidad social corporativa.

En resumen, la ética y su aplicacion en los
negocios son fundamentales para guiar las
acciones de las empresas hacia practicas res-
ponsables, justas y respetuosas con todos los
actores involucrados, contribuyendo asi al
bienestar de la sociedad en su conjunto.

Relacion del buen Gobierno empresarial y la
ética de los socios

El buen gobierno empresarial o corporativo
es un conjunto de practicas y principios que
buscan garantizar la transparencia, la respon-
sabilidad y la eficiencia de las empresas en su
gestion. Segin Monks y Minow (2011), “el go-
bierno corporativo es la relacion entre los dife-
rentes participantes en determinar la direccién
y el rendimiento de las corporaciones” (p. 10).
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Dentro de este enfoque, la ética de los so-
cios o accionistas tiene un papel fundamen-
tal, ya que son ellos quienes establecen los
objetivos, la direccion estratégica y ejercen
el control sobre la empresa. Como sefnala Ar-
gandoia (2022), “la responsabilidad ultima
del gobierno de la empresa corresponde a los
propietarios o accionistas, que deben velar
por el buen gobierno y la ética empresarial”
(p. 67).

Cuando los socios actian de manera ética,
contribuyen a crear una cultura empresarial
basada en valores como la honestidad, la
integridad, la transparencia y la responsabi-
lidad. Seguin Freeman et al. (2020), “una cul-
tura ética fuerte es un componente critico del
buen gobierno corporativo, ya que promue-
ve la confianza, la rendicion de cuentas y la
toma de decisiones responsable” (p. 198).

Esta cultura ética empresarial, impulsada
por la conducta ejemplar de los socios, es
esencial para el buen gobierno corporativo,
ya que ayuda a garantizar que las empresas
tomen decisiones que sean beneficiosas no
solo para los accionistas, sino también para
todos los grupos de interés involucrados (em-
pleados, clientes, proveedores, comunida-
des, etc.).

Como afirman Jamali et al. (2008), “un enfo-
que ético en el gobierno corporativo implica
la integracién de consideraciones sociales y

ambientales en la toma de decisiones empre-
sariales, ademas de los aspectos econémicos
tradicionales” (p. 444). De esta manera, la éti-
ca de los socios contribuye a promover prac-
ticas de gobierno corporativo transparentes,
responsables y sostenibles a largo plazo.

En sintesis, existe una relacion estrecha entre
el buen gobierno empresarial y la ética de los
socios, quienes tienen la responsabilidad de
establecer una cultura ética sélida que guie
las acciones y decisiones de la organizacion,
generando confianza y creando valor para to-
dos los grupos de interés.

Las normas y leyes colombianas sobre res-
ponsabilidad empresarial y gobernanza cor-
porativo

En Colombia, existe un marco normativo que
regula la responsabilidad empresarial y la
gobernanza corporativa, con el objetivo de
promover practicas éticas y sostenibles en las
organizaciones. Estas leyes y normas buscan
garantizar que las empresas operen de ma-
nera transparente, rindiendo cuentas ante sus
grupos de interés y contribuyendo al desarro-
Ilo econémico, social y ambiental del pafs.

Una de las leyes fundamentales en este ambi-
to es la Ley 2636 de 1996, que establece los
principios y normas basicas de la responsabi-
lidad social empresarial en Colombia. Segin
Bernal y Rivera (2018), esta ley “promueve
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la implementacién de politicas de responsa-
bilidad social en las empresas, fomentando
la adopcién de practicas de buen gobierno
corporativo y la rendicion de cuentas ante la
sociedad” (p. 112).

Por otro lado, la Ley 1258 de 2008 crea el
Codigo de Buen Gobierno para Sociedades
Anoénimas, el cual establece pautas y reco-
mendaciones para una adecuada administra-
cién y control de las empresas. Como sefala
Superintendencia de Sociedades (2015), este
codigo “busca fortalecer la confianza de los
inversionistas y el pablico en general en el
gobierno de las sociedades, mediante la
adopcién de mejores practicas empresaria-
les” (p. 7).

Ademads, la Ley 1563 de 2012 establece las
normas de funcionamiento de las sociedades
limitadas y anonimas, incluyendo aspectos
relacionados con la gobernanza corporativa,
como la estructura organizacional, los dere-
chos y deberes de los accionistas, y la gestion
de conflictos de interés (Congreso de Colom-
bia, 2012).

Estas leyes y normas buscan promover una
cultura de transparencia, ética y responsabili-
dad en las empresas colombianas, fomentan-
do la adopcion de practicas de buen gobier-
no corporativo y la rendicién de cuentas ante
todos los grupos de interés. Segiin Guzman y
Trujillo (2021), “el marco normativo colom-
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biano en materia de gobernanza corporativa
y responsabilidad empresarial ha evoluciona-
do significativamente en las tltimas décadas,
reflejando la creciente importancia de estos
temas en el contexto empresarial actual” (p.
28).

Asi pues, Colombia cuenta con un conjunto
de leyes y normas que regulan la responsa-
bilidad empresarial y la gobernanza corpora-
tiva, brindando lineamientos y recomenda-
ciones para que las organizaciones operen
de manera ética, transparente y sostenible,
contribuyendo asi al desarrollo econémico,
social y ambiental del pais.

Conclusiones

La ética empresarial y la responsabilidad so-
cial corporativa son elementos fundamenta-
les para el éxito y la sostenibilidad de las or-
ganizaciones en el mundo actual. A lo largo
de este ensayo, hemos explorado la impor-
tancia de integrar principios éticos solidos en
la gestion y toma de decisiones empresaria-
les, asi como el papel crucial que desempe-
fan los socios y accionistas en promover una
cultura ética y de buen gobierno corporativo.

En primer lugar, es esencial comprender que
la ética no es simplemente un concepto abs-
tracto, sino una necesidad practica para el
adecuado funcionamiento de las empresas.
Actuar de manera ética, respetando los dere-
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chos de todos los grupos de interés involu-
crados, contribuye a construir una reputacion
solida, generar confianza y asegurar el éxito a
largo plazo de las organizaciones.

En este sentido, el buen gobierno empresarial
o corporativo juega un papel fundamental,
ya que establece practicas y principios que
buscan garantizar la transparencia, la res-
ponsabilidad y la eficiencia en la gestién de
las companias. Aqui, la ética de los socios y
accionistas es crucial, pues son ellos quienes
determinan la direccion y los objetivos de la
empresa, y deben velar por la adopcion de
una cultura ética sélida que guie las acciones
y decisiones de la organizacion.

Por otro lado, el marco normativo colombia-
no en materia de responsabilidad empresa-
rial y gobernanza corporativa ha evolucio-
nado positivamente en las Gltimas décadas,
brindando lineamientos y regulaciones que
promueven practicas éticas, transparentes y
sostenibles en las empresas del pais. Leyes
como la 2636 de 1996, la 1258 de 2008 y
la 1563 de 2012 son ejemplos de esta evolu-
cién normativa.

En definitiva, la ética empresarial y la respon-
sabilidad social corporativa son imperativos
para las organizaciones que desean mante-
nerse competitivas y exitosas en el largo pla-
zo. Al integrar estos principios en su cultura
y operaciones, las empresas no solo generan

valor para sus accionistas, sino también para
la sociedad en su conjunto, contribuyendo
al desarrollo econémico, social y ambiental
sostenible.
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