CULTURA ORGANIZACIONAL BASADA EN
LA GESTION DEL TALENTO HUMANO COMO
FACTOR CLAVE PARA EL DESARROLLO DE LAS

Introduccion

La cultura organizacional es un factor clave
en el entorno empresarial contemporaneo.
Las organizaciones comprenden cada vez
mas que la cultura interna que se desarrolla
entre sus miembros tiene un impacto signi-
ficativo en el rendimiento, la productividad
y la capacidad de adaptacién de la empresa.
Por tanto, comprender y gestionar adecuada-
mente la cultura organizacional y acompanar
el talento humano es sin duda un elemento
esencial que conduce a crear un ambiente la-
boral positivo, saludable y productivo.

La cultura organizacional se fundamenta so-
bre el conjunto de valores, creencias, nor-
mas y comportamientos compartidos por los
miembros de una organizacion. La cultura
moldea la forma en que los empleados per-
ciben, piensan y se comportan dentro del
entorno laboral; reconocer la manera en que
surge el comportamiento social de los em-
pleados es valioso para una mejor compren-
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sién de los valores y principios que motivan
la conducta humana en las organizaciones
(Hernandez., Galvis., & Narvaez, 2003; Pé-
rez., Milian y Cabrera 2016;

El talento humano y la gestién efectiva de la
cultura organizacional son elementos fun-
damentales para el éxito y la eficacia de las
organizaciones en el entorno empresarial
actual. Comprender como la cultura influye
en la percepcion, el pensamiento y el com-
portamiento de los empleados permite desa-
rrollar estrategias para promover una cultura
organizacional saludable y alineada con los
objetivos estratégicos de la empresa.

Referentes teodricos

En la actualidad, comprender y gestionar ade-
cuadamente la cultura organizacional se ha
vuelto imprescindible para fomentar un am-
biente de trabajo saludable, motivador y pro-
ductivo. El talento humano es el activo mas

valioso que tiene la empresas, de alli que la
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gestién gerencial debe orientar los esfuerzos
para que partir de los principios y valores
institucionales se fomente al interior de sus
colaboradores el trabajo en equipo, esto per-
mite combinar habilidades, conocimientos
y experiencias para alcanzar resultados que
individualmente serian dificiles de conseguir,
asi mismo equipos de trabajo diversificados
pueden fomentar y estimular ideas que con-
duzcan al desarrollo de la creatividad y la
innovacion en las empresas (Chang, R. Y.
1999; Soto, V. M. A., & Chinas, C. G. 2005;
Ayovi-Caicedo, J. 2019).

Segun Schein (2013), la cultura organiza-
cional se define como un conjunto de su-
puestos basicos compartidos que ejercen in-
fluencia en la forma como un grupo aborda
problemas y se adapta tanto interna como
externamente. Cameron (2023) a su vez,
presenta el “Competing Values Framework”
como un modelo que categoriza los diferen-
tes tipos de culturas organizacionales basan-
dose en su orientacion interna-externa y su
flexibilidad-control. Dichas teorias invitan
a sumergirnos en el apasionante mundo de
la cultura organizacional y permiten com-
prender como esta influye en el éxito de una
empresa.

La cultura organizacional ha sido conceptua-
lizada como “un patrén de supuestos basicos
compartidos que un grupo adquiere durante
el proceso de resolver desafios de adaptacion

externa e integracion interna, y que ha de-
mostrado ser efectivo al punto de ser trans-
mitido a los nuevos miembros como la forma
correcta de percibir, pensar y experimentar
dichos desafios” (Schein, 2013).

En ese orden, la puesta en marcha para la
gestion de la cultura a partir de enganchar
a los colaboradores de la organizacién re-
cae sobre el lider, debido al papel influyen-
te sobre la cultura organizacional, pues los
lideres desempenan un rol importante en lo
relacionado con la formacién, desarrollo de
principios y valores y el fomento de sanas re-
laciones interpersonales. Los lideres fungen
como modelos a seguir en una organizacion,
debido a que su accionar y comportamientos
establecen las maneras en que representan la
concepciéon de lo ético, moral y la practica.
Por tal motivo, es deber de los lideres mos-
trar coherencia entre lo que dicen y lo que
hacen, para no incurrir ante los miembros de
la organizacion en una disonancia cogniti-
va (Torres & Riaga 2006; Gonzélez & Parra
2008; Molano, 2014).

Son los lideres las personas responsables
de comunicar y reforzar los valores fun-
damentales y la vision de la empresa, asi
como los tomador de las decisiones que
reflejan las prioridades y el horizonte es-
tratégico de la organizacién; de esa misma
manera, el lider establece las expectativas
de rendimiento y comportamiento precisa-
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mente a partir de los valores y normas que
su ejemplo de liderazgo refleja.

En el campo de la investigacion sobre la cul-
tura organizacional, Cameron (2023) introdu-
ce el “Competing Values Framework” como
un modelo que proporciona una clasificacién
de los distintos tipos de culturas organizacio-
nales. Este marco conceptual se fundamenta
en dos dimensiones esenciales: la orienta-
cion interna versus externa y la flexibilidad
versus control. Mediante esta herramienta, es
posible comprender como la cultura organi-
zacional puede impactar en el desempeiio y
la adaptabilidad de una empresa. Cameron
(2023) sostiene que una cultura organizacio-
nal saludable se caracteriza por fomentar va-
lores como la colaboracion, la confianza, la
innovacion y el enfoque en el cliente. Estos
valores, cuando se promueven en el entorno
laboral, contribuyen a establecer un ambien-
te positivo que fortalece la motivacion vy el
compromiso de los empleados. La compren-
sion de estos aspectos resulta esencial para
las organizaciones que aspiran a desarrollar
culturas organizacionales efectivas y alinea-
das con sus metas estratégicas.

En fin, la cultura organizacional puede apor-
tar a la capacidad de adaptacion y cambio de
una empresa frente a los desafios del entorno
empresarial actual. Una cultura que se basa
en la adecuada gestion del talento humano
tiene mas posibilidades de responder de
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manera oportuna y agil a las necesidades de
cambio y ajustarse a nuevas circunstancias.

Metodologia

El presente estudio tiene como objetivo in-
vestigar sobre la cultura organizacional y la
gestion del talento humano en las organi-
zaciones. El enfoque de la investigacién es
cualitativo y su alcance es de orden descrip-
tiva-analitica. Para lograr este proposito, se
empleé un enfoque descriptivo basado en la
revision documental, en una linea de tiem-
po desde 2013 hasta el 2023, a partir de ar-
ticulos cientificos y otras fuentes confiables
disponibles en bases de datos especializadas.
La informacion derivada del estudio se ana-
liz6 de manera sistemética y se organizé en
funcion de los conceptos claves relacionados
con la cultura organizacional y la gestién del
talento humano.

Resultados

La cultura organizacional es un tema de rele-
vancia en el dmbito empresarial, influye en
la forma en que los miembros de una orga-
nizacién perciben, piensan y se comportan
en su entorno laboral. A lo largo de los ulti-
mos diez anos, diversos autores han realiza-
do importantes contribuciones al estudio de
la cultura organizacional, aportando nuevas
perspectivas y enfoques para comprender
este fenémeno complejo. En la tabla 1., se
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presenta una seleccién de autores destacados desde el aiio 2013 hasta el afio 2023, junto
con el titulo de sus libros, sus principales aportes y las categorias conceptuales emergentes

identificadas en sus obras.

Tabla 1. Autores destacados que aportan al concepto de cultura organizacional.

Autor/a Titulo del libro Principales aportes Categorias conceptuales
Schein, E. "Cultura Organizacional y = “Desarrollo y transformacién Cultura subyacente,
2013 Liderazgo" de la cultura” supuestos compartidos,
adaptacion
Cameron, K. "Diagnéstico y Cambio de “Competing Values Orientacion interna-
2014 Cultura Organizacional"  Framework, tipos de culturas” externa, flexibilidad-
control
Deal, T. 2014 "Culturas Corporativas: “Ritos y rituales en la cultura Valores compartidos,
Los Ritos y Ritualidades organizacional” simbolismo
de la Vida Corporativa"
Martin, ). "Cultura Organizacional: “Tipos de culturas Cultura fuerte, cultura
2014 Mapeando el Terreno" organizacionales, cambio débil, adaptacion al
cultural” cambio
Alvesson, M. "Cultura Organizacional: ~ “Criticas y debates sobre la Contradicciones
2016 Pensadores Renombrados cultura organizacional” culturales, interpretacion,
sobre el Tema" poder
O'Reilly, C.  "Cultura Organizacional y “Cultura como ventaja Cultura fuerte, alineacion
2016 Liderazgo" competitiva, adaptacion al estratégica
cambio”
Denison, D. "Liderando el “Modelos de cambio cultural, Participacion, alineacion,
2016 Cambio Cultural en medicion de la cultura” enfoque en el cliente
Organizaciones Globales"
Ashkanasy, N. "Manual de Cultura'y “Cultura 'y clima Valores culturales, clima
2017 Clima Organizacional" organizacional, efecto en el  psicolégico, rendimiento
rendimiento”
Hofstede, G. "Culturas y “Dimensiones culturales, Individualismo-
2017 Organizaciones: Software comparacion cultural” colectivismo, distancia
de la Mente" al poder
Trice, H., "Las Culturas de las “Cultura y estructura Subculturas,
Beyer, J. 2018 Organizaciones de organizacional, cambio ambigiiedad, aprendizaje
Trabajo" cultural” organizacional
Smircich, L., "Liderazgo: La Gestién del ~ “Construccion social de la Significado,
Morgan, G. Significado" realidad, liderazgo y cultura” interpretacion, liderazgo
2018 simbolico
Schein, E. "Guia de Supervivencia “Cultura como recurso Cambio cultural,
2019 de la Cultura Corporativa" estratégico, diagndstico de la  alineacién de valores,
cultura” liderazgo
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Autor/a Titulo del libro Principales aportes Categorias conceptuales
Barney, J. "Cultura Organizacional: “Cultura y ventaja Cultura como recurso
2019 Creando Ventaja competitiva, recursos y valioso, inimitabilidad
Competitiva" capacidades”
Schein, E. "Indagacion Humilde: El “Humildad y aprendizaje, Aprendizaje mutuo,
2020 Arte Sutil de Preguntar en dialogo en la cultura escucha activa,
Lugar de Decir" organizacional” comunicacién
Hatch, M., "Haciendo Balance de la  “Evolucion y cambio cultural,  Culturalismo, identidad
Schultz, M. Cultura Organizacional" enfoques criticos” organizacional, género y
2020 cultura
Deal, T., "Las Nuevas Culturas “Cultura en situaciones Cultura de supervivencia,
Kennedy, A. Corporativas: de cambio, crisis y adaptabilidad
2020 Revitalizando el Lugar reestructuracion”
de Trabajo Después de
Reducciones de Personal,
Fusiones y Reingenieria"
Denison, D. "Liderando el Cambio “Liderazgo y cambio cultural, Rol del lider,
2021 Cultural: Lo que Todo estrategias de cambio” comunicacion efectiva
CEO Necesita Saber"
Edgar, F., "Cambio de Cultura “Cambio cultural basado en Diagnostico cultural,
Geare, A. Organizacional: circulos de 10, herramientas  disefio de intervenciones
2021 Desatando el Potencial practicas”
de tu Organizacién en
Circulos de 10"
DiStaso, M., "Cultura Organizacional “Comunicacion y cultura Comunicacion interna,
McCorkindale, y Comunicacién: organizacional, anélisis de identidad corporativa,
T. 2022 Perspectivas casos” gestion de crisis
Contemporaneas y
Aplicaciones Practicas"
Howard- "Cultura Organizacional: “Perspectivas teoricas y Construccion social de

la cultura, narrativas

metodolégicas, estudios de
organizacionales

casos”

"El arte de la cultura
corporativa: Crear una
organizacion de alto
rendimiento"

Schein, E. H.
2023

Proporciona estrategias
para crear una cultura
organizacional positiva y
de alto rendimiento.

“Explora el papel del
liderazgo en la formacion de
la cultura corporativa.”

Fuente: Elaboracién propia a partir de los autores citados.

culturas organizacionales, cambio cultural, li-

La tabla 1 presenta una seleccién de autores
que han contribuido al estudio de la cultura
organizacional. Cada autor aborda el tema
desde diferentes perspectivas, ofreciendo
aportes significativos que incluyen el desa-
rrollo y transformacioén de la cultura, tipos de

derazgo, comunicacion, ventaja competitiva
y estrategias de cambio, entre otros aspectos
relevantes. Esta diversidad de enfoques enri-
quece la comprensién de la cultura organiza-
cional y su influencia en las organizaciones.
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CONCLUSION

La cultura organizacional juega un rol funda-
mental para un mejor desempeno tanto de
la organizacién como de los miembros que
la conforman, esto se traduce en una mayor
productividad y optimizacion de los recursos.
La revision tedrica ha demostrado que com-
prender y gestionar adecuadamente la cultu-
ra organizacional es esencial para promover
un clima laboral positivo y productivo.

Una cultura bien cimentada en valores y
principios positivos puede fomentar un senti-
do de pertenencia y compromiso con la orga-
nizacion, lo que a su vez puede aumentar la
motivacién y el rendimiento de los emplea-
dos. Por otro lado, una cultura toxica o dis-
funcional puede generar descontento, falta
de compromiso y bajo rendimiento.

En fin, la cultura organizacional ha sido y
sera un componente administrativo invalua-
ble para el crecimiento y desarrollo de las
empresas y se convierte en una ventaja com-
petitiva sostenible de largo plazo.
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