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Presentacion general

La convivencia escolar se ha convertido en
un asunto de interés en distintos factores
sobre las relaciones interpersonales de los
individuos. El impacto del conflicto afec-
ta fundamentalmente la calidad de vida de
los seres humanos y su entorno, es por ello
que, se hace necesario construir cultura para
promover condiciones hacia el bienestar y
el desarrollo de competencias. Frente a esta
situacion, en los ultimos anos se estan pro-
duciendo nuevos paradigmas en el sector
educativo para demostrar que la resolucion
de conflictos si es indispensable para el de-
sarrollo humano porque esta estrechamente
ligado con la construccion de paz. Lo ante-
rior, significa sumar esfuerzos para reducir
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conflictos de relacién, rendimiento, relacio-
nes interpersonales, etc.

Actualmente, se tiende a la inclusién de las
competencias ciudadanas dentro de los pla-
nes de estudios y proyectos declarados por
los establecimientos educativos que de una
u otra forma, segin (Chaux & Ruiz, 2005) ,
en su libro sobre competencias ciudadanas
dirigido a formar el cuerpo docente, coloca
en manifiesto la importancia de dotar a los
docentes de elementos conceptuales y prac-
ticos dentro del discurso de la integracion
de las competencias ciudadanas dentro de
los curriculos manejados en las escuelas,
partiendo desde el marco de la contextuali-
zacion del papel que juega la educacion ac-
tualmente, especificamente en la escuela, la
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formacion ciudadana y la educacion de un
ciudadano capaz de transformar su realidad
participando activamente en los procesos so-
cio democréticos. Lo que se define dentro del
ejercicio de la ciudadania, donde sus actores,
los estudiantes, padres de familia, directivos,
docentes y colaboradores participen activa-
mente en la regulacion de la vida social en
el contexto escolar respetando y acatando el
orden legal y normativo que cobija y orien-
ta las interacciones en la escuela. Estos con-
cientizan para comprender el mundo social
a partir del ejercicio de ciudadania a fin de
analizar, argumentar, emitir y actuar critica-
mente para reducir las diferencias identifica-
das en su comunidad con el uso de métodos
de resolucion de conflictos.

La innovacién educativa permite integrar
estrategias pedagogicas con acciones de im-
pacto en la escuela y su entorno préximo
promoviendo cultura ciudadana. La escuela
se encuentra ante el reto de adaptar conte-
nidos pedagogicos contextualizados que de-
mandan la regulacién del comportamiento
de sus ciudadanos. Por ello, es primordial la
implementacion de estrategias pedagdgicas
que coloquen al alumnado en situaciones
reales de su contexto y estén correlacionadas
al curriculo, permitiendo una apropiacion
total del proceso ensenanza-aprendizaje, tal
como lo plantea la estrategia pedagbgica del
aprendizaje basado en proyectos “El ABP es
un conjunto de tareas basadas en la resolu-

N

cion de preguntas o problemas a través de
la implicaciéon del alumno en procesos de
investigaciéon de manera relativamente au-
ténoma que culmina con un producto final
presentado ante los demas” (Sanchez, 2016).

Entre los modelos pedagdégicos preocupados
por esta tematica, se encuentra la Educacion
Social, fomentando la participacién con in-
tervencion social para la integracion cultural,
la libertad y autonomia. (Gutiérrez & Pérez,
2015) enfatizan en su articulo, la necesidad
de integrar al sistema educativo, en todos sus
niveles la formaciéon integral de cultura para
la paz y la sana convivencia con los semejan-
tes, a través de acciones pedagdgicas, perma-
nentes y organizados, para garantizar la inter-
nalizacion y puesta en practica de todos los
conceptos asociados a la convivencia escolar

Es por esta razon que la finalidad de esta
investigacion es disenar una estrategia peda-
gogica que se trabaje desde los proyectos y
los procesos de investigacion que los alum-
nos van adquiriendo de manera autbnoma a
partir de los retos a los que estos mismos se
enfrentan. Lo que le permitira fortalecer por
medio de la intervencién pedagoégica la cul-
tura ciudadana, los mecanismos de participa-
cién y la resolucion de conflictos dentro de la
Institucion Educativa Benjamin Herrera, del
municipio de Arjona, Bolivar y que pueda
trascender al territorio.
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Contexto de la sistematizacion

La Institucion Educativa Benjamin Herrera
se encuentra ubicada en el municipio de
Arjona-Bolivar. La institucion educativa es
de carécter oficial que ofrece los niveles de
preescolar, basica primaria, basica secunda-
ria y media. Esta cuenta con tres sedes que
son en los niveles de Preescolar, Educacion y
Media Académica sede Benjamin Herrera. La
Institucion Educativa, busca la formacion in-
tegral de los NNA y adultos en los niveles de
Preescolar, Educacion Basica y Media Acadé-
mica con cimiento en formacion en valores y
con un enfoque metodolégico que le permi-
ta consolidar su proyecto de vida en pro de
aportar la comunidad y mejorar su calidad de
vida. De igual manera, se proyecta como una
institucion democrdética y diversa que busca
formar personas capaces de generar las solu-
ciones a las problematicas y transformar su
territorio aportando al desarrollo local, regio-
nal y nacional.

El municipio de Arjona bolivar cuenta con
73.000 habitantes que se encuentran en su
mayoria dentro de los estratos socioeconomi-
cos 1y 2. Dentro del contexto sociocultural
del municipio, podemos evidenciar que la
mayorfa de las familias estan conformadas
por grupos numerosos, en la mayoria de los
casos no cuentan con la presencia de la ca-
beza del hogar (padre o madre) lo que impli-

ca que estos sean sustituidos por algin otro

familiar generando una descomposicién del
tejido familiar, lo que se define en la presen-
cia de actos violentos dentro del hogar que
a su vez se ven reflejados en el resto de la
poblacién.

Asimismo, para tener una vision mas exacta
de los hechos de violencia que se presentan
en el municipio de Arjona, Bolivar, encon-
tramos que los principales casos de violen-
cia que se presentan en el municipio, son:
actos terroristas, amenazas, delitos contra la
integridad sexual, desaparicion forzada, des-
plazamiento, homicidio, perdida de inmue-
bles, secuestros, conflictos entre pandillas y
hurtos, los cuales se definen de la siguien-
te forma, 50% de la poblacién victima son
hombres y el 49% son mujeres. El 29% de
los declarantes son jovenes, entre los 0 y los
18 anos, y el 67% restantes, son personas en
mayoria de edad, Podemos evidenciar, que
el 33% de la poblacion declarante se encuen-
tras en la etapa de formacion y/o productiva
(Acuia, Acufa, & Pajaro , 2017).

Caracteristicas de los estudiantes

En la institucion educativa Benjamin Herre-
ra se encuentran matriculados 2, 822 estu-
diantes aproximadamente, donde 1360 son
hombres y 1462 mujeres. Gran parte de la
poblacién estudiantil reside en barrios aleda-
fos a la institucion, veredas y corregimientos
cercanos a la cabecera municipal. En este
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orden de ideas, en la sistematizaciéon de ex-
periencias se trabajara con los estudiantes de
grado noveno de la institucion.

La mayoria de los estudiantes de la Institu-
cion Educativa Benjamin Herrera presentan
antecedentes de conflictos dentro de la insti-
tucion educativa y por fuera de esta. La ma-
yoria de estos casos son recurrentes dentro
de las aulas. Ademas, se han convertido en
una problematica dificil de solucionar y que
dificulta la convivencia escolar. La mayoria
de estas situaciones son el resultado de las
malas gestiones escolares brindadas a los
casos de conflictos y de los antecedentes de
violencia que se presentan en el municipio.

Referentes tedricos

En este apartado, se presentan las investiga-
ciones realizadas en el marco del fomento de
competencias ciudadanas y su impacto en la
resolucion pacifica de conflictos, se hizo un
recorrido en virtud del objeto de estudio con
base en las categorias de analisis.

Aprendizaje basado en proyectos - ABP

En los dltimos anos se ha vuelto muy frecuen-
te la implementacion de los aprendizajes ba-
sados en proyectos (ABP) como mecanismo
de motivacion, colaboracién y de fortaleci-
miento del desarrollo de las competencias
y de los aprendizajes dentro de las escuelas.

N

Todo esto basandose en la ejecucién de ta-
reas que permiten darle solucién a nuestros
problemas e interrogantes. Esto implica que,
el estudiante se encuentre directamente in-
volucrado en el diseio y la planificacién del
proceso de ensefianza, asi como en la toma
de decisiones y el desarrollo de investigacio-
nes, se les debe brindar a los estudiantes la
posibilidad de trabajar de forma autébnoma
durante la mayor parte del tiempo, lo que les
permitird culminar en la creaciéon y presen-
tacion ante los demés de un producto final
(Moffitt, Rasmussen, & Jones, 1997). Este tra-
bajo permite a su vez trabajar de manera co-
laborativa, compartiendo sus experiencias las
cuales les ayudaran a desarrollar y mejorar
sus habilidades y reflexionar sobre sus actitu-
des. La implementacién del trabajo median-
te proyectos en el aula ha sido considerada
como una técnica innovadora y exitosa en
muchos casos. Durante la ejecucion de un
proyecto, los estudiantes tienen la oportu-
nidad de explorar y descubrir sus intereses,
formular preguntas, planificar y coordinar su
trabajo, buscar informacién en diversas fuen-
tes, compartir sus ideas y compararlas con
nueva informacion, enriquecerlas o trans-
formarlas, comunicar sus resultados, realizar
propuestas, entre otras actividades y se puede
conocer una faceta diferente y llena de moti-
vacion por parte de estos mismos. (Amor &
Garcia, 2012).
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Competencias ciudadanas

La pretensién de explorar los enfoques del
concepto de competencia y frente a la defi-
nicion de competencias ciudadanas, (Vigo,
2018) contradice y expone que dicho con-
cepto va mas alla de la historia de la educa-
cion e incluso mas alla de las simples defi-
niciones de un “saber hacer en contexto”.
A través de una exploracién a la evaluacion
y profundizacién, concluye que la compe-
tencia estd relacionada con la formacion y
modificacion de las estructuras mentales y
las formas de ver la realidad. En sintesis, la
planeacion, evaluacion y formacion en com-
petencias responde a légicas de desarrollo
econémico, social y cultural y que se adapta
a las perspectivas de politica educativas que
conceptualizan la ética y democracia.

En ese orden de ideas, (Chaux, 2012) define
las competencias ciudadanas con enfoque en
todo aquello que se refiere a la accién ciuda-
dana, para el autor, son consideradas como
las capacidades cognitivas, emocionales y
comunicativas las cuales logran que el ciuda-
dano trabaje de manera constructiva para la
sociedad en la medida que las mencionadas
capacidades se articulen entre si. El objeto de
los estandares de competencias ciudadanas
del Ministerio de Educacion Nacional, nace
en la formacion para la participacion activa,
colectiva y responsable de nifos, nifias y jo-
venes del pafs, partiendo del respeto por el

estado, la promocion de derechos y deberes
y la disertacion sana en la pluralidad de ideas
integrando competencias emocionales, cog-
nitivas y comunicativas. (Ministerio de Edu-

cacién Nacional, 2006).
Cultura ciudadana

Para adentrarnos en los respaldos teéricos
sobre cultura ciudadana, conviene senalar
en primer lugar el concepto de ciudadania
“La ciudadania es la condicién de ciudadano
quién pertenece a una comunidad politica,
sujeto de una serie de derechos y deberes y
con la facultad de participar en dicha comu-
nidad” (Rodriguez, 2008). La autora, plantea
dimensiones hacia abordar el concepto de
ciudadania, pero manteniendo de presente
cuestionamientos acerca de a qué nos refe-
rimos cuando hablamos de ciudadania y qué

subtexto queremos reivindicar.

Asimismo, (lllera M. D., 2005) en su articulo
concibe la cultura ciudadana como aquella
que se da a partir de diferentes acciones hu-
manas como: la existencia colectiva, convivir
con el otro, hacer parte de lo que sucede;
ejercicio que permite el existir humano vy el
enriquecimiento individual que singulariza
a cada persona. Del mismo modo (Alvarez,
2014) en su texto nos habla y argumenta de
la importancia de la participacion ciudadana,
misma que permite definir derechos y debe-

res ya que esto crea una costumbre de colec-
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tividad e identidad de una cultura ciudadana
integradora, convergente y facilitadora del
desarrollo socioeconomico.

Conflictos y resolucion pacifica de conflictos

En primer lugar, se hace necesario preguntar-
nos qué estamos haciendo por ayudar a trans-
formar la sociedad y qué acciones debemos
tomar para llegar a una verdadera interven-
cion pedagogica que genere transformacion
en la forma cémo resolvemos conflictos para
alcanzar una convivencia sana, sin dejar de
lado la conciencia critica participante que
busca armonia en todos los niveles y espacios
tanto académicos como sociales. El concepto
de conflicto tiene anadlisis multidisciplinares,
seguin (Salm, 1999) “el objetivo general de la
resolucion pacifica de conflictos es reducir
la violencia y aumentar la convivencia entre
los jovenes a corto plazo y en la comuni-
dad a largo plazo”. Lo anterior quiere decir
que, debe identificarse aquellos factores que
construyen relaciones entre sujetos y entor-
no fisico-sociales para mayor entendimiento
del conflicto y las consecuencias que estos
acarrean. Los costos de mantener relaciones
sociales negativas se manifiestan a través de
heridas tanto fisicas como emocionales, el
tiempo perdido y los efectos negativos que
pueden surgir. Estos costos se pueden obser-
var en el conflicto que se genera en la familia
y en las relaciones con amigos, es decir, don-
dequiera que existan vinculos con otras per-

N

sonas. Para ello, al momento de presenciar
algan tipo de conflicto, lo principal es acudir
el personal docente para que estos tomen
el papel de mediadores y no llegar hasta las
consecuencias antes mencionadas, por ellos
se hace necesario conocer las estrategias de
mitigacion de los conflictos.

Asimismo, el conflicto estd unido al térmi-
no de negociacion, los conflictos con que
cotidianamente nos enfrentamos pueden re-
solverse a través de la negociacion, esto no
significa el fin exitoso del conflicto. Desde el
punto de vista psicolégico, (Laca, 2005) su-
giere que las actitudes frente al conflicto son
el primer paso de cualquier situacion de este
tipo y condicionan o predisponen al sujeto
a un estilo de afrontamiento inicial. Los au-
tores coinciden en que las actitudes guardan
cierta relacion con los comportamientos y su
influencia est4 caracterizada de condiciones
como: caracteristicas de la situacion (tipos de
conflicto) y las caracteristicas propias del in-
dividuo (estereotipos y personalidades).

Estrategias e innovaciones propuestas

La estrategia para sistematizar la practica pe-
dagégica, se desarrolla mediante la investiga-
cién de tipo descriptiva este tipo de estudio
permite caracterizar la informacion recolecta-
da para luego describir, analizar e interpretar
sistematicamente las caracteristicas del fené-

meno estudiado teniendo en cuenta la linea
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de investigacion llevada. El enfoque de la sis-
tematizacion de experiencias es con base en
los estudios cualitativos.

Fuente de datos o recoleccion de la infor-

macion

En el siguiente apartado, se encuentra la des-
cripcion de las técnicas y herramientas de re-
coleccién de datos, las cuales daran respues-
ta a cada objetivo especifico y categoria de la
sistematizacién. La técnica del cuestionario
por medio de la herramienta de la encues-
ta, permitira responder al objetivo especifico
ndmero uno, el cual es caracterizar los tipos
de conflictos que se presentan dentro del
aula de la Institucion Educativa. La revision
documental como técnica complementaria
de la observacién directa le dara respuesta al
objetivo numero dos, el cual es analizar el
seguimiento y gestién de los conflictos que
realiza la institucion.

Asimismo, la técnica de la observacion di-
recta mediante la herramienta del diario de
campo le dard respuesta a los objetivos tres
y cuatro, los cuales son respectivamente im-
plementar la estrategia metodologica ABP
para la mitigacion de los conflictos dentro
del aula y evaluar los alcances logrados en
el marco de la implementacion de la estrate-
gia metodoldgica ABP para la resoluciéon de
conflictos.

Actividades proyecto de aula “Aula y
territorio”

En el siguiente apartado, encontraremos las
actividades, estrategias e innovaciones a im-
plementar en la sistematizacion de experien-
cias, mediante el proyecto de aula “Aula y
territorio” el cual se puso en practica en los
grados noveno de la institucion Educativa
Benjamin Herrera.

Actividad 1. Introduccion del proyecto de
aula “Aula y territorio” a los estudiantes.

Objetivo: Exponer la finalidad central del
proyecto “aula y territorio” a los estudiantes
de la institucion educativa Benjamin Herrera

Actividad 2. Plenaria sobre la importancia de
la convivencia escolar y la resolucién pacifi-
ca de conflictos a los estudiantes

Obijetivo: Proporcionar herramientas que les
permitan aprender a tener un conocimiento
de las normas de convivencia y cémo actuar
frente a los conflictos.

Actividad 3. Taller “aprender a actuar”
Objetivo: Conocer la manera de actuar de los

estudiantes frente a situaciones de conflicto
de su diario vivir.
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Actividad 4. La perspectiva del conflicto a
través del dibujo

Obijetivo: Identificar la perspectiva que tie-
nen los estudiantes acerca del conflicto a tra-
vés del dibujo.

Actividad 5. Encuesta convivencia escolar y
conflictos.

Obijetivo: Conocer los tipos de conflictos que
se presentan dentro de la institucion y como
los estudiantes vivencian la convivencia es-
colar.

Principales aprendizajes y construccion
pedagdgica

A continuacion, se mostraran los resultados
obtenidos de las actividades, estrategias y/o
innovaciones ejecutadas durante la sistema-
tizacion de experiencias, donde se podra
evidenciar de forma mas detallada toda la
informacion recolectada por medio de las
herramientas y técnicas de recolecciéon de
datos, teniendo en cuenta a formulacién de
los objetivos especificos.

Analisis de los conflictos recurrentes en el
contexto escolar

La encuesta de convivencia escolar y conflic-
to fue disenada con el objetivo de identificar

los tipos de conflictos y la resolucién pacifica

N

de conflictos que poseen los estudiantes de
la Institucién Educativa Benjamin Herrera, lo
que da respuesta al primer objetivo especi-
fico: Caracterizar los tipos de conflictos que
se presentan dentro del aula en la Institucion
Educativa.

Ademads, se encuentran preguntas acerca de
conocer la percepcion que tienen los estu-
diantes de grado noveno en torno a la con-
vivencia escolar, entre otras, que también
van en la misma linea de la sistematizacion
de experiencias. Esta divida en preguntas co-
rrespondientes a las diferentes categorias de
andlisis: preguntas de convivencia escolar,
tipos de conflictos y resolucién pacifica de
conflictos, etc.

Encontramos las siguientes preguntas, las
cuales analizan la perspectiva de los estu-
diantes encuestados acerca de los conflictos,
tipos de conflictos, frecuencia con que pre-
sentan dichos conflictos y la resolucién que
se le brinda a los mismos.

En lafigura 1 se analiza que porcentaje de los
estudiantes han evidenciado conflictos en la
institucion educativa, donde el 86.5% SI ha
evidenciado diversos conflictos y el 13.5%
de los encuestados NO han visualizado con-
flictos, obteniendo un porcentaje relativa-
mente bajo.
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¢Has evidenciado conflictos en la institucién educativa?

52 respuestas

Figura 1. Conflictos.

Nota. Elaboracion propia, desde Google forms.

®si
@® No

£Qué tipos de conflictos se han evidenciado en la institucién educativa?

52 respuestas

Figura 2. Tipos de conflictos.

Nota. Elaboracion propia, desde Google forms.

En la figura 2 se puede analizar que el 65.4%
de los encuestados han evidenciado todos los
tipos de conflictos, donde el maltrato fisico,
es el tipo de conflicto que mas se presenta
con un 21.2%.

@ Maltrato fisico

@ Maltrato verbal

@® CYBER BULLYING

@ Exclusion social

@ Todas las anteriores

@ Ninguna de las anterioes
@ Maltrato fisico

En la figura 3 se puede observar que el 84.6%
de los estudiantes encuestados algunas veces
han presenciado maltrato fisico por parte de
estudiantes a otros estudiantes y el 13.5%
siempre ha evidenciado este tipo de conflicto.
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¢Con qué frecuencia se presentan estos tipos de conductas en la institucion? 1. MALTRATO

FISICO

52 respuestas

Figura 3. Maltrato fisico.

Nota. Elaboracién propia, desde Google forms.

2. MALTRATO VERBAL

52 respuestas

46.2%

Figura 4. Maltrato verbal.

Nota. Elaboracion propia, desde Google forms.

En la figura 13 podemos observar que el
53.8% de los encuestados, siempre ha eviden-
ciado maltrato verbal como tipo de conflicto
en la institucion educativa y el 46.2% respon-
di6 que, algunas veces. Demostrando asi, que
el maltrato verbal, junto al fisico son concu-
rrentes en la percepcién de los estudiantes.

@ Siempre
@ Algunas veces
©® Nunca

@ Siempre
@ Algunas veces
® Nunca

Ruta de atencion a los conflictos

En este apartado, se encuentra la revision
documental realizada a los archivos de la
ruta de atencién integral para la convivencia
escolar que maneja la Institucion Educativa
Benjamin Herrera, el cual responde al se-
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gundo objetivo especifico de la sistematiza-
cion de experiencias: Analizar el seguimien-
to y gestion de los conflictos que realiza la
institucion.

Se encontraron las rutas que establece dicha
institucion para brindar solucion a los distin-
tos casos de convivencia y conflictos que se
presentan en el contexto educativo: que va
desde informar al director de grupo, luego;
la recepcion del caso, que es donde se infor-
ma del suceso a coordinacién académica, se
procede a la citacién del acudiente; donde
se firma el compromiso disciplinario que se
establezca para asi, dar seguimiento al caso y
compromiso hecho al estudiante. Aunque el
MEN establece esta ruta para darle solucion
y seguimiento a los casos de conflictos pre-
sentados dentro de las instituciones Educati-
va, esta no realiza la adecuada gestién de las
situaciones de conflicto y violencia.

Implementacion de la practica pedagogica
mediada por el ABP

A continuacién, encontraremos el proceso
de ejecucion de las actividades realizadas en
torno a la estrategia pedagogica ABP en la
sistematizacién de experiencias de la Institu-
cion Educativa Benjamin Herrera, las cuales
permitiran narrar la experiencia, aprendizajes
y dificultades vividas durante la practica pe-
dagégica. Cada una de las actividades ejecu-
tadas busca dar respuesta al tercer objetivo

de la sistematizacion: Implementar la estrate-
gia metodolégica ABP para la mitigacion de
los conflictos dentro del aula.

Introduccion del proyecto de aula “Aula y
territorio”

Para la realizacién de la introduccion del pro-
yecto de aula “Aula y territorio” se convocé a
los estudiantes de grado noveno junto con su
docente de ciencias sociales en la biblioteca
de la institucion educativa, con la finalidad
de presentar los objetivos del proyecto. Asi-
mismo, mostrar cada una de las actividades
a implementar y la finalidad de cada una de
ellas, en las cuales el estudiante es el actor
principal o protagonista de las mismas, deter-
minando el éxito y resultados. Por otro lado,
al presentar el proyecto se pudo evidenciar el
interés potencial por parte de los estudiantes
al conocer las actividades en las que serian
participes.

Plenaria sobre la importancia de la convi-
vencia escolar y la resolucion pacifica de
conflictos a los estudiantes

Para llevar a cabo la plenaria sobre la con-
vivencia escolar y la resolucion pacifica de
conflictos, para ello se utiliz6 una presen-
tacion digital en la herramienta canva, que
inclufa las tematicas a tratar: convivencia es-
colar, conflicto, tipos de conflictos y meca-
nismos de resolucién pacifica de conflictos,
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donde se le brind6 a los estudiantes estrate-
gias e informacion valiosa, a fin de formar a
dichos estudiantes en materia de sana convi-
vencia escolar y prepararlos para las activida-
des siguientes, entendiendo que para poder
tener resultados satisfactorios es necesario
que los estudiantes posean claridad completa
de la tematica.

Valoracidn de los estudiantes sobre la
convivencia escolar y conflictos

Para la realizacion de la encuesta, se convo-
c0 a los estudiantes de noveno en la bibliote-
ca y la institucion educativa facilité equipos
tecnolégicos para facilitar la realizacién de la
actividad para todos los estudiantes.

Inicialmente, se les explico que la encuesta
contaba con 19 preguntas, las cuales indaga-
ban desde su edad hasta la percepcion acer-
ca de la convivencia escolar en la institucion
educativa. Asimismo, se les indicé que sus
respuestas fueran lo mas transparente y ve-
ridica posibles, a fin de facilitar la obtencién
de la informacion requerida. De esta forma,
cada estudiante realizo la encuesta de mane-
ra personal y privada.

Taller “aprender a actuar”
Para la ejecucion del taller aprender actuar,

se trabajo con los estudiantes de grado no-
veno en cada una de sus aulas de clases en

N

donde inicialmente se les explico en qué
consistia el taller aprender actuar. Luego de
esto, se conformaron distintos grupos cola-
borativos a los cuales se les socializaron dis-
tintas situaciones problemaéticas que ocurren
de manera frecuente dentro de la institucion,
con la finalidad de que estos propusieran po-
sibles soluciones a cada una de ellas, segin
lo aprendido y vivenciado en las actividades
previas. De esta forma, todos los grupos de
manera conjunta debatieron y buscaron posi-
bles soluciones a todas las problematicas que
se plantearon para finalmente compartir sus
posturas en la clase.

La perspectiva del conflicto a través del dibujo

En esta actividad, se busca identificar la pros-
pectiva que tienen los estudiantes de grado
noveno acerca de los conflictos que se dan
dentro de la instituciéon a través de dibujos
que ellos mismos realizarian. Para dar inicio
a dicha actividad se realizé en un momento
previo para recordar acerca de los conflictos
y situaciones problematicas mas comunes
que evidencias y viven los estudiantes dentro
de la institucion, para posteriormente pedir-
les que plasmaran dichas situaciones en un
dibujo. Luego de esto, los estudiantes realiza-
ron sus dibujos y explicaron en qué consistia
cada dibujo, que significaba para ellos, las
situaciones que querian representar, ademas,
que soluciones planteaban.
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Coloun

Aprendizajes y evaluacion general del
proceso de la implementacion la practica
pedagoégica

A continuacién, se pone en evidencia los
aprendizajes resultantes de la sistematizacion
de experiencias en la Institucion Educativa
Benjamin Herrera, el cual le da respuesta al
objetivo especifico nimero cuatro: Evaluar
los alcances logrados en el marco de la im-
plementacion de la estrategia metodolégica
ABP para la resolucién de conflictos.

En primera instancia, la estrategia pedagdgi-
ca de aprendizaje basado en proyectos (ABP)
permite reflexionar acerca de la importancia
de establecer proyectos educativos institucio-
nales dentro del PEl y que dichos proyectos
descritos si se puedan llevar a cabo y gene-
ren los resultados esperados en el proceso de
formacion de los estudiantes, siendo ellos los
actores principales de esa formacién y cono-
cimientos adquiridos.

En segunda instancia, la categoria de las com-
petencias ciudadanas, compila importantes
aprendizajes. Un primer componente que se
destaca, es la falta de formacion de compe-
tencias ciudadanas en el cuerpo estudiantil,
las cuales dotan al estudiantado de habilida-
des cognitivas, emocionales, actitudinales y
comunicativas, que, articuladas entre si, le
permiten actuar de manera constructiva en
sociedad. Por lo tanto, es pertinente que los

maestros de ciencias sociales en formacion
juguemos un papel fundamental en la impor-
tancia de la integracién de las competencias
ciudadanas dentro de la malla curricular de
las instituciones educativas.

En tercer lugar, la categoria de la cultura
ciudadana, permite rescatar un aprendizaje
crucial no solo dentro de las aulas y la ins-
titucion educativa, sino para el vivir y actuar
en sociedad. Ya que, se evidencia la falta de
cultura ciudadana por parte de los estudian-
tes dentro de la institucion, donde se observa
el irrespeto por los iguales, por las reglas esta-
blecidas y los acuerdos dentro de las aulas, lo
que dificulta adquirir una convivencia sana
y pacifica y la responsabilidad social con su
entorno.

Ahora bien, la categoria de conflicto y re-
solucion pacifica de conflictos permitio re-
plantear la formacion docente en el ambito
de la gestién de aula, la cual permite que los
maestros garanticen un ambiente propicio de
aprendizaje dentro del aula con el objetivo de
que las teméticas o lecciones se puedan desa-
rrollar sin problemas o contratiempos permi-
tiendo el logro de los objetivos establecidos.
Por lo tanto, es pertinente no solo dotar a los
maestros de conocimientos disciplinar, sino
también de herramientas, técnicas o métodos
de gestion que le faciliten la solucion pacifica
del conflicto, que es la principal causa de las
interrupciones de las clases.
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Conclusiones

Frente al primer objetivo de la sistematiza-
cion de experiencias, se puede concluir que
los tipos de conflictos que mds se presentan
dentro de las aulas de la institucion educa-
tiva Benjamin Herrera son el maltrato fisico
y maltrato verbal, teniendo en cuenta que
todos los tipos de conflictos ocurren con fre-
cuencia en dicha institucién.

En este orden de ideas, respecto al segundo
objetivo de la sistematizacion de experien-
cias, se puede concluir que la institucién
educativa Benjamin Herrera no realiza el se-
guimiento y gestion adecuado de conflictos,
segln lo establecido en la ruta de atencion
integral para la convivencia escolar que es-
tablece el ministerio de educacién nacional
(MEN).

De igual forma, frente al tercer objetivo de
la sistematizacion de experiencias, se pue-
de concluir que la institucion educativa, no
cuenta con proyectos pedagogicos que atien-
den las problematicas frente a los conflictos
que se presentan de manera recurrente, ya
que, el proyecto de convivencia estipulado
en el proyecto educativo institucional (PEI)
no implementa ninguna actividad para el for-
talecimiento de las competencias ciudadanas
y la resolucién pacifica de conflictos, solo se
mantiene como requisito institucional.

N

Para finalizar, respecto al cuarto objetivo de
la sistematizacion de experiencias. se puede
concluir que la implementacién de la estrate-
gia metodologica ABP mediante el proyecto
de aula “aula y territorio” puso en evidencia
la importancia de que los estudiantes anali-
cen las problematicas que aquejan su con-
texto y sean ello los actores principales que
puedan aportar a la transformacion de su
realidad. Es conveniente, que se siga ejecu-
tando proyectos de aula con base en el ABP,
ya que demostr6 mejoras significativas en el
comportamiento de los estudiantes de grado
noveno durante sus clases y las horas de re-
ceso dentro de la institucion.
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