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Abstract

Objetivo: Determinar la asociacién del Burnout y la calidad de vida de
docentes de nivel superior durante la pandemia por la Covid-19.

Métodos: El estudio tiene un enfoque cuantitativo, de corte transversal,
no experimental, de alcance descriptivo y correlacional. En una poblacion
78 docentes, los participantes fueron evaluados a través del cuestionario
Maslach de Burnout Inventory (ES) Educators Survey) y la, escala GENCAT
de Calidad de Vida. Ademds, se realizd tres andlisis: descriptivo, inferencial y
de asociacion. Los datos fueron recogidos por medio de la plataforma Google
forms durante la pandemia por Covid 19.

Resultados: Se obtuvieron correlaciones significativas inversas y directas entre
las dimensiones de burnout: cansancio emocional con bienestar personal,
bienestar fisico e indice de calidad de vida y realizacién personal con todas
las dimensiones de calidad de vida e indice de calidad de vida en general. Sin
embargo, no existe asociacion entre la escala de despersonalizacion y calidad
de vida.

Conclusiones: Las escalas cansancio emocional y realizacion personal
pertenecientes al sindrome de agotamiento emocional (burnout) influy6
significativamente en la calidad de vida de los docentes al ser evaluados de tal
manera que los docentes perciben de manera negativa su desempefio dentro
de la institucion, lo que incrementa la probabilidad de tener un deterioro en
su calidad de vida. Sin embargo, la escala de despersonalizacion no se ha visto
afectada de manera significativa en esta poblacion siendo independiente de la

variable calidad de vida.

Palabras clave: Burnout, dimensiones, calidad de vida, cansancio

emocional, realizacién personal, docentes, COVID-19.

Resumen

Objective: To determine the association between Burnout and the quality
of life of higher education teachers during the Covid-19 pandemic.
Methods: The study has a quantitative, cross-sectional, non-experimental,
descriptive, and correlational approach. In a population of 78 teachers,
the participants were evaluated through the Maslach Burnout Inventory
(ES) Educators Survey and the GENCAT Quality of Life scale. In addition,
three analyses were performed: descriptive, inferential and association.
Data were collected through the Google forms platform during the
pandemic by Covid 19.

Results: Significant inverse and direct correlations were obtained between
the burnout dimensions: emotional exhaustion with personal well-being,
physical well-being and quality of life index and personal accomplishment
with all dimensions of quality of life and quality of life index in general.
However, there is no association between the depersonalization scale and
quality of life.

Conclusions: The emotional exhaustion and personal fulfillment scales
belonging to the emotional exhaustion syndrome (burnout) significantly
influenced the quality of life of teachers by being evaluated in such a way
that teachers negatively perceive their performance within the institution,
which increases the probability of having a deterioration in their quality of
life. However, the depersonalization scale was not significantly affected in

this population and was independent of the quality-of-life variable.

Key words: Burnout, dimensions, quality of life, emotional exhaustion,
self-fulfillment, teachers, COVID-19
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Introduccion

En la década de los setenta del siglo anterior con el auge del
estrés laboral, las organizaciones y los sistemas ptblicos de
salud se encontraron con la discusién de poder descubrir cudl
era la etiologia de una variedad de padecimientos que tenian
los trabajadores como, ideas persistentes, presencia de ineficacia
profesional, sentimientos de agotamiento emocional, carga
laboral entre otros. Afios més tarde, Cristina Maslach realizé un
estudio acerca de las respuestas emocionales en profesionales
prestadores de ayuda y utiliza el término burnout, hay que resaltar
que estos padecimientos lo presentaban quienes laboraban en
diversos lugares de servicio a la comunidad de forma directa con
los clientes, es decir que este sindrome se presenta en cualquier
profesional que mantiene contacto directo con personas y con mas
frecuencia el personal sanitario y docente, después se elabora un
esquema interpretativo del burnout bajo tres premisas importantes:
cansancio emocional, despersonalizacion y dificultad para el
logro o realizacion personal. !

Afos mas tarde, se estandarizé “Maslach Burnout Inventory”
que se ha estudiado y aplicado en profesionales de atencién
directa con el usuario y en el ano 1981 presentan la primera
version Maslach Burnout Inventory (MBI), después se desarrollan
nuevas adaptaciones en otro tipo de profesionales ligadas a al
area educativa al que se denominé MBI- Educators Survey. En el
afo 2022 entro en accion la tltima clasificacion de enfermedades
de salud mental en la cual el burnout fue considerado por la
Organizaciéon Mundial de la salud como factores que influyen
en el estado de salud y contacto con los servicios sanitarios los
mismos que pueden codificarse dependiendo el problema al
cual se encuentra conexo como, por ejemplo: relacionado con
dificultad en el control de la vida o relacionado con el empleo y
el desempleo. !

Es decir que, al padecer del sindrome de agotamiento emocional
dicho individuo preste un servicio deficiente, su desempefo
laboral sea ineficaz, poco profesional hacia sus clientes u alumnos,
ademas que pueda ocasionar perdidas a la organizacioén a la que
pertenece y no se produzca los resultados deseados de la empresa
o institucidn a la cual pertenece.

En la actualidad, el sindrome de burnout se puede presentar
en todos los individuos desde el gerente de una empresa, hasta
un ama de casa, lo que implica que el sindrome de cansancio
emocional se podra dar en cualquier profesién u oficio, e incluso
en estudiantes; ademds, cabe destacar la vigencia del estudio
del sindrome de agotamiento emocional para resolver y mitigar
problemas de orden psicosocial ligados a sintomas como estrés,
depresion, ansiedad, trastornos del sueflo, sensacion de inutilidad,
sentimientos de estar acabado profesionalmente, culpa ante un
mal rendimiento laboral.

Estudios recientes han puesto de manifiesto que la labor de los
docentes demanda de habilidades y compromisos para el buen
desarrollo de sus actividades laborales para con sus alumnos y
la institucién y el impacto que el agotamiento emocional genera
en los docentes varios sintomas psicolégicos como el sentirse
desvalorado y poco competente. Esto repercute en la salud fisica

y mental, conllevando a que muestren un menor interés, bajo
desempefio laboral, actitudes negativas con sus estudiantes e
incluso con los compaieros de trabajo. ?

Es evidente que el burnout tiene una influencia y una relacién
negativa con la salud de los docentes o trabajadores en general.
Esto se evidencia a través de la estimacion y evaluacion de los
indicadores de salud positiva, uno de estos indicadores es “la
calidad de vida” La calidad de vida es definida como la sensacion
subjetiva satisfactoria de cada sujeto, considerando como la
satisfaccion personal que tiene cada persona con su vida en el drea
fisica, psicoldgica y social, lo que incluye intimidad, expresion
de emociones, seguridad, productividad, salud, relaciones
interpersonales y medio ambiente. * La calidad de vida se relaciona
como una condicién, un modo de vida, con la educacion, la salud,
el ambiente, las dimensiones socioculturales y econémicas y un
nivel de satisfaccion personal.

Con base a la investigacion realizada durante la pandemia
por Covid 19, se evidencié que el estado de calidad de vida del
personal de salud y educativo se deterioré durante la pandemia. Se
manifest6 en una serie de reacciones emocionales como el miedo,
el estrés, la ansiedad y el temor * debido al riesgo por tener que
laborar, sumado también al aislamiento social. °

Las escasas actividades y protocolos de intervencién psicologica
hicieron que todas las organizaciones no contaran con los recursos
suficientes para enfrentar la situacién de pandemia, la que ocasiond
un gran impacto psicologico al que se vieron enfrentados la
mayoria de la poblacién mundial y a los mayores niveles de estrés,
agotamiento mental, emocional, irritabilidad, apatia, insomnio,
trastornos emocionales, depresion dificultades de concentracién
y bajo rendimiento laboral. * Todas estas afecciones se presentaron
con mayor intensidad en el personal de salud al estar expuestos
con pacientes que ese encontraba contagiados. Sin embargo, en el
resto de las organizaciones como en el area educativa los docentes
se enfrentaron a cambios no solo a nivel emocional y psicologico
sino a nivel tecnolégico con el nuevo cambio de una modalidad
presencial a una virtual. Asi también, al igual que los docentes los
estudiantes se enfrentaron a mayores niveles de estrés, problemas
de adaptacion y aprendizaje. ©

Cabe mencionar que al revisar varias fuentes de consulta primarias
se puede referir que la mayoria de estudios del sindrome de
agotamiento emocional (burnout) se asocia con mayor recurrencia
con indicadores de enfermedad, antes que con indicadores
positivos de la calidad de vida en el trabajo; por lo cual, se pierde
la oportunidad de contar con registros de verdaderas acciones de
mitigacién psicosocial, desde el punto de vista de la psicologia
clinica.

Esimportante saber que en materia de prevencion de enfermedades
mentales la institucién donde se realizo el estudio no ha tomado
en cuenta esta afeccion en sus trabajadores, es un inconveniente,
que se encuentra latente en esta poblacion de estudio, por ello, hay
mayor probabilidad de que en cualquier momento las personas
que son parte de esta institucion generen enfermedades de
salud mental. Las mismas que pueden estar ligadas a trastornos
de la afectividad como la depresion, ansiedad, trastornos de
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personalidad, trastornos cuantitativos y cualitativos, trastornos de
la voluntad y el pensamiento que afectaran de manera significativa
ala calidad de vida de los docentes.

El impacto de la pandemia por la Covid 19 en la salud mental de
las personas y como esto afecta a la calidad de vida. A partir de la
crisis de pandemia por coronavirus se pueden considerar factores
de riesgo para el padecimiento de enfermedades psicoldgicas
como: el aislamiento social, la presencia de enfermedades, la
muerte de seres queridos, el cambio de modo de escolaridad,
dificultades tecnoldgicas, pérdida de empleos, el teletrabajo,
miedo al contagio, medidas estrictas de bioseguridad, rapidez y
alto riesgo de propagacion del virus, cambios en la rutina diaria,
dificultades econdmicas y laborales. ”

En la actualidad la situacion en la que se vio expuesta la poblacion
mundial ante la pandemia por la Covid 19, ha llevado a muchos
gobiernos a realizarse cuestionamientos sobre como sobrellevar
tan grande fenémeno como es el coronavirus, dado escasos
estudios y explicaciones del mismo y de sus variantes, siendo este
un hecho complejo a la hora de tomar medidas que prevencion,
sin dejar de lado la salud fisica y mental de las personas, viéndose
afectada dos areas muy importantes la salud y la educacion, la
misma que ha sufrido muchos cambios en su modalidad de
presencial a virtual a causa de la pandemia.

En el Ecuador la situacion en la que se encuentra la modalidad
de escolaridad ha sido un reto para los docentes y estudiantes,
ya que una de las estrategias que los gobiernos han visto factible
para el funcionamiento de las instituciones ha sido el teletrabajo,
sin embargo, como es de conocimiento este método tiene
muchas limitaciones ya que se pierde la actividad e interaccion
dinamica y practica entre los dos sistemas y ha forzado a acciones
pedagdgicas y de ensefianza aprendizaje poco convencionales
con el fin de mejorar la calidad de vida ante la crisis sanitaria. La
dificultad en el uso de plataformas virtuales, tecnologia, poblacién
docente envejecida y mala conexidn a internet ha demostrado que
muchos paises como el Ecuador no estaban listos para enfrentar
este tipo de situaciones.

Dichos factores no solo han afectado la educacién sino también
han expuesto a los docentes afrontar retos en cuanto al uso de
tecnologia, para lo cual no se encontraban preparados, lo que
ha llevado a que los profesionales tengan una mejor preparacion
tecnoldgica y cientifica. Lo que provoca un desgaste tanto fisico
como mental en los docentes y en muchos de los casos padecer el
sindrome de burnout. El mismo que no puede ser solo ocasionado
por el cambio de modalidad de trabajo sino puede estar ligado
a varios factores como bajos salarios, excesiva carga horaria,
desgaste mental, problemas emocionales, mal ambiente laboral,
problemas familiares, los cuales ocasionan enfermedades de salud
mental.

Estas afecciones se han presentado de manera generalizada,
sin embargo, no se han investigado con mayor profundidad los
problemas de salud mental presentes en los docentes durante
el tiempo de pandemia. Ademds, no se ha tratado de mitigar la
exposicion del sindrome de agotamiento emocional para que el
mismo no repercuta en enfermedades, y al contrario, mejore la
calidad de vida de las personas.

Esta investigacion se realizé con el fin de prevenir enfermedades
queafectenlasalud mental delos docentes, ademas, podria permitir
que las autoridades de la institucion en la que se realizo el estudio
tome decisiones y la Unidad de Salud y Seguridad Ocupacional
pueda escalar acciones y de esta manera atenuar las posibles
enfermedades a desencadenarse y mejorar las condiciones de sus
trabajadores, asi también, a realizar diagnosticos e intervenciones
pertinentes. Ademas, este estudio en el campo cientifico arroja
informacién que explica de mejor manera la relacién entre el
burnout y la calidad de vida.

En tal virtud, la presente investigacion tiene el objetivo de
determinar el grado de asociacion entre el burnout y la calidad
de vida de los docentes en un Instituto Superior, para lo cual,
se fundamentaron los aspectos tedricos de las dos variables, se
evalud el sindrome de burnout y la calidad de vida, también se
realizé un andlisis estadistico con base a pruebas correlacionales
que determinaron su asociacion.

Materiales y Métodos

Este estudio tiene un enfoque cuantitativo, con una muestra no
probabilistica y de corte transversal con un disefio no experimental,
de alcance descriptivo y correlacional, con criterios de inclusion y
exclusion.

Instrumentos

Se aplicaron dos instrumentos para la realizacion de este estudio
los mismos que estan detallados a continuacién.

Cuestionario Maslach Burnout Inventory version (ES) Educators
Survey

Es un instrumento dirigido a profesionales de la educacion, estd
compuesto por 22 items y 3 dimensiones: cansancio emocional
(valora la experiencia de sentirse exhausto emocionalmente
ante demandas laborales), despersonalizacion (estima el grado
con el que cada participante reconoce actitudes de frialdad y
distanciamiento), realizacién personal (evalua emociones de
autoeficiencia y realizacién personal en el campo laboral), y de
cada una de estas escalas se obtiene una puntuacion entre bajo,
medio, alto. ?

Es ampliamente utilizado en organizaciones en el tratamiento de
problemas de salud ocupacional y pretende medir la frecuencia
y la intensidad con el que se presenta el agotamiento emocional
(burnout) en trabajadores de una empresa, el mismo que puede
provocar resultados negativos en el trabajador con un bajo
desemperio, baja productividad, baja calidad de servicio y atencion
alos usuarios, por otra parte, la confiabilidad del cuestionario tiene
un Alfa de Cronbach de 0.84 (validez alta) con una escala de Likert
de siete opciones (del 0 al 6) desde nunca hasta diariamente en
referencia a la frecuencia con la que los encuestados apreciaron
molestias en las dos ultimas semanas. "°

Parala valoracién de puntuacionesse sumaelnumero de respuestas
de las preguntas (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20) pertenecientes a la
dimensién de cansancio emocional y si su valor total obtenido
es mayor o igual a 27 hay un nivel alto de burnout, si la suma es
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igual o mayor a 19 hay presencia media de burnout y si la suma
es menor o igual a 18 hay un nivel bajo de burnout. Por otro
lado, el numero de respuestas de las preguntas (5, 10, 11, 15, 22)
pertenecientes a la dimension despersonalizacion son sumadas y
si su valor total obtenido es mayor o igual a 10 hay un nivel alto
de burnout, si la suma es igual o mayor a 6 hay presencia media
de burnout y si la suma es menor o igual a 5 hay un nivel bajo
de burnout. Finalmente, El niimero de respuestas (4, 7, 9, 12, 17,
18, 19, 21) pertenecientes a la dimension de realizacién personal
son sumadas y si su valor total obtenido es mayor o igual a 40
hay un nivel alto de burnout, si la suma es igual o mayor a 34 hay
presencia media de burnout y si la suma es menor o igual a 33 hay
un nivel bajo de burnout.

Escala “GENCAT” - calidad de vida

Es una escala de medicion de calidad de vida !* pensada como un
instrumento para el mejoramiento de los servicios sociales y la
atencion personalizada de los usuarios en la practica clinica. Tiene
69 items distribuidos en 8 escalas: bienestar personal (estado de
animo que se caracteriza de sentirse bien, en armonia, paz consigo
mismo y el exterior), bienestar material (sentirse satisfecho con las
cosas que necesita y desea en su vida), relaciones interpersonales
(necesidad de establecer vinculos que le permitan estar dentro de
una sociedad), inclusion social (proceso que garantizaa personas
que se encuentran en riesgo), desarrollo personal (capacidad
de desarrollar habilidades emocionales), autoderminacion
(capacidad de auto cumplirse necesidades psicologicas basicas) y
derechos (considerado con igualdad al resto de las personas).

La confiablidad del cuestionario tiene un Alfa de Cronbach de
0.916 (muy alto), con una escala de Likert de cuatro opciones
(nunca o casi nunca, algunas veces, frecuentemente, siempre
o casi siempre) pertenecientes al valor 1, 2, 3, 4. En el proceso
de calificacion se obtiene la puntuacién directa total de cada
subescala y se suma las respuestas (1, 2, 3, 4) de cada uno de los
items. Después, las puntuaciones directas totales se atontan en el
cuadernillo en el valor de cada casilla y se hace el mismo proceso
en todas las dimensiones. '

Procedimiento

Los datos fueron recogidos de manera electroénica por medio de
la plataforma Google Forms. Como parte de los aspectos éticos
del trabajo investigativo se solicité un consentimiento informado
a los encuestados, en el cual se puntualiz6 el tema y el objetivo
del estudio a tratarse, ademas, se estipuld la confiablidad de los
datos, el anonimato y la aceptacion a ser encuestados, asi también,
los fines de sus de la informacién recolectada, los cuales seran
netamente investigativos.

Ademis, se consider6 que al ser una poblacién menor a 100 de
personas, se opto por trabajar con la totalidad de la poblacién, no
obstante, se emplearon criterios de inclusion: comprendieron en
que los docentes debian ser personal de la institucién a tiempo
completo, en relaciéon de dependencia de seis meses como minimo
en sus funciones. Como criterios de exclusién se contempl6 a
todos aquellos participantes que en el momento del levantamiento
de la informacién no se encontraban por que estaban en el periodo
de vacaciones, calamidad doméstica, permiso de maternidad,

permiso médico y proceso de desvinculacién. Se eliminaron a
los informantes que entregaron los cuestionarios incompletos.
Finalmente, los datos obtenidos fueron procesados por medio del
programa estadistico SPSS 26.

Andlisis de datos

Se hizo un andlisis estadistico de los factores sociodemograficos
de la poblacion estudiada, en referencia a la edad sexo, estado civil
y escolaridad, por otro lado, se realiza un analisis categérico de la
variable burnout y de la variable calidad de vida. Por otra parte,
se realizd la prueba de normalidad para saber la distribucién de
la muestra para ello se procedi6 a tomar la suma total de la escala
burnout y la suma total de calidad de vida en base a la prueba
de Kolmogorov Smirnov ya que los datos son mayores de 50, por
otro lado, la significancia de las escalas fueron (0.000) y (0.004)
menores a 0.05 lo que implica que los datos ocupados son no
paramétricos. Por altimo, se realiz6 un analisis correlacional de
las dimensiones de las dos variables burnout y calidad de vida a
través del estadistico Rho Spearman.

Resultados
Tabla 1 se observa que se logrd hacer la encuesta en una poblacién
de 78 docentes principalmente mujeres (60.3 %). Con una edad

que oscila entre 29- 52 afios. En cuanto al estado civil las personas
casadas alcanzaron el porcentaje mas alto del (52.6 %), seguida de

Tabla 1. Variables sociodemograficas (n="78)

Variables Sociodemograficas Frecuencia Porcentaje
Sexo

Hombre 31 39.7
Mujer 47 60.3
Edad

<28 5 6.4
29-34 27 34.6
35-40 31 39.7
41-46 10 12.8
47-52 5 6.4
Estado civil

Casada/o 41 52.6
Divorciado 6 7.7
Soltera/o 24 30.8
Tiene Pareja 2 2.6
Unidn libre 5 6.4
Escolaridad

Estudio U incompleto 1 1.3
Estudio U completo 17 21.8
Posgrado completo 43 55.1
Posgrado en proceso 15 19.2
Técnico 1 1.3
Tecnoldgico 1 1.3
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Tabla 2. Analisis de las dimisiones de la variable Burnout o agotamiento laboral

Burnout Dimensiones del test

Alto n (%) Medio n (%) Bajo n (%)
Cansancio emocional 10 (12.8) 18 (23.1) 50 (64.1)
Despersonalizacion 63 (80.8) 13 (16.7) 2(2.6)
Realizaciéon personal 59 (75.6) 12 (15.4) 7 (9.0)

las personas solteras con (30.8%). En referencia a la escolaridad el
(55.1 %) ostentan postgrados completos y un (21.8 %) presentan
estudio universitario completo.

Referente ala medicion del Burnout, la Tabla 2 indica que un 35.9 %
de la poblacién presento cansancio emocional, lo que significa que
los docentes se encuentran con una sobrecarga psiquica que puede
verse relacionada a demandas laborales, conflictos personales,
autoexigencias, responsabilidades, dejando de lado su salud
mental y emocional. En cuanto a la variable despersonalizacion, se
obtuvo un 97.5 %, lo que se infiere que un porcentaje muy alto de
los participantes presenta una actitud distante hacia las personas
que prestan sus servicios o en el caso de los maestros hacia los
estudiantes.

Por otro lado, en la dimension realizacion personal se alcanzé un
91.0 % es decir que un porcentaje significativo de esta poblacion
no se sienten realizados, presentan una autoevaluacion negativa de
su propio trabajo, baja percepcién de competencia y falta de logro
personal. Para establecer el numero de personas que presentaron
burnout, con base a los estudios se consideraron a los participantes
que tuvieron grado “alto” y “medio”, en al menos dos dimensiones.
En tal virtud, el sindrome de agotamiento emocional se evidenci
en 31 participantes que corresponden al 40 %.

Con respecto a la medicién de la variable calidad de vida, la Tabla
3 indica cada una de sus dimensiones. En el drea de bienestar
emocional se obtuvo un porcentaje alto de 82.1 % lo que implica
que en esta area la poblacion se encuentra estable en cuanto al
dominio de emociones, sin embargo, un 7.7 % presenté un
porcentaje bajo lo que significa que hay cierta disminucién en el
control de emociones en parte de los participantes lo cual va a
repercutir en su rendimiento laboral. Ahora bien, un 91.0 % de la
poblacién posee buenas relaciones interpersonales, lo que implica
un buen ambiente laboral y un buen desempeno del trabajador
y un 5.1 % presentd un nivel inferior a la norma. Lo que indica
que un porcentaje pequefio de los encuestados presento dificultad

Tabla 3. Analisis de las dimisiones de la Variable Calidad de vida

para socializar y tener vinculos de relacion con otras personas o
en trabajar en equipo lo cual puede repercutir en su desempefio
laboral.

En la dimension bienestar material el 56.4 % que corresponde a un
nivel bajo e inferior a la norma de la poblacién estudiada presentd
dificultad en sus condiciones de vida y problemas de acceso a
una vivienda, salarios bajos e ingresos lo cual puede generar
frustracion, estrés y bajo rendimiento laboral. En desarrollo
personal se obtuvo un 98.7 % que corresponde a muy alto y alto,
lo que se interpreta que un porcentaje grande de los individuos
poseen buenas habilidades y habitos personales adecuados que les
permiten mantener su calidad de vida y desenvolver de manera
eficiente.

Por otro lado, en la dimension bienestar fisico se obtuvo un 60.2
% en el nivel muy bajo e inferior a la norma, es decir que un
porcentaje considerable presenta problemas en esta drea lo que
implica la existencia de malas condiciones de salud, dificultad
para conciliar el suefio, falta de actividad fisica y malos habitos
alimenticios, lo que repercutirda en el desempefio laboral y
personal. En autoderminacién se encontré un 93.6 % muy alto, lo
que indica que la poblacién tiene buena determinacion en la toma
y eleccion de decisiones de su vida.

En el drea inclusion social se obtuvo un porcentaje muy alto de
76.9 % lo que implica que la poblacién se siente satisfecha con
las posibilidades y oportunidades que se les ha presentado y son
participes en un ente social y un 9.0 % bajo e inferior a la norma
present6 desventaja en cuanto al cumplimiento de sus habilidades
y convivencia con la sociedad. En la dimensién derechos un
porcentaje del 51.3% de la poblacién presenté cubierta sus
necesidades en la garantia de los derechos y condiciones de su
vida.

En cuanto al andlisis de correlacion usando la correlacién de Rho
Spearman de las dimensiones de burnout y calidad de vida se

Dimensiones calidad de vida Muy Bajo (n %) Inferior ala Norma (n %) Normal (n %) Alto (n %)
Bienestar emocional 0(0) 6(7.7) 8 (10.3) 64 (82.1)
Relaciones Interper. 0 (0) 4(5.1) 3(3.8) 71 (91.0)
Bienestar Material 31(39.7) 13 (16.7) 24 (30.8) 10 (12.8)
Desarrollo personal 0(0) 1(1.3) 10 (12.8) 67 (85.9)
Bienestar fisico 31(39.7) 16 (20.5) 19 (24.4) 12 (15.4)
Autodeterminacion 0(0) 1(1.3) 4(5.1) 73 (93.6)
Inclusion social 1(1.3) 6(7.7) 11 (14.1) 60 (76.9)
Derechos 9 (0) 16 (0) 13 (16.7) 40 (51.3)
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Tabla 4. Analisis de correlacion de las dimensiones de burnout y calidad de vida (n: 78)
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de una unidad educativa de la provincia de Manabi en Ecuador
con resultados similares a la presente investigacion. Donde se
present6 un nivel alto en cansancio emocional, un nivel bajo en
despersonalizacién y un nivel alto en la realizacién personal. Lo
que evidenci6 que pueden verse afectadas algunas dimensiones de
la calidad de vida y los resultados manifiestan que el burnout se
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present6 con mayor frecuencia en el personal docente y con mas
periodicidad durante la pandemia por Covid19. "

Por otro lado, acerca de la relacion entre el cansancio emocional
y el sindrome de burnout realizada en una poblacién de docentes
de la Zona 3 del Ecuador, se obtuvieron resultados similares a
esta investigacion. En cuanto al cansancio emocional se obtuvo
un nivel bajo, en realizacién personal un nivel intermedio y la
despersonalizacion un nivel medio. '* El sindrome de agotamiento
emocional o burnout puede presentarse en algunas de las
dimensiones de la calidad de vida, o en todas, lo que dependera
de muchos factores como la poblacidn, la instruccion, la zona
geografica, la cultura, etc.

Ademas, en este estudio se concluyé que la variable burnout y el
cansancio emocional no establecen correlaciones positivas. Lo que
puede indicar que esta variable muchas veces no se correlaciona con
otras. Esto puede deberse a que el ser humano tiene mecanismos
de adaptacion que le permiten desarrollar mecanismos de defensa
hacia el estrés, ya sea laboral, social, familiar y personal; lo que
en este sentido implicaria un estilo de vida satisfactorio que esta
impulsado por la exigencia de su medio externo.

Por otro lado, en una unidad educativa en el Cusco-Pert, se
hallaron resultados similares a la investigacion con un nivel alto
de cansancio emocional y despersonalizacion, ademds, un nivel
bajo realizacion personal; de tal manera que, al igual que el estudio
propuesto, la dimension despersonalizacion ha presentado mayor
relevancia en esta poblaciéon lo que podria ser un factor para
presentar burnout o ser parte de la presencia de agotamiento
laboral en el trabajador. Ademas, se concluyé que factores como
la edad, el sexo, los niveles de enseianza, la experiencia laboral
pueden determinar la probabilidad de padecer burnout. *

Ahora bien, en la variable calidad de vida se obtuvo un porcentaje
significativo en las dreas bienestar material y bienestar fisico,
de igual manera, con porcentajes bajos pero representativos las
areas bienestar emocional e inclusion social, lo cual puede estar
relacionado con el padecimiento de burnout en el trabajo y la
situacién causada por la pandemia por Covid 19. Del mismo
modo, se presentaron resultados similares al estudio con el tema
salud mental y calidad de vida en habitantes del barrio La Cruz
en Medellin, Colombia, donde se encontraron puntuaciones altas
en las escalas bienestar emocional, fisico y material de calidad
de vida; ademas, se concluyd que dichos resultados pueden estar
relacionados a factores como limitaciones al uso y adquisicion
nuevas tecnologias, oportunidades de aprendizaje, destrezas y
habilidades laborales. '

Por otra parte, obtuvieron resultados semejantes al de este estudio
en cuanto a bienestar emocional con un nivel alto y con un nivel
regular de calidad de vida, en una poblacion de estudiantes de
un instituto tecnoldgico de la Libertad en ciudad de México.
Es importante mencionar que la Calidad de Vida puede estar
deteriorada en el docente y en el estudiante ya que ambos se ven
inmersos en esta dinamica de trabajo, al igual que estdn asociados
a factores que predisponen en la disminucién en la calidad de
vida como el estado emocional del maestro y del estudiante, el
desarrollo de habilidades y la predisposicion al aprendizaje. 7

En el estudio de acerca de estilos de vida y la calidad de vida
en estudiantes durante la Covid 19, se evidenciaron resultados
similares a esta investigacién con un nivel alto de pérdida en la
calidad de vida, encontrando mayor prevalencia en la escala de
autodeterminacion y desarrollo personal al igual que este estudio.
También se encontré mayor promedio en la disminucién de
calidad de vida en el sexo femenino y concluye que el conflicto
ante la pandemia por Covid 19 ha afectado de manera significativa
al sistema educativo, en especial a los estudiantes universitarios al
igual que a los docentes, los mismos que se han visto enfrentados
a cambios en el estilo y calidad de vida. '*

Conclusiones

» Con base a la conceptualizacion de las variables y estudios
bibliograficos en relacién con la investigacion se concluye que el
burnout y la calidad de vida son elementos de importancia en la
salud mental a nivel organizacional, ya que el estado emocional y
psicologico de los trabajadores afecta en su rendimiento laboral,
comportamental, motivacional y satisfaccion personal.

o El aparecimiento del sindrome de burnout en el trabajador
afectado en la calidad de vida de los docentes, acompafiado de
factores externos como la pandemia por Covid 19 que influye
al desarrollo de enfermedades de salud mental, mismas que se
veran reflejadas en el desempefio laboral del trabajador dentro del
ambito organizacional.

o Al realizar un andlisis estadistico correlacional se determind
que las escalas de la variable de burnout (cansancio emocional
- realizacion personal) se asocian de manera significativa con las
escalas de calidad de vida: bienestar emocional, bienestar fisico,
autodeterminacion, inclusion social y derechos, sin embargo, la
escala despersonalizacion no se asocia con calidad de vida es decir
que ambas son independientes y no influencia la una en la otra

o Finalmente, el agotamiento emocional es un elemento de
importancia en la salud publica en especial en la salud mental,
ya que el estado emocional y psicolégico de los trabajadores se
verd inmerso en su rendimiento laboral, comportamiento agresivo
en el trabajo, desmotivacion laboral y deterioro de la calidad del
trabajo. Lo que implica el desarrollo de protocolos de intervencion
y prevencion de afecciones en los trabajadores, con el fin de evitar
un mal desempeno laboral y mejorar su desarrollo personal.
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