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Introduccion: existen relaciones claras entre el ambiente laboral y la
salud mental. El Ministerio de Trabajo adopt¢ la bateria de medicién
de riesgo psicosocial para los trabajadores. Los guardianes de las
prisiones tienen caracteristicas especiales de riesgo que merecen
medicion.

Objetivo: Determinar la frecuencia de riesgo psicosocial y describir
los factores que se relacionan, en los trabajadores del INPEC en Cali
Colombia en 2018.

Metodos: estudio observacional, descriptivo de corte transversal
que incluy6 184 trabajadores, a quienes se aplico la bateria de riesgo
psicosocial cuestionario tipo B. Se calculé el OR como medida de
asociacion con variables sociodemograficas. Se realizé un analisis
multivariado para ajustarlo y método backward para la seleccién de
variables.

Resultados: Los dominios y las dimensiones con mayor riesgo,
corresponden al cuestionario intralaboral: liderazgo, control
y demandas, con riesgo muy alto del 51,6% 52,7% y 48,4%
respectivamente. En el cuestionario extralaboral, la influencia del
entorno extralaboral en el trabajo presenté riesgo muy alto en 69%. Y
el 72.3 % de los participantes no presentaron riesgo en el cuestionario
para la evaluacion del estrés. Las caracteristicas sociodemograficas
afectan los dominios, siendo los mds afectados: liderazgo, nivel
educativo, antigiiedad en la empresa y horas laboradas.
Conclusiones: Los trabajadores penitenciarios estan expuestos a altos
niveles de riesgo psicosocial. La edad, la antigliedad en la empresa y

en el cargo juegan papeles fundamentales en la valoracion del riesgo.
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Introduction: There are clear relations between work environment and
mental health. The Ministry of Work adopted the battery to measure
the psychosocial risk for workers. The prison guards endure special risk
characteristics which merit measurement.

Objective: To determine the frequency of psychosocial risk and to
describe the associated factors in the INPEC’s workers located in the city
of Cali, Colombia 2018.

Methods: Descriptive cross-sectional observational study, which
included 184 prison workers; who undertook the battery of psychosocial
risk type B survey. The OR was calculated to demonstrate its association
to sociodemographic variables. Additionally; a multiple variance analysis
was conducted to be adjusted; the backward method to select variables
was used.

Results: The domains and dimensions with higher risk, correspond to the
intra-laboral questionnaire: leadership, control and demands with very
high risk of 51,6%; 52.7% and 48.4% respectively. In the extra-laboral
questionnaire, the influence of the extra-laboral environment on the job
shows very high risk in 69%. The 72.3% of the participants did not show
risk in the questionnaire evaluating the stress. The sociodemographic
characteristics affect the domain, the more affected being: Leadership,
Education level, years of service in the job; worked hours.

Conclusions: Penitentiary workers are exposed to high levels of
psychosocial risks. Age, length of service, and job position play

significant roles in the measurement of risks
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Introduccion

La salud mental es una prioridad para la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) y para la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS), segun estas organizaciones el 25% de las personas
presentaran al menos un trastorno mental o de comportamiento
durante su vida. Actualmente los trastornos mentales y neurolégicos
representan el 22% de la carga de enfermedades en Latinoamérica
y el Caribe, * la prevalencia estimada de trastornos mentales en
todos los grupos etarios es >40% en los Paises Bajos y EE. UU, de
12% en Turquia y 20% en México. * En Colombia segtin la medicién
nacional, los trastornos mentales alcanzaron el 9.6% en los adultos
(18 y 44 anos), mientras que la frecuencia de la ansiedad fue del
52.9%, de la depresion del 80.2%, y los trastornos depresivos que se
relacionan con riesgos ocupacionales fueron del 8%. **

La OMS refiere que el estrés laboral y el desempleo facilitan la
aparicion de problemas de depresion, ansiedad, burnout, problemas
relacionados con el alcohol, enfermedades cardiovasculares,
muertes y conductas suicidas. ® Por otro lado, se han establecido
condicionantes que se constituyen como causas comunes de estrés
en el trabajo y riesgos psicosociales, la organizacion del trabajo, el
diseno del trabajo y las circunstancias del empleo, entre otros. ”*
Por lo anterior, el Ministerio de la Proteccion Social de Colombia,
mediante la Resolucién 2646 de 2008 defini6 las responsabilidades
para la caracterizacion, evaluacién, prevencidn, intervencion
y seguimiento permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo. ® Para tal fin el Ministerio de la Proteccién
Social yla Universidad Javeriana disefiaron y validaron la bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial,
que comprende aspectos intralaborales, extralaborales o externos
a la organizacion y las condiciones individuales o caracteristicas
intrinsecas al trabajador. °

El Ministerio de Trabajo a través del decreto 2362 de 2015
instituyd las politicas de trabajo decente que sensibiliza a las
empresas, trabajadores y ciudadania sobre la importancia de esté,
para el logro de vidas dignas de los trabajadores, que tengan en
cuenta los derechos laborales, la extension de la proteccion social
(condiciones de trabajo seguras, tiempo libre, valores familiares y
sociales y retribucion adecuada). !

La cércel es una institucion cerrada, que da cobertura a la totalidad
de las necesidades de supervivencia de sus habitantes. Es un
entorno fijo, con referencias propias que exigen de habitantes el
maximo esfuerzo adaptativo, donde los individuos desarrollan sus
actividades vitales en un solo lugar y bajo la misma autoridad. '? Asi
los trabajadores del Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario
- INPEC, se encuentran expuestos a diversos factores de riesgo
(bioldgico, fisico, quimico, condiciones de seguridad, psicosocial
entre otros), ademads estain expuestos al ambiente interno de los
centros de reclusion. Todo esto, asociado a las condiciones socio
ambientales y personales existentes fuera de su lugar de trabajo
son condiciones predisponentes para el desarrollo de problemas
mentales que afectan la calidad de vida de los trabajadores y el
cumplimiento de los objetivos de la Institucién. ** Las situaciones
en los centros penitenciarios y carceles son complejas, dadas las
situaciones de privacion de la libertad que provocan reacciones
psicologicas en esta poblacion. La cdrcel, como institucion,

demanda un esfuerzo adaptativo constante que de no tenerlo
genera distorsiones afectivas, emocionales, cognitivas y perceptivas
en los trabajadores. '

La evidencia sobre los riesgos de la labor de los custodios es
influenciada por las caracteristicas de la poblacién recluida, la
cual podria equipararse a los agentes de policia. '>'¢ Teniendo
en cuenta las caracteristicas laborales, personales, econémicas,
sociales, profesionales de los trabajadores penitenciarios y debido
a la poca investigacion desarrollada en ambientes carcelarios
principalmente las relacionadas con la poblacién encargada de
custodiar a las personas privadas de la libertad, Se requiere medir
los factores que pueden ser un riesgo psicosocial que afectan la
poblacion trabajadora, con el fin de realizar acciones de promocién
y prevencion de la salud mental de los intervinientes penitenciarios.
Es por esto, que el el objetivo de este estudio fue determinar la
frecuencia de riesgo psicosocial y describir los factores que se
relacionan, en los trabajadores del INPEC en Cali Colombia.

Materiales y Métodos
Disefio

Estudio observacional, descriptivo de corte transversal con un
alcance analitico.

Poblacién

Se analiz6 la informacion de 184 trabajadores que respondieron la
baterfa de instrumentos de Evaluacion de Riesgo Psicosocial en la
Institucién carcelaria de Cali, correspondientes a los cuestionarios
Tipo B aplicada en 2018. Se incluy6 informacién de registro de
personas adultas que consintieron participar. El poder de la
muestra se calculd teniendo en cuenta un indice de confianza del
95%, error estandar del 5% y poder del 80%; con 184 participantes
(confianza - 99.99%) (Figura 1). Datos calculados mediante el
software Epiinfo.

Procedimiento

Se obtuvieron los cuestionarios y sus resultados, los cuales tenfan
como adjunto el consentimiento informado donde cada uno de los
trabajadores autorizo el uso de la informacion para fines investigativos.
Asi mismo, se excluyeron los cuestionarios que no hubieran firmado
el consentimiento y aquellos que no estaban totalmente diligenciados.
de manera completa. Se recolectd la informacion de todas las variables
incluidas en la bateria y se registraron los datos de las respuestas
en la Baterfa de Riesgos Psicosociales avalada por el Ministerio de
Trabajo. '° La Bateria midié cuatro componentes: sociodemograficos,
riesgos intralaborales, riesgos extralaborales y estrés. El cuestionario
intralaboral a su vez se clasifica en cuatro dominios: demandas
del trabajo, control, liderazgo y relaciones sociales en el trabajo y
recompensa. El cuestionario extralaboral se clasifica en las siguientes
dimensiones: tiempo fuera del trabajo, relaciones familiares,
comunicacion y relaciones interpersonales, situacion econémica del
grupo familiar, caracteristicas de la vivienda y de su entorno, influencia
del entorno extralaboral en el trabajo, desplazamiento vivienda-
trabajo-vivienda. El cuestionario para la evaluacion de estrés contiene
signos y sintomas relacionados. ' Para cada uno de los componentes
de la bateria se calculd el nivel de riesgo.
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Numero de trabajadors INPEC
carcel de Cali
2018
n= 333

(Poblaci()n no presente el dia de la

Numero de trabajadors INPEC
carcel de Cali
2018
Encuestados n= 213

aplicacion de la bateria
L n=120

Excluidos: cuestionarios incompletos

Numero de registros de trabajadores
el INPEC que respondieron la
encuesta Tipo B
n=184.

y sin consentimiento informado
n= 29

Figura 1. Diagrama de seleccion del personal custodio con factores de
riesgo psicosocial del INPEC, Cali 2018

Esta bateria clasifica los riesgos en escala Likert; sin riesgo, riesgo
bajo, riesgo medio, riesgo alto y riesgo muy alto, siendo objeto de
intervencién prioritaria los riesgos medios, altos y muy altos, por
lo anterior y para fines de la investigacion se agruparon en sin
riesgo (sin riesgo y riesgo bajo) y con riesgo (riesgo medio, alto
y muy alto).

Etica

Esta investigacion fue avalada por el comité de investigaciones
de la facultad de Ciencias de la Salud de la universidad Libre
Seccional Cali y calificada como investigacion sin riesgo segtn el
Acta Numero 03 de Julio de 2020, y la resolucion 8430 de 1993 del
Ministerio de Salud.

Plan de Andlisis

La informacién fue recolectada de los cuestionarios, se cred una
base de datos utilizando el programa Excel®, y teniendo en cuenta
las variables, aleatoriamente se seleccioné el 10% de los registros
para confirmar la calidad de los datos. Todos los analisis se
realizaron con el programa SPSS/PASW (IBM) version 24.

Se realiz6 un analisis univariado, para los valores cuantitativos se
utilizé el test Kolmogorov-Smirnof, el cual indicé una distribucion
no normal de los datos, por lo que las variables se resumieron en
medianas y rangos intercuartilicos. Mientras que las variables
cualitativas se resumieron con porcentajes en tablas de frecuencia.
Se utilizd para las variables medidas en escala nominal u ordinal
la prueba de Ji~

La frecuencia de riesgo psicosocial se calculéd como una proporcion
tomando como numerador todos los cuestionarios que puntuaron

riesgo bajo, riesgo medio y riesgo alto y como denominador todala
poblaciéon que respondi6 la Bateria, con sus respectivos intervalos
de confianza.

Una vez se obtuvieron todos los resultados de los cuestionarios, se
hizo un analisis bivariado con las caracteristicas sociodemograficas
obtenidas en la cuestionario y exploracion de las diferencias entre las
poblaciones con diferentes grados de riesgo. Para tal fin se realizaron
las siguientes agrupaciones, edad, antigiiedad en cargo, antigtiedad
en empresa, numero de personas que dependen econémicamente
del empleador, numero de horas que labora. Se agruparon segun
su mediana, las variables cualitativas como relacion afectiva (sin
relaciéon/ con relacion) nivel educativo (bdsico/avanzado) estrato
socioeconomico (bajo/alto) y vivienda (arriendo/propia y/o familiar).
Se utiliz6 como medida de asociacion el OR, teniendo en cuenta que
el OR de un estudio transversal se calcula de la misma forma que
el OR de un estudio prospectivo: (a/b)/(c/d). En la dltima etapa se
realizo el analisis multivariado para presentar OR ajustados por una
o0 mas variables confusoras, minimizando asi el sesgo de confusion.
Se utilizé el método Backward hacia atras para integrar las variables
con un valor de p: 0.20.

Resultados

Se analizaron las respuestas de la Bateria de instrumentos para
la evaluacién de factores de riesgo psicosocial, encontrando una
mediana de edad de 33 afios, el 86.4% de los trabajadores fueron de
género masculino, el nivel educativo con mayor frecuencia fue el
Bachillerato, los estratos medios fueron los de mayor prevalencia, el
resto de caracteristicas sociodemograficas se presentan en la Tabla 1.

Para cada uno de los componentes de la bateria se calculé el nivel
de riesgo mostrando los resultados que se pueden observar en la
Tabla 2. Los dominios que representaron mayor riesgo psicosocial
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Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de funcionarios del centro carcelario de Cali 2018

Caracteristicas n: 184 % Caracteristicas n: 184 %
Edad Estrato socioecondémico

<21 1 0.5 1 6 33
22-26 16 8.7 2 59 32.1
27-31 53 28.8 3 92 50.0
32-36 41 22.3 4 19 10.3
37-41 27 14.7 5 1.1
42-46 20 10.9 Sin dato 33
47-51 13 7.1 numero de personas que dependen econdémica

52-56 5 2.7 0 10 5.4
57-61 5 2.7 1-2 77 41.8
62-66 2 1.1 3-4 81 44.0
67+ 1 0.5 5+ 11 6.0
Sexo Sin dato 5 2.7
Masculino 159 86.4 Tipo de contrato

Femenino 25 13.6 Temporal de menos de 1 aflo 1 0.5
Estado Civil Temporal de 1 afio 0 mas 1 0.5
Soltero 50 27.2 Término indefinido 175 95.1
Casado 49 26.6 Prestacion de servicios 2.2
Union libre 76 41.3 No se 1.1
Separado 5 2.7 Sin dato 1 0.5
Viudo 2 1.1 Antigiiedad en la Empresa

Sacerdote/Monja 1 0.5 <1 27 14.7
Sin dato 1 0.5 2-6 46 25.0
Ultimo nivel de estudios 7-11 48 26.1
Primaria completa 1 0.5 12-16 12 6.5
Bachillerato incompleto 2 1.1 17-21 31 16.8
Bachillerato completo 87 47.3 22-26 12 6.5
Técnico/Tecnoldgico incompleto 16 8.7 27-31 6 33
Técnico/Tecnoldégico completo 41 223 32+ 1 0.5
Profesional incompleto 12 6.5 Sin dato 1 0.5
Profesional completo 16 8.7 Horas Laboradas

Carrera militar/Policia 2 1.1 <4 2 1.1
Posgrado incompleto 1 0.5 5-9 19 10.3
Posgrado completo 4 2.2 10-14 16 8.7
Sin dato 2 1.1 15-19 2 1.1
Ocupacion Actual 20-24 41 223
Dragoneante 167 90.8 25-29 99 53.8
Distinguido 7 3.8 30+ 4 2.2
Administrador 2 1.1 Sin dato 0.5
Odontélogo 1 0.5 Tipo de Vivienda

Tecnologo 7 3.8 Propia 53 28.8
Residencia En arriendo 90 48.9
Cali 154 83.7 Familiar 38 20.7
Valle 28 15.2 Sin dato 3 1.6
Cauca 2 1.1
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en los trabajadores corresponden al cuestionario intralaboral
en sus dominios de liderazgo (riesgo muy alto 51.6%) control
(riesgo muy alto 52.7%) y demandas (riesgo muy alto 48.4%). En
el cuestionario extralaboral la dimension influencia del entorno
extralaboral en el trabajo presento riesgo muy alto 69.0%. En las
manifestaciones de estrés el 72.3 % no presenta riesgo.

Haciendo una exploracion de las caracteristicas sociodemograficas
y como se asocian con las diferentes dimensiones y dominios de
la baterfa, se encontré significancia estadistica en siete de los
dominios, siendo el mas afectado el dominio liderazgo (sexo OR=
2.9,1C 95%:1.2-6.9, p: 0.014; nivel educativo OR= 2.1, IC 95%: 1.1-
4.3, p: 0.032, antigiiedad en la empresa OR= 2.2, IC 95%:1.1-4.3,
p: 0.025, horas laboradas OR= 0.3 IC 95%: 0.1-0.6, p: 0.001). Las
demas variables, dimensiones y dominios se muestran en la Tabla 3.

Estos resultados también muestran que el desplazamiento vivienda-
trabajo-vivienda, el nivel educativo, el estrato socioecondmico, el tipo
de vivienda y la antigiiedad en la empresa también se constituyen
en factores generadores de mayor riesgo psicosocial, mientras que
variables como el rango de la edad, el rango de menor antigiiedad en
la empresa, cargo y horas laboradas son factores protectores.

Se realizé un andlisis multivariado, identificando que la variable
edad afecta de manera directa los dominios y las dimensiones de
la bateria (Dominio Liderazgo ORa 1.158 IC 95%: 1.021-1.096,
Dimension Tiempo Fuera del Trabajo ORa= 0.956 IC 95%: 0.924-
0.988, Dimensioén Relaciones Familiares ORa= 0.924 IC95%:
0.882-0.968, seguida de la variable nivel educativo que afecta la
dimension intralaboral Demandas de trabajo con un ORa=2.184
IC 95% : 1.130-4.219, y la dimensién desplazamiento vivienda
- trabajo - vivienda con un ORa = 1.918 IC 95 %: 1.007-3.653
ajustados a las variables sexo y tipo de vivienda). Finalmente llama
la atencion la relacion directa de riesgo elevado entre el estrato
socioecondmico bajo y la dimension, Caracteristicas de la vivienda
y el entorno con un ORa = 5.244 IC 95: 1.988-13.836. (Tabla 4).

Discusion

La presente investigacion evalud los factores de riesgo psicosocial
presentes en el centro carcelario de la ciudad de Cali en 2018
tomando como fuente de informacién los resultados de la
baterfa de riesgo psicosocial. El estudio relaciond los aspectos
sociodemograficos con los riesgos existentes, evidenciando
que al igual que otros estudios realizados en poblaciones de
caracteristicas similares, muestran una mayor presencia de riesgo
en esta poblacion, principalmente en los factores relacionados con
las actividades de tipo intralaboral. 7

A pesar que no se contd con la totalidad de los cuestionarios
de la poblacién trabajadora, la poblacién que no participé en la
aplicacion de la bateria estaba conformada en su mayoria por
personal de custodia y vigilancia, la cual comparte caracteristicas
similares a la poblacién encuestada.

Teniendo en cuenta los resultados del instrumento intralaboral de
la bateria, en el cual el dominio liderazgo y relaciones sociales en el
trabajo, que abarca las dimensiones: caracteristicas del liderazgo,
relaciones sociales en el trabajo, retroalimentacion del desempefio
y la relacion con los colaboradores (subordinados), se presenta
como el factor més afectado por las variables sociodemograficas
tales como, el sexo, dado el predominio masculino en la
poblacién trabajadora, el bajo nivel educativo que también afecta
negativamente la dimension, siendo que el requisito de base para
ingresar a la institucion es la de haber obtenido el bachillerato;
en la variable antigiiedad en la empresa se observa una mejor
adaptacion del personal de mayor antigiiedad y finalmente
el namero de horas laboradas, se manifiesta como un factor
generador de riesgo en el dominio, si se trabaja un mayor niimero
de horas. Estos resultados son coherentes con los estudios de
Luceno et al., que encontraron relacion directa a mayores factores
de riesgo psicosocial en poblacién policial, relacionados con su
rango, genero, edad y nimero de horas de turno trabajadas. **

Tabla 2. Resultados de la valoracion del riesgo por dominio de los funcionarios del Centro Carcelario de Cali 2018

Valoracién del riesgo

Dominio Silﬁiisesg()/ Ri bai Riesgo Ri Al Riesgo Muy
Desnss cgi(;ble iesgo bajo Medio iesgo Alto Alto

P

n % n % n % n % n %
Liderazgo 11 6.0 13 7.1 21 114 44 239 95 51.6
Control 12 6.5 14 7.6 26 14.1 35 19.0 97 52.7
Demandas del trabajo 10 5.4 24 13.0 19 103 42 228 89 484
Recompensa 21 11.4 36 19.6 33 179 48  26.1 46  25.0
Tiempo fuera del trabajo 13 7.1 40 217 41 223 47 255 43 234
Relaciones familiares 89 48.4 37 20.1 40 217 8 4.3 10 54
Comunicacién y relaciones interpersonales 9 4.9 22 120 42 22.8 25 136 86 46.7
Situacion. econémica del grupo familiar 35 19.0 10 5.4 48  26.1 43 234 48 26.1
Caracteristicas de la vivienda y de su entorno 11 6.0 21 114 27 147 78 424 47 255
Influencia del entorno extralaboral en el trabajo 1 0.5 5 2.7 8 43 43 234 127 69.0
Desplazamiento vivienda —trabajo - vivienda 15 8.2 30 163 26 14.1 66 359 47 255
Puntaje total manifestaciones estrés 133 72.3 37 20.1 12 65 2 1.1 0 00
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Tabla 3. Analisis bivariado de las caracteristicas sociodemograficas con los dominios y dimensiones de la bateria de riesgo psicosocial
de los funcionarios del Centro Carcelario de Cali 2018.

Variable Dominio N Conriesgo Sinriesgo OR IC95% P
Sexo
Masculino ) 159 125 34
. Liderazgo 2.9 1.2-6.9 0.014
Femenino 25 14 11
Masculino i Vi _ 159 104 55
Desplazamiento vivienda 34 14-8.1 0.005
Femenino trabajo - vivienda. 25 9 16
Edad
<33 Afios , . 94 33 58
. Tiempo fuera del trabajo 04  0.2-0.7  0.002
>34 Afos 90 54 36
<33 Afos 94 4 90
Relaciones familiares 0.2 0.1-0.7  0.010
>34 Afos 90 14 76
Nivel educativo
Baésico (bachiller) ) 91 75 16
) Liderazgo 21  1.1-43  0.032
Avanzado (otros estudios) 93 64 29
Bésico (bachiller) ) 91 72 19
) Demandas del trabajo 22 1.1-42  0.019
Avanzado (otros estudios) 93 59 34
Basico (bachiller) ; Vi _ 91 65 26
. Dels)plazamlento vivienda 22 13-43  0.006
Avanzado (otros estudios) ~ trabajo 93 48 45
Estrato
Bajo isti ivi 163 118 45
) Caracteristicas de la vivienda y 59 20-13.8  0.000
Alto de su entorno. 21 7 14
Tipo de vivienda
Propia i ivi _ 92 49 43
P Dels)l’hzan?le.nt%"“’le“da 05 0309 0023
Arrendada trabajo - vivienda 92 64 28
Antigiiedad en la empresa
<9 Afos . 112 91 21
Liderazgo 2.2 1.1-43  0.025
>10 Afos 72 48 24
<9 Afos 112 47 65
Tiempo fuera del trabajo 05 0.3-09 0.019
>10 Afos 72 43 29
Antigiiedad en el cargo
<8 Afos . 101 42 59
Tiempo fuera del trabajo 0.5 03-09  0.028
>9 Afios 83 48 35
Horas laboradas
<25 horas 95 62 33
Liderazgo 03 0.1-0.6  0.001
>26 horas 89 77 12
6

Revista Colombiana de Salud Ocupacional. ISSN 2322-634X. 2021; 11(2): e-7142. Doi: 10.18041/2322-634X/rcso.1.2021.7142



Tabla 4. Analisis multivariado de las caracteristicas sociodemograficas con los dominios y dimensiones de la bateria de riesgo psicoso-

cial de los funcionarios del Centro Carcelario de Cali 2018

Factores de confusion

Domino Variable Principal OR ajustado IC-95% .
que ajustan.
Liderazgo 1.058 1.021-1.096
Tiempo fuera de trabajo Edad (<33)* 0.956 0.924-0.988
Relaciones familiares 0.924 0.882-0.968
Influencia del entorno extralaboral 1.070 0.331-3.456 Dependencia econémica
en el trabajo . ) ) . - edad
o (mica del Relacion afectiva (sin relacion)*
Situacién econémica del grupo 0.508 0.265-0.972  Tipo de vivienda
familiar
Demandas 2.184 1.130-4.219
I ) viend bai Nivel educativo (menor nivel
Desplazamiento vivienda - trabajo - educativo)* 1.918 1.007-3.653  Sexo - tipo de vivienda
vivienda
Control Antigiiedad cargo (<8)* 0.751 0.343-1.644  Edad - nivel educativo.
Recompensas Antigiiedad empresa (<9)* 1.509 0.582-3.914 Eg?;lt(; nivel educativo -
Comunicacién y relaciones Tipo de vivienda (arriendo)* 2.109 1.101 - 4.042  Antigiiedad.
interpersonales
Caracteristicas de la vivienda y del Estrato (bajo)* 5944 1.988-13.836

entorno

* Los valores entre paréntesis hacen referencia a la categoria de riesgo

El dominio intralaboral (demandas del trabajo), también se
encontro afectado por la variable nivel educativo, toda vez que
los trabajadores con formacién de bachiller tienen que cumplir
en su mayoria, funciones de custodia y vigilancia relacionados
con el personal privado de la libertad, que implica demandas
emocionales, responsabilidad del cargo, demandas ambientales y
esfuerzo fisico, asi como extensas jornadas laborales. Resultados
comparables con la investigacion realizada por Tapias que
evidenci6 las fuertes cargas emocionales padecidas por los
custodios, que conllevan a una mayor tasa de homicidios y
suicidios y que se relacionaron con los ambientes laborales que
deben enfrentar los trabajadores penitenciarios. ** Esta situacion
puede ser generada por los niveles de jerarquia organizacional,
en las cuales para poder ascender dentro de la organizacién se
requiere un nivel superior al bachillerato.

Enelinstrumento extralaboral se presentanlasdimensionestiempo
fuera del trabajo y desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda
como las mds afectadas por las variables sociodemograficas, en
cambio la antigiiedad en el cargo se manifest6 como un factor
protector en tanto a mayor tiempo permanecido en la institucién
o en el cargo, habia un mejor aprovechamiento del tiempo
dedicado a actividades no relacionadas con el trabajo.

El desplazamiento hasta el sitio de trabajo, se manifiesta como
un factor de riesgo asociado a las variables: sexo, nivel educativo
y tipo de vivienda. Siendo la mayoria del personal de género
masculino, se tiene una percepcién de mayor riesgo relacionado
con el traslado al sitio de trabajo, posiblemente relacionado con
las caracteristicas de las funciones que desempefia este personal
y la ubicacién de la institucion carcelaria, en cuanto al nivel
educativo se evidencia mayor riesgo en el personal con un nivel
bésico de estudio (bachiller), toda vez que la ubicacién del centro
penitenciario implica mayores obstdculos en el desplazamiento

y la capacidad adquisitiva del personal con estudios basicos es
menor. La capacidad de tener vivienda propia termina afectando
el dominio del desplazamiento, en tanto la necesidad de arrendar
se limita a la oportunidad de la oferta y la situacion de cercania al
sitio de trabajo. Estos resultados se pueden comparar nuevamente
con el estudio de Tapias donde una gran variedad de factores
socio econdmicos y sociales se relacionaban directamente con la
aparicion de riesgo. '

A pesar de que existen multiples articulos en la literatura que
relacionan el estrés con los factores de riesgo psicosocial en
poblaciones parecidas, '*'** en la poblacion trabajadora penitenciaria
de este estudio , no se evidencié como un factor de riesgo.

Los resultados del analisis multivariado fueron coherentes con
el analisis bivariado inicial, donde una menor edad se relaciona
como un factor que genera riesgo en la dimensién del liderazgo,
pero se convierte en factor protector en cuanto a la percepcion
del trabajador del uso de su tiempo libre y de sus relaciones
familiares. El bajo nivel educativo afecta generando riesgo en las
dimensiones relacionadas con las demandas del trabajo, asi como
el desplazamiento desde su casa al trabajo y viceversa ajustados
por las variables sexo y tipo de vivienda.

La dimension caracteristicas de la vivienda y de su entorno,
presentan una fuerte relacion de riesgo en los estratos bajos.

Debilidades

No se pudo contar con el total de los cuestionarios realizados al
personal de interés, teniendo en cuenta que la poblacion total
del centro penitenciario no se encontraba en el momento de
la aplicacion del mismo. Tampoco se contd con informacién
de los trabajadores no encuestados relacionada con variables
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sociodemograficas como la edad, antigiiedad en la empresa,
nimero de horas laboradas, para poder realizar comparaciones
entre el personal que participo y el que no participé.

Por otro lado, las caracteristicas particulares y unicas de esta
poblacion y del centro de trabajo no permiten extrapolar los
resultados a otros establecimientos de reclusion.

A pesar de que existen herramientas para medir el riesgo
psicosocial a nivel internacional, los pocos estudios realizados
con la poblacion de custodia y vigilancia penitenciaria dificulta
realizar comparaciones y analizar la afectaciéon que puede darse
entre las variables medidas.

Este estudio solo toma en cuenta los resultados de la bateria y no
toma en cuenta otros instrumentos necesarios en la calificacion de
riesgo, como entrevista, valoracion del ambiente fisico del puesto
de trabajo entre otros.

Fortalezas

La bateria de Riesgo Psicosocial aplicada en los trabajadores de
la institucion carcelaria de Cali, es un instrumento avalado y
aprobado por el Ministerio del Trabajo para su aplicacion a nivel
nacional en todos los sectores econdmicos.

Se conto con un tamano de muestra representativa de la poblacion
para el andlisis de los resultados.

El analisis y uso del método Backward hacia atras para integrar las
variables que permitieron evidenciar la relacién de las variables
sociodemograficas y los riesgos.

Conclusiones

La evaluacion de los factores de riesgo psicosociales permite la
intervencién oportuna de las condiciones de riesgo presentadas
por el personal evaluado, estas acciones permiten corregir de
manera temprana y oportuna los hallazgos que pueden afectar el
desempefio adecuado durante el cumplimiento de las funciones,
asi como la percepcion del trabajador del ambiente en el cual se
desenvuelve. La edad se presenta como una variable que afecta
multiples dominios y dimensiones tanto a nivel intra como
extralaboral. Este factor tiene relaciéon con la antigiiedad, el
tiempo en el cargo y que se presentan como factores protectores
en cuanto a situaciones de liderazgo, claridad en el rol, relacion
con los colaboradores y sociales en el trabajo. Al contrario, una
menor edad influye en mejores relaciones familiares. Asi mismo se
evidencio que la percepcion que tienen los trabajadores sobre las
horas que laboran es superior a las horas diarias, esto genera efectos
negativos en las relaciones sociales, con sus compaiieros de trabajo
y en la retroalimentaciéon del desempefo. Se requieren realizar
intervenciones oportunas en los factores de riesgo identificados
para controlarlos, disminuirlos y efectuar mediciones regulares y
recurrentes para evaluar los resultados de estas intervenciones.

A pesar que se analizaron multiples variables sociodemograficas
con los diferentes dominios y dimensiones, las que parecen tener
unarelacion directa con estas, sonlaedad y estrato socioecondmico.
Otras dimensiones se ven afectadas por variables confusoras como

por ejemplo la relacion afectiva, nivel educativo, antigiiedad en el
cargo, antigiiedad en la empresa y tipo de vivienda.

La determinaciéon de factores de riesgo intralaborales como
los que afectan el dominio liderazgo y demandas del trabajo
nos permiten identificar situaciones abordadas en la politica de
trabajo decente del Ministerio de Trabajo, en tanto la posibilidad
de expresar relaciones y opiniones por parte del guardidn con sus
superiores, la posibilidad de recibir una remuneracion adecuada
(recompensa) y de participar en las politicas de cambio, son
recomendaciones de los ejes fundamentales de esta politica.
Que el riesgo extralaboral, se relaciona de manera directa con
el eje Extension de la Proteccion Social que conforma el trabajo
decente, pues contempla los valores familiares y sociales como
partes fundamentales, en el desarrollo del trabajo con dignidad.
La determinaciéon de los factores de riesgo psicosocial se ajusta
como mecanismo de diagnodstico y control en la implementacion
de politicas y programas de promocion y prevencion encaminados
a fortalecer el trabajo decente.

Recomendaciones

Para futuras investigaciones, se recomienda tener en cuenta los
datos sociodemograficos de la poblacién que no particip6 en la
aplicacion de la bateria, con la finalidad de poder comparar y
establecer diferencias que pudieran afectar los resultados de la
medicion de la bateria, asi como realizar una aproximacion en la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial durante el periodo
de prueba de un aflo, previa a la incorporacién definitiva del
trabajador, para tener un pre diagndstico y orientar futuras
intervenciones.

Establecer un plan de intervencion a corto, mediano y largo plazo
para mitigar y corregir los riesgos identificados en la evaluacion,
contar con el personal idéneo para su ejecucion y evaluacion
constante en cada uno de los Establecimientos de Reclusion de
Orden Nacional que permitan comparar las poblaciones a través
del tiempo y cémo se comportan con base a sus factores propios
de riesgo y las intervenciones derivadas.
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