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Introduccion: El rendimiento en trabajadores de la construccion es
un tema poco estudiado, més atn si se lo vincula con el cumplimiento
de las normas de seguridad y salud laboral.

Objetivo: Determinar la relacion entre el grado de cumplimiento de
las normas de Seguridad y Salud Ocupacional y el rendimiento de los
trabajadores de cuatro empresas constructoras de la ciudad Quito.
Métodos: Investigacion no experimental, relacional, transversal
aplicada a 167 trabajadores. Se aplicaron dos cuestionarios para
la recoleccion de informacion sociodemografica/laboral y para la
evaluacion del rendimiento. Se aplicé la lista de verificacion del
Ministerio de Trabajo para medir el grado de cumplimiento de las
normas de seguridad y salud.

Resultados: Muestran relacion significativa el consumo de drogas con
los comportamientos contraproducentes (p= 0.024); habito de fumary
rendimiento contextual (p= 0.023); dormir y descansar por las noches
con el rendimiento contextual; (p= 0.000); temperatura baja con el
rendimiento contextual (p= 0.038); temperatura alta con rendimiento
en la tarea (p=0.042); duracion de la jornada y rendimiento contextual
(p=0.015); poder realizar pausas y rendimiento contextual (p= 0.003);
relacion con los jefes y rendimiento en la tarea (p= 0.011); relacion con
los compaiieros y comportamientos contraproducentes (p= 0.022) y
rendimiento contextual (p= 0.007). Se obtuvo significacion estadistica
en la correlacion entre el grado de cumplimiento de las normas de SSO
y Comportamientos contraproducentes (Rho(167) = 0.215; p= 0.003).
Conclusion: La relaciéon entre el grado de cumplimiento de las
normas de SSO fue estadisticamente significativa con la dimensién de

comportamientos contraproducentes.
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Introduction: The performance of construction workers is a subject
little studied, even more so if it is linked to compliance with occupational
health and safety standards.

Objective: To determine the relationship between the degree of
compliance with Occupational Health and Safety standards and the
performance of workers from four construction companies in the city
of Quito.

Methods: Non-experimental, relational, cross-sectional research
applied to 167 workers. Two questionnaires were applied to collect
sociodemographic/labour information and to evaluate performance. The
checklist of the Ministry of Labor was applied to measure the degree of
compliance with health and safety standards.

Results: They show a significant relationship between drug use and
counterproductive behaviors (p= 0.024); smoking habit and contextual
performance (p= 0.023); sleep and rest at night with contextual
performance; (p= 0.000); low temperature with contextual performance
(p=0.038); high temperature with task performance (p= 0.042); duration
of the day and contextual performance (p= 0.015); being able to pause
and contextual performance (p= 0.003); relationship with bosses and task
performance (p= 0.011); relationship with peers and counterproductive
behaviors (p= 0.022) and contextual performance (p= 0.007). Statistical
significance was obtained in the correlation between the degree of
compliance with OHS norms and counterproductive behaviors (Rho
=0.215; p=0.003).

Conclusion: The relationship between the degree of compliance with

(167)

OHS standards was statistically significant with the dimension of

counterproductive behaviors.

Key words: Occupational safety, occupational health, work performance,

work, construction industry
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INTRODUCCION

En Ecuador existen 14.366 empresas relacionadas directa o
indirectamente con la actividad constructiva. ' Esto hace que
las actividades constructivas sean consideradas como una de las
que mayor dinamismo generando un gran ntiimero de plazas de
trabajo.

En muchos paises existe una gran preocupaciéon por la baja
productividad de los trabajadores de la construccion y las altas
tasas de accidentalidad. Muchas variables pueden causar impactos
positivos o negativos en el rendimiento laboral. Mejorar las
condiciones de seguridad de los trabajadores ayudaria a tener
mejoreslugaresdetrabajo, massegurosy productivos.?Decualquier
manera, en el tema del rendimiento laboral se deben considerar
muchas variables que intervienen positiva o negativamente °
como por ejemplo la satisfaccion laboral, la capacidad cognitiva,
neuroticismo, carga de trabajo, ambigiiedad o conflictos de rol.
Interesa de manera especifica, en esta investigacion, determinar
de qué manera elgrado de cumplimiento de las normas influye en
el rendimiento de los trabjadores de la construccion.

Las condiciones de seguridad en el trabajo en el sector de la
construccion es un aspecto importante al momento de identificar
las variables que influyen en el rendimiento de los trabajadores,
la identificacion de riesgos y el establecimiento de medidas de
proteccion y prevencion para los trabajadores ante los accidentes
y las enfermedades ocupacionales. * Algunas corrientes de la
Salud Ocupacional, se centran en cémo prevenir la pérdida de
productividad debido a una determinada enfermedad, deterioro
de la salud ® 0 a determinados grados de accidentabilidad.

Lalista de verificacion utilizada para medir el grado de el cumplimiento
de las normas de SSO consta de seis dimensiones: Gestion del Talento
Humano (GTH), Gestiéon documental (GD), Gestion de prevencion
de riesgos laborales (GPRL), Amenazas naturales y riesgos antropicos
(ANRA), Gestion de salud en el trabajo (GST) y Servicios permanentes
(SP). Este instrumento fue desarrollado por el Ministerio del Trabajo
del Ecuador para el caso de empresas con mas de 10 trabajadores y se
puede observar en el Anexo 1.

El Rendimiento laboral es entendido como el “conjunto de
conductas que son relevantes para las metas de la organizacion
o para la unidad organizativa en la que la persona trabaja” ©
y, para el modelo de Linda Koopmans, estd conformado por
tres dimensiones: rendimiento en la tarea, comportamientos
contraproducentes y rendimiento contextual. 7 El rendimiento en
la tarea se considera como una de las dimensiones en la mayor
parte de los modelos planteados por diversos autores que estudian
el rendimiento laboral. ® El rendimiento en la tarea engloba las
actividades que corresponden al “nutcleo técnico”; es decir aquellas
que configuran y le dan forma al giro de negocio; en este estudio
se trata de las actividades realizadas por los trabajadores de la
construccion que cubren el objetivo de “construir” y generar bienes
o servicios aptos para el consumo directo o para un intercambio
econdmico. °> Como caracteristica fundamental, el rendimiento
contextual sobrepasa el alcance de las tareas consideradas como
nucleo de la actividad de la empresa; son los comportamientos de
los trabajadores que aportan a los resultados esperados pero que
no se exigen o recompensan formalmente; ' forman parte de las
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funciones previstas para el puesto de trabajo, pero no son parte del
“nucleo técnico” El rendimiento contextual se duele denominar
de varias formas: “comportamientos extra papel’, “espontaneidad
organizacional” o también, los “comportamientos de ciudadania
organizacional” !

La tercera dimensiéon considerada por Koopman para
el rendimiento laboral trata de los Comportamientos
contraproducentes que actiian como barreras para el cumplimiento
de los objetivos planteados por la organizacién. El estudio de los
comportamientos contraproducentes ha crecido en los tltimos
tiempos, de tal manera que estd presente en la mayor parte de los
actuales modelos del rendimiento. ’

El objetivo del estudio fue determinar la existencia de relacion entre
el grado de cumplimiento de las normas de SSO y el rendimiento
laboral en un contexto empresarial de la construccion.

DESARROLLO

El Ministerio del Trabajo del Ecuador en el afio 2015 elabor¢ y
recomendo la utilizacion de dos tipos de listas de verificacién, las
mismas que pueden ser utilizadas por cualquier empresa como
instrumentos de auto auditoria. Estas listas de verificacion tratan
de facilitar la evaluacién del cumplimiento de las normas de
Seguridad y Salud Ocupacional en seis aspectos especificos:

Gestion de talento humano: que considera punto de cumplimiento
en lo referente a la existencia de la unidad de seguridad e higiene
de la empresa (si aplica), registro del profesional encargado y del
médico ocupacional, registro del comité paritario, capacitacion
en temas especificos como trabajos de alto riesgo, manejo de
herramientas y obtencion de certificaciones por competencias.

Gestion documental: registro, conformacién y evidencias de
funcionamiento del Comité Paritario; asi como, la informacién
anual registrada acerca del funcionamiento de dicho Comité.

Gestion de prevencion de riesgos laborales: que evalua el
cumplimiento en cuanto a la identificacion, evaluacion y control
de riesgos fisicos, mecanicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos
y psicosociales, asi como la dotacién y el uso adecuados de
protecciones colectivas y equipo de proteccion personal.

Gestion de Amenazas naturales y riesgos antropicos: evaluacion
de la existencia o no de planes de emergencia, brigadas y
responsables, realizacién de simulacros, detectores de humo,
extintores, tomas de presién para uso de bomberos en caso de
incendio e iluminacién de emergencia.

Gestion en salud en el trabajo: Gestion en cuanto a examenes
ocupacionales, chequeos y certificados de idoneidad médica para
cumplir con las funciones del puesto de trabajo. De acuerdo con
el nimero de trabajadores se necesita incluso el registro de un
médico ocupacional.

Servicios permanentes: como existencia de botiquin, local
para enfermeria, comedor, abastecimiento de agua y puntos de
hidratacion, vestuarios, servicios higiénicos, duchas, lavamanos y
espacios de habitacion (si aplica).



Para Koopmans et al. ', las empresas alcanzan sus objetivos
planteados gracias a la participacion de sus colaboradores; esto
garantiza la supervivencia de las organizaciones en un contexto
econdmico cada vez mas competitivo. Koopmans et al. %, plantean
como principal preocupaciéon que el rendimiento laboral no
ha alcanzado a conceptualizarse de una manera estandar en
diferentes disciplinas y existen, mas bien, diferentes criterios y
operacionalizaciones. Estos autores se plantean como objetivo
en sus estudios el poder identificar los multiples conceptos
utilizados para el rendimiento laboral por otros autores,
analizarlos, integrarlos y poder alcanzar un marco conceptual
comtn. Habiendo realizado una revision en bases de datos
de medicina, psicologia y gestion, se encontraron 17 marcos
genéricos y 18 marcos de trabajo especificos. Se evidencié una
falta de consenso al momento de definir el rendimiento laboral y
metodologias unificadas para su medicion o evaluacion. La gran
abundancia de instrumentos de medicion se percibe como un
problema para el equipo de trabajo de Koopmans sobre todo para
la implementacién de estrategias de intervencién eficaces para
potenciar el rendimiento laboral de los trabajadores. Otro gran
punto de discusion para los estudiosos del rendimiento laboral es
el alcance del constructo y la gran cantidad de dimensiones que
los autores colocan como componentes.

Rendimiento laboral individual

El Rendimiento laboral es un constructo multidimensional que
puede depender, a su vez, de multiples variables; se le estudia como
un conjunto de factores directos e indirectos que determinan la
conducta laboral de los trabajadores en la organizaciéon. En la
mayoria de los contextos es necesario separar la idea de resultados
en la lectura e interpretacion de lo que realmente es rendimiento.
El rendimiento laboral hace referencia a las conductas necesarias
para conseguir los resultados esperados en términos laborales.
Los resultados no dependen unicamente del nivel de rendimiento
del individuo, sino también de factores externos como el disefio
de puestos y procesos; la tecnologia y los recursos financieros y
humanos disponibles. *

El rendimiento de un trabajador no es una constante, es decir que
no permanece igual durante todala jornadalaboral. El rendimiento
hace referencia a las actividades esenciales de cada puesto o cargo
que, con una buena gestion, garantizan la consecucién de los
objetivos pudiendo haber variaciones a lo largo de jornada. ™
Por otro lado, el rendimiento esta conformado por tres grandes
aspectos o dimensiones: rendimiento en la tarea que abarca a las
actividades consideradas como nucleo técnico, rendimiento en el
contexto y comportamientos laborales contraproducentes. 8

Las investigaciones sobre rendimiento laboral habitualmente
diferencian entre ejecuciones extra papel positivas y negativas;
las primeras denominadas “rendimiento contextual” que
benefician a la organizacion y las segundas, identificadas como
“comportamien-itos contraproducentes” que dafian o intentan
dafiar a las organizaciones o a sus miembros (companeros de
trabajo, supervisores, clientes, proveedores, etc.), constituyéndose
en amenazas tanto para el bienestar de la or—ganizacién como
para el de sus miembros. '°

Rendimiento en la tarea

Muchas veces se utilizan términos como “competencia técnica’,
“rendimiento en el rol’, “competencia especifica de la tarea” ** para
referirse a esta dimension del rendimiento laboral que referencia
a las tareas puntuales que realiza un trabajador en su puesto de
trabajo. El rendimiento en la tarea lo conforman las actividades
vinculadas al “nucleo técnico” de una organizaciéon que se
relacionan directa o indirectamente con la transformacién de los
recursos. ° Dentro del conjunto de objetivos operativos o metas
especificas determinados para cada actividad y para cada tarea
todas las actividades realizadas por cada trabajador deberian tener
el direccionamiento estratégico necesario descrito para cada puesto
de trabajo ¢ incluyendo competencias especificas y no especificas
necesarias para el cumplimiento de las tareas. La ejecucion de las
tareas se ven condicionadas por diversas variables dentro del plano
personal como los problemas de neuroticismo o también variables
en el ambito organizacional como el clima, la cultura, la seguridad,
la presion laboral por la complejidad de la tarea, etc. '

Al hablar del rendimiento en la tarea, se debe indicar que sus
determinantes directos estan ligados sobre todo a las capacidades
o aptitudes del individuo, mientras que, para el rendimiento
contextual, los determinantes mds importantes son los rasgos de
personalidad. **

Rendimiento contextual

Considera todas las actividades que no son necesariamente
inherentes al puesto de trabajo; existen tareas comunes a todos los
trabajos y que tienen como objetivo mantener buenas relaciones
interpersonales, colaboracion y cooperacion en tareas de equipo,
lo que sobrepasa el alcance de la tarea y de las funciones propias
de un puesto de trabajo. El rendimiento contextual se puede
concebir como un conjunto de comportamientos que aportan
positivamente al direccionamiento estratégico de la organizacion,
aunque no son formalmente exigidos o recompensados.
0 El rendimiento contextual también se suele denominar
“comportamientos extra papel’, “espontaneidad organizacional” o
también, “comportamientos de ciudadania organizacional”. !

Comportamientos contraproducentes

Al igual que existen comportamientos que aportan positivamente
al entorno estratégico y productivo de una organizacion; existen
comportamientos que tienen un valor negativo para la efectividad
organizacional. Estos comportamientos “negativos’, se consideran
también como dimension constitutiva del rendimiento laboral.
Estos comportamientos denominados “contraproducentes” han
sido incorporados como parte dela preocupacién de investigadores
y teéricos. ®

Los comportamientos contraproducentes son ejecutados por
los empleados en su lugar de trabajo al incumplir las normas y
politicas organizacionales establecidas. Los comportamientos
contraproducentes podrian llegar a convertirse en una amenaza
para el desarrollo de la organizacién, sus miembros, 0 ambos.

Los comportamientos contraproducentes pueden presentarse
como robo y los asuntos relacionados, destruccion de la propiedad,
uso indebido recursos de la empresa incluyendo también actos



Tabla 1. Porcentajes de cumplimiento de las normas de SSO por
dimension

Dimension %
Gestion del Talento Humano 20.0
Gestion documental 15.0
Gestion de prevencion de riesgos laborales 20.0
Amenazas naturales y riesgos antropicos 15.0
Gestion de salud en el trabajo 20.0
Servicios permanentes 10.0

Autoevaluacion general 100.0

inseguros, problemas de asistencia o impuntualidad, pobre calidad
de trabajo, adicciones e incluso problemas con las relaciones entre
compaiieros o con los jefes; lo que hace mucho daio al equipo de
trabajo, ® pues podria tratarse del cometimiento intencional de
reprocesos y mala calidad en el producto terminado. ’

Los comportamientos contraproducentes incluyen un grado de
intencionalidad por parte de los trabajadores que los ejecutan
siendo preocupante la generacién de condiciones inseguras para el
propio trabajador, para sus compaieros o para terceros. También
se pueden dard comportamientos contraproducentes originados
por falta de equipo y herramientas adecuadas y/o capacitacion
por parte de la empresa. Los comportamientos contraproducentes
los ejecutan solamente colaboradores de la empresa, no personas
externas.

MATERIALES Y METODOS
Disefio

Este estudio es de tipo transversal, analitico, no experimental; se
incluyeron 167 trabajadores que son el total de la poblacion de
cuatro empresas constructoras de la ciudad de Quito, después
de haber aplicado como criterios de exclusion a los trabajadores
(albaniles y peones) que no quisieran participar en el estudio o
que sus asignaciones de trabajo lo impidieran al encontrarse en
otro proyecto constructivo.

Se aplicdé un cuestionario ad hoc para la recoleccién de
sociodemograficos y laborales (Anexo 2). Este cuestionario
incluy6 preguntas concernientes ala edad, estado civil, escolaridad,
habitos de consumo de alcohol o tabaco, actividad fisica, calidad
de sueno y condiciones de trabajo como iluminacién, ruido,
duracion de la jornada de trabajo, autorizacion para realizar
pausas, entre otras. Se evalud el nivel de rendimiento laboral a
través del cuestionario disefiado por Linda Koopmans validado
para el entorno de Latinoamérica con 16 preguntas distribuidas
en las tres dimensiones: rendimiento en la tarea (7 peguntas),
comportamientos laborales contraproducentes (5 preguntas) y
rendimiento contextual (4 preguntas). Los dos instrumentos se
aplicaron a los trabajadores de la construccion en los dias y horas
senaladas por gerencia; en todos los casos se prefirié por parte de
la gerencia aplicar las encuestas en la hora del almuerzo.

La aplicacién de las encuestas tuvo un tiempo promedio de 40
minutos en los cuales actitud de los encuestados fue de total
colaboracion, no se evidenciaron problemas de confusién o malos
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entendidos en la redaccion de las preguntas de los formularios.
Los cuestionarios se aplicaron en la hora del almuerzo (12h15 de
la tarde en todas constructoras). En términos generales el sitio
de la aplicacion de la encuesta tuvo muchas incomodidades; sin
embargo, esto no parecié afectar al desarrollo de la actividad.
Para todos los proyectos constructivos se contd con la ayuda
del responsable interno de prevenciéon de riesgos, ademas del
investigador; esto aportd positivamente para evitar sesgos y
subjetividad y también sirvi6 al propésito de solventar preguntas
relacionadas con las preguntas de la encuesta.

La recoleccién de la informacién para la tercera y la cuarta
empresas se realizd durante la pandemia del COVID-19 y se
tuvieron que aplicar los protocolos de distanciamiento dispuestos
por los organismos de control sanitario.

El grado de cumplimiento de las normas de Seguridad y Salud
Ocupacional se evalud a través de la lista de verificacion del
Ministerio del Trabajo aplicable en empresas con mas de 10
trabajadores (Anexo 2). Este instrumento consta de un total de
119 items distribuidos en seis dimensiones: Gestiéon del Talento
Humano (GTH) con 8 preguntas, Gestiéon documental (GD) con
26 preguntas, Gestion de prevencion de riesgos laborales (GPRL)
con 54 preguntas, Amenazas naturales y riesgos antrépicos
(ANRA) con 8 preguntas, Gestion de salud en el trabajo (GST)
con 13 preguntas y Servicios permanentes (SP) con 10 preguntas.

El Ministerio del Trabajo ha asignado porcentajes de cumplimiento
a cada dimension (Tabla 1).

Se procedid con la codificacion de las variables de acuerdo con
lo previsto en los cuestionarios. Para el caso de las variables
sociodemograficas de caracteristicas laborales (Anexo 2) y para el
caso de la ponderacion de las dimensiones de rendimiento laboral
(Anexo 3).

Para la codificacion del Nivel de cumplimiento de las normas
de SSO se consideré una norma que si bien fue derogada en
el afio 2016 (Resolucion CD 333 del Consejo Directivo del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - IESS) da una
nocién para determinar la eficacia del sistema de gestion
aplicado en las empresas. A partir de este afio, se deja sin efecto
el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo; sin embargo, al
no existir legislacion vigente para determinar qué porcentaje de
cumplimiento de las normas que se entenderia como “bueno” o
“satisfactorio’, se asume el 80% sugerido por este cuerpo legal. Asi,
especificamente sirve para categorizar el Nivel de cumplimiento
de las normas de Seguridad y Salud Ocupacional:

« Con un Nivel de cumplimiento de 80% o mas se categorizaria
como satisfactorio
« Con un Nivel de cumplimiento menor al 80% se categorizaria

como insatisfactorio

De acuerdo con esta codificacion se procedid con el ingreso de la
informacion con la ayuda del software SPSS.

Plan de analisis

En términos generales se procedié a realizar las pruebas de



Tabla 2. Informacién de condiciones laborales en la poblacion de trabajadores de cuatro empresas de la construccion en la ciudad de

Quito-Ecuador

Condiciones laborales Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
N =167 f (%) f (%) f (%) f (%) f (%)

Iluminacién apropiada 1(0.6) 25 (15.0) 28 (16.8) 113 (67.7)
Temperatura muy baja 22 (13.2) 25 (15.0) 104 (62.3) 12 (7.2) 4(2.4)

Temperatura muy alta 19 (11.4) 23 (13.8) 88 (52.7) 19 (11.4) 18 (10.8)
Nivel de ruido excesivo 6 (3.6) 14 (8.4) 69 (41.3) 36 (21.6) 42 (25.1)
Duracioén de la jornada apropiada 2(1.2) 3(1.8) 18 (10.8) 24 (14.4) 120 (71.9)
Permisos para realizar pausas 14 (8.4) 7 (4.2) 20 (12,0) 17 (10.2) 109 (65.3)
Relacién con jefes apropiada 2(1.2) 6 (3.6) 18 (10.8) 33 (19.8) 108 (64.7)
Relacion con comparfieros apropiada 3(1.8) 1(0.6) 15 (9.0) 38 (22.8) 110 (65.9)

N = Tamaiio de la poblacidn; f = frecuencia; % = porcentaje;
Elaboracién propia

normalidad de las variables de estudio para determinar el tipo
de estadisticos a utilizar en el analisis y con estos resultados se
aplicaron las pruebas estadisticas de Ji* con excepcién de las
variables de edad, afios de trabajo y nivel de cumplimiento de las
normas de SSO, casos en los cuales se utilizé como estadistico la
prueba de correlacion Rho de Spearman. Con la ayuda del SPSS
se determinaron los criterios de normalidad de las variables del
estudio y se procedi6 con la verificacion de la relacién enunciada.

RESULTADOS

Del total de trabajadores (167); el 100% fueron de sexo masculino. La
edad de estos trabajadores se hall entre 18-59 aflos, con una mediana
de 35 afios. El nivel de escolaridad mds preponderante esta entre basica
incompleta y basica completa (49.1%); el consumo de alcohol es escaso
en la poblacion (nunca y casi nunca 59.2%), al igual que el consumo
de drogas (Nunca: 97.0%); el habito de fumar estd entre nunca y casi
nunca con el 84.5%. El 83.2% de los trabajadores realiza actividad
fisica y el 62.9% descansa y duerme adecuadamente por las noches.
La experiencia laboral se marca con una moda menor de 1 afio. Los
resultados de la aplicacion del cuestionario de caracteristicas laborales
se presentan en la distribucion de la Tabla 2.

Dentro de lo mds representativo se puede observar que las
condiciones laborales son reportadas como adecuadas en la

mayor parte de rubros con excepcion del ruido en el que casi el
50% de los trabajadores contestd que siempre o casi siempre el
nivel de ruido es excesivo.

Para el caso del nivel de cumplimiento de las normas de seguridad y
salud ocupacional los resultados se muestran en la Tabla 3. El nivel
de cumplimiento de las normas de SSO fue diferente en las cuatro
empresas. La empresa 1 tuvo un nivel de cumplimiento de 86.8%
siendo la de mayor calificacién. Se observo que el mayor porcentaje
de incumplimiento se dio en la dimensién de “gestion de la salud
en el trabajo” en el que la empresa 2 y la empresa 4 tuvieron un
cumplimiento muy bajo y esto, sin duda, afect6 al resultado general.
Por otro lado, las “amenazas naturales y riesgos antrépicos” no
fueron atendidas adecuadamente en las empresas y sobre todo en la
empresa 4 con apenas el 1.75% sobre el total de 20% previsto para esta
dimension. Igualmente, en la dimensién “servicios permanentes” se
advirtio un bajo cumplimiento en las empresas 2 y 4.

El rendimiento laboral (Tabla 4), por su parte, es similar en las
cuatro empresas constructoras. Se obtuvo 82.0% de trabajadores
con rendimiento en la tarea alto y muy alto; 91.6% en rendimiento
contextual alto y muy alto y 85.6% con una presencia de
comportamientos contraproducentes baja y muy baja.

En la Tabla 5 se presentan los resultados del analisis de la relacion

Tabla 3. Nivel de cumplimiento de las normas de Seguridad y Salud Ocupacional por dimensién en cuatro empresas de la ciudad de

Quito-Ecuador.

Empresal Empresa2  Empresa3 Empresa 4

Dimension %
% % % %
Gestion del Talento Humano 20.0 17.3 17.3 17.3 20.0
Gestion documental 15.0 14.0 8.5 13.8 12.3
Gestion de prevencion de riesgos laborales 20.0 20.0 13.1 15.5 15.8
Amenazas naturales y riesgos antrépicos 15.0 9.5 5.3 11.5 1.8
Gestion de salud en el trabajo 20.0 18.8 3.8 15.7 3.8
Servicios permanentes 10.0 7.3 2.0 10.0 4.5
Autoevaluacion general 100.0 86.8 49.9 83.8 58.0

% = porcentaje esperado de cumplimiento por dimension (asignado por el Ministerio del Trabajo)

Fuente: Encuesta
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Tabla 4. Rendimiento laboral por dimensiones en la poblacion de trabajadores de cuatro empresas de la construccion en la ciudad de

Quito-Ecuador.

. . L. Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto
Dimensiones del Rendimiento laboral
f (%) f (%) f (%) f (%) f (%)
Rendimiento en la tarea 30 (18.0) 86 (51.5) 51 (30.5)
Comportamiento contraproducente 86 (51.5) 57 (34.1) 21 (12.6) 3(1.8)
Rendimiento Contextual 3(1.8) 1(0.6) 10 (6.0) 48 (28.7) 105 (62.9)

f = frecuencia; % = porcentaje
Fuente: Encuesta

de las variables sociodemograficas y laborales con las dimensiones
del rendimiento laboral. Los resultados muestran relacion entre las
caracteristicas sociodemograficas y laborales con las dimensiones
del rendimiento laboral: existe relacion significativa entre el
consumo de drogas y los comportamientos contraproducentes (1,
N=167 Ji*= 3.578; p= 0.024) y por otro lado entre el habito de fumar
(1, N= 167 Ji*= 23.659; p= 0.023) y el descanso y sueflo nocturno
(1, N= 167 Ji*= 187.442; p= 0.000) con el rendimiento contextual.

En cuanto a variables de caracteristicas laborales y su relacion
con las dimensiones del rendimiento laboral, los resultados se
presentan en la Tabla 6. La temperatura baja muestra significacion
estadistica (Ji* 1, N= 167= 27.282; p= 0.038) en su relacién con el
rendimiento contextual, al igual que la duracion de la jornada (Ji*
1, N= 167= 30.576; p= 0.015), el permiso para hacer pausas (Ji?
1, N= 167= 36.364; p= 0.003) y la relacién con los compaiieros
(Ji* 1, N= 167= 33,080; p = 0.007); en cambio la temperatura alta
tiene diferencias estadisticamente significativas en su relacion
con el rendimiento en la tarea (Ji* 1, N= 167= 16.017; p= 0.042) al
igual que la relacion con los jefes (Ji* 1, N= 167=19.832; p= 0.011);
por otro lado, la relacién con los comparieros tiene significacion
estadistica con los comportamientos contraproducentes (Ji* 1,
N=167=23.727; p= 0.022).

Seanalizo la relacion entre el nivel de cumplimiento de las normas de
seguridad y salud ocupacional con las dimensiones del rendimiento
laboral, resultados que se presentan en la Tabla 6. Dentro de los
resultados mas importantes del estudio, se muestra significacion
estadistica en la relacién del nivel de cumplimiento de las normas
de SSO solamente con los comportamientos contraproducentes, en

donde el coeficiente Rho de Spearman es 0.215 indicando que existe
una correlacion baja o leve positiva con significacion estadistica
de p= <0.05 (Rho,,= 0.215; p= 0.003). Esto indica la existencia
de correlacion entre el nivel de cumplimiento de las normas de
SSO con la dimensién de comportamientos contraproducentes
demostrando asi la hipdtesis de estudio.

DISCUSION

Linda Koopmans, al igual que otros autores, considera al
rendimiento laboral como un constructo multidimensional,
formado por tres componentes: el rendimiento en la tarea, el
rendimiento contextual ylos comportamientos contraproducentes.
A pesar de que existen otros autores que afiaden otas dimensiones
a este constructo. *' Algunos autores sostienen, por ejemplo,
que el rendimiento adaptativo deberia ser considerado como
una nueva dimensién del rendimiento laboral. El rendimiento
adaptativo, para estos autores, significa que un trabajador se adapta
a los entornos laborales, demograficos, geograficos, politicos,
economicos o de mercado; internas o externas a la organizacion.
712 Otros autores hablan del rendimiento creativo como dimension
del rendimiento laboral. %

En esta investigacion, existe un total del 100% de trabajadores
con rendimiento superior a la media. Igualmente, en la medicién
del rendimiento contextual se obtuvieron resultados superiores
a la media aritmética (positivos) del 100% por ciento. Esto no se
corresponderia con las investigaciones que tradicionalmente indican
caracteristicas negativas del desemperio de los trabajadores de la
construccion; sobre todo al incluir en el andlisis a la escolaridad. *

Tabla 5. Relacion de las variables sociodemograficas y las dimensiones de Rendimiento laboral en la poblacién de trabajadores de

cuatro empresas de la construccion en la ciudad de Quito-Ecuador

Variables Sociodemograficas/ R.T. C.C R.C.
Categorias Ji2 p Ji2 p Ji p
Estado civil 4213 0.937 19.889 0.176 18.332 0.566
Escolaridad 14.499 0.413 27.799 0.146 14.877 0.980
Consumo alcohol 6.672 0.572 16.047 0.189 13.894 0.607
Consumo drogas 7.044 0.134 14.579 0.024* 5.317 0.723
Haébito de fumar 6.687 0.351 3.578 0.937 23.659 0.023*
Actividad fisica 13.506 0.096 14.953 0.244 17.836 0.334
Descansa y duerme por las noches 10.701 0.219 17.647 0.127 187.422 0.000%

R.T. = Rendimiento en la tarea, C.C. = Comportamientos contraproducentes, R.C. = Rendimiento contextual; * p <0.05

Fuente: Encuesta
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Tabla 6. Relacion de las condiciones laborales y las dimensiones de Rendimiento laboral en la poblacién de trabajadores de cuatro

empresas de la construccion en la ciudad de Quito-Ecuador

N =167 R.T. C.C. R.C.
Variable/Categorias Ji? P Ji? p Ji P
[luminacién adecuada 2.768 0.837 9.353 0.405 20.193 0.064
Temperatura baja 12.714 0.122 7.007 0.857 27.282 0.038*
Temperatura alta 16.017 0.042* 12.973 0.371 19.198 0.254
Ruido 4.129 0.845 11.985 0.447 9.879 0.873
Duracién de la jornada 4.294 0.830 16.943 0.152 30.576 0.015*
Permitido hacer pausas 9.711 0.286 11.147 0.516 36.364 0.003*
Relacion con los jefes apropiada 19.832 0.011* 11.473 0.489 19.370 0.250
Relacién con compaiieros apropiada 12.783 0.120 23.727 0.022* 33.080 0.007*

R.T. = Rendimiento en la tarea, C.C. = Comportamientos contraproducentes, R.C. = Rendimiento contextual, * p<0.05

Fuente: Encuesta

Los resultados obtenidos en este estudio para comportamientos
contraproducentes dieron a entender que los trabajadores
de la construccién en la poblacién seleccionada atienden
perfectamente sus responsabilidades propias (rendimiento
en la tarea); demuestran actitud colaborativa y cooperativa
(rendimiento contextual) y no presentan niveles inadecuados de
comportamientos contraproducentes.

Muchas variables pueden ser consideradas como predictores del
Rendimiento laboral, por ejemplo: la personalidad o la habilidad
cognitiva; '*** la inteligencia emocional; ** la motivacién, la
inteligencia emocional, la autoeficacia, la necesidad de logro y, por
otra parte, el apoyo organizacional, el sistema de recompensas y las
percepciones de justicia. ** Especificamente, la satisfaccion laboral
es senalada como un buen predictor del rendimiento laboral.
Adicionalmente, se sefiala como predictor del rendimiento laboral
a la autonomia laboral, * al igual que el capital psicoldgico; * los
rasgos de afectividad: #* la inseguridad laboral # y el liderazgo
transformacional. *

En contra de la percepcion social de que los trabajadores de la
construccién son personas con fuertes tendencias al consumo de
alcohol (31) en este estudio se obtuvo como resultado, bajos indices
de consumo; esto puede deberse a un subregistro en el reporte de
los trabajadores a pesar de que los cuestionarios no requerian de
la consignacion del nombre de las personas y se guardé absoluta
confidencialidad acerca de los resultados.

Es preocupante el resultado obtenido de la edad y los anos de
trabajo, sobre todo esta tltima caracteristica laboral demostraria
que a los empleadores no les interesa la experiencia de sus
trabajadores de la construccién, a pesar de que se trata de
actividades de alto riesgo, la experiencia laboral reportada tiene
una moda de menos de un afio de experiencia y la edad es, a
criterio del autor, muy baja (18 afios).

CONCLUSIONES

Los participantes en el estudio fueron exclusivamente del sexo
masculino y su edad se registra como muy temprana (18 afos).
Conjuntamente, se aprecia que la experiencia laboral en este
ambito de la industria pareceria no ser importante, en el estudio
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el valor mas observado es menor a un afio de antigiiedad y en
todo caso no se han implementado los mecanismos de seleccion
de trabajadores de la construccion.

Se podria tener algun porcentaje de subregistro en la informacién
recopilada puesto que no coincide la percepciéon por observacion
directa y la experiencia por parte del investigador y otros autores
con los datos reportados, sobre todo en lo que respecta a las
condiciones laborales de ruido, temperatura, iluminacion, etc., y
otros aspectos como el consumo de alcohol.

La temperatura alta y la relacion con los jefes estuvieron
relacionadas con el Rendimiento en la tarea; el consumo de
drogas, y la relacion con los compaiieros estuvieron relacionados
con los Comportamientos contraproducentes; por otro lado, el
habito de fumar y el descanso nocturno, la temperatura baja, la
duracion de la jornada, el permiso para hacer pausas y la relaciéon
con compaiieros se relaciond con el Rendimiento contextual.

Los objetivos propuestos para esta investigacion se han alcanzado
a pesar del periodo de pandemia en el que se desarrolld gran
parte del estudio. Mucho incidié la colaboracién de los propios
trabajadores de las empresas constructoras.
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ANEXO1

Lista de verificacion del cumplimiento de la normativa legal en Seguridad y Salud en el Trabajo. Ministerio de Trabajo del Ecuador.

DATOE GENERALES DE LA EMPRESA

TIFO DE EMPRESA - [] eserReSA LB ICA [#] EmPaEsa PRl

RUC: 1731307437001

RAZON SOCIAL: GERZACOL

ACTIVIDAD ECONOMICA: CONSTRUCCIKON

NIMERO TOTA L DE TRA BAJA DORES DE LA EMPRESA : 55

LISTA DE VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA LEGAL EN SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

NORMAT WA LEGAL ES SEGURIDAD Y SALUD CUMPLIMIENTO LEGAL N SPECCION
GE STl{}H TALENTO HUMANGDO CUMPLE |NO CUMPLE |NO APLICA

Decrets Epsaive 2393, Al 15, 1. & Cueenilz con Unicdad de Seguricad @ Higiene (SHY?

Decreto Epanve 2353, Al 15, 2. ¢ Cuenta con Téonion de Seguridad e Higiene que difa
ka Unicad de SH?

Decimdn S84, AL 11, Literal a). 3. Cuenia con Responsable  de b Gestdn de Seguridad,

Acuerdo Mnstersal 135, A 11, Lberal c). Salud en el Trabago y Geston Infegral de Riesgos?

Decmicon S84, ArL 14. 4. ; Cuenia con médion ooupecional para realisr b ge stidn

\C ooy died Trashago., Arl 4300 die salud en el irbao 7

Decrets Epsaive 2393, Al 18,

ACUERDO INTERMINISTERIAL No. MDT-MSP-2018

(a0 O 10 refonmesdo [ o ACUERDO

INTERMINIETERIAL MEP-MDT-201 8- 0001,

Acuerdo Mnstenal 0174, Arl 16,

Acuerdo Mnesderial 1404, Arl 6.

Decrmtn S84, At 11, Lieral ah, S pCuents omon senvicio médioo oo la planta fisica

Codigo ded Trabajo. Al 430, Nwumeral 2. anchecued aT

Decreds Epeosivo 2353, Al 160

Reglamenio General ala LOSEP. Arl. ZZ8.

ACUERDO INTERMINISTERIAL No. MDT-MSP-2018

(a0 O 110 refonmesdo =) o ACUERDO

INTERMINIE TERIAL MEP-MDT-2018-0001.

Acuerdo Mnsterial 135, A 100

Acuerdo Mnsteral 1404 Art 4, 7.

Acuerdo Ministerial 0174, Reformosdo  por el Acserdo E. 5 El pesrsomal qque reslizo irabajos de constoosian y obra

ki der wal QBT . cnvll, caeenda con by cerblicacdn de oompetencars keborales
en  prevencion de  hesgos  bborales o Boencia de
prevencion de nesgos kb orales 7

Acuerdo  Minslerial 013, Reformudo  por el Acserdo 7. LBl personed cuee reslizs trabojos eléckicos cuenta con

b s e el DGR b cerfificacdn de compedencos bborales en prevencid
der riesgos loborales o loencia de prevencion de nesgos
Lo raalees 7

Reglsmento a Ley de Transporie Temesire, Transido y 8. Bl personal gque opera  wehiculos  {Motorizasdos,

Sargywrichac] Wi, At 132, adomdvibes, equipo pesado, montacegas, elc)  Gene b

Decreto Ejpeanive 2353, Anl. 132, Numeral 3. i nespediva de conduccidn?

GE STl{f}H DOCUMENTAL CUMPLE |NO CUMPLE |NO A PLICA

Resolwcitn 257, Al 10. 9. ¢Cuenia cn o regsto de Comlé de Seguridad e

Decreto Epranive 2353, Al 14, Nuwmneral 1. Higiene del Trabajo, en el Soema Unico de Trabago

Aouerdo Mnestenal 1350 A 100 NSUTHT

Decret Eprave 2353, Al 14, Nuwmeral 2. 10, ¢ Cuenta con el regsio del Subcomité de Seguricdad e

Acuerdo Mnislerial 135, Al 100 Higiene del Trabago en el Sistemes Unioos de Trabajo?

Resolucidn 357, Al 13, 14. 11. pCuenia cn e regisino del Delegado de Seguriadad ¢

Acuerdo Minstersal 135, A 100 Sabud Dospaconal en o en o Setema Unico de T rabago?

Decreds Ejeosivo 23593, Al 14, Numneral 7. 12, 3 Coents con el regisino ded informe anua | de kge stidn

Acuerdo Minstersal 135, Al 100 diel Conmilé d e Se guridad & Higiene del Trabapo?

Acuerdo Mnsterial 135 At 100 Literali. At 15 13, 3 Cuenty oon los respaldos de o reportado v ded aroacdo
en el nforme anual de ka gestion del Comilé de Seguricad
& Higiene del Trabag?

Resolwcidn 257, Al 10,1 1. 14, sCuents on o acla de consfiocon del Comilé de

Decreds Epeomivo 2393, Al 14. Numneral 7. Seqguricad e Higiene del TrabooT

Acuerdo Mnsterial 135, A 100

10




Resolucion 957 . Art 10, 11.

15. ;Se ha reslzado sesiones mensusles del Comité de

Acuerdo Miniserial 138. Jomadas especiales de trabajo.

Decreto Ejecutwe 2393, At 14. Numeral & 7 |5egundad e Higiene del Trabajo?

Acuerdo Minisernal 135. Art. 10.

Resoclucion 357 . Art 10, 11. 18. ;5= ha rzslizado sesiones bimensuales del Comite de|
Decreto Ejecutwe 2393, At 14. Numeral & 8 |Segundad e Higiene del Trabajo?

Acuerdo Minisernal 135. Art. 10.

Decreto Ejecutivo 2353, Art 14. Mumeral . 17. :52 ha reslizado sssionss mensusles del Sub Comité

% |dz segurdad = Higizns del rabajo?

Decisicn 584, Art. 11. Lieral a). 18. ;La polifica de Seguridad v Salud en el Trabajo ha sido|

"0 sormutads?

Drecisicn 584. Art. 11. Lieral 3). 19. ;52 ha dado a conocer a todo el personal de s

1 empresa b5 polfca de seguridad ysalud en 2l rabaje?

Codigodel T rabajo. Art 434 20. Cuenan con la resolucon de aprobacion del

Acuerdo Minisernal 135. Art. 10. 12 |Reglamenio de Higiene v Segundad en el Sisema Unico)
de T rabajo?

Decreto Ejecutwe 2393, At 11. Numeral 12. 21. ;52 ha entregado a cada trabajador un sjemplar del

12 [Reglamen o de Higiene v Seguridad?

Acuerdo Miniserial 082. Art. 9. 22. iCuenta con el cerfificado de registro de |3

Acuerds Miniserial 125, 14 |planificacon del programa de prevencion de riesgos
psicosociakes?

Acuerdo Minisernial 082. Art. 9. 15 23. ;Cuent con el certiicado de registio del programa de

Acuerdo Miniserial 125, “ |prevencion de riesgo psicosodal 7

Acuerdo Miniserial 082, 24. ;Se ha implementdo = programa de prewencon de

Acuerdo Minisernal 358, VIH-5IDA. riesgo psicosocial?

{g |(Verificacion de inclusion en |3 geston de vigilancia de I3
s3lud para Empresas [ Insftuciones con mas dier de
trabajadores).

Acuerdo Miniserial 135. 25. ;Cuenta oon el registro del programa de pre ven con

17 |integral al uso yw consumo de drogas en espacos laborales
publicos y privados?

Acuerdo Interinsticonal $601-A. 26. ;Se ha implementde el programa de prevencon
inegral al uso v consumo de drogas en espacios
Iz borales?

18 [rverifcacion de inclusién en la gestén de vigilancia de I3
salud aplica para Empresas / Insftuciones con diez o mas)
trabajadores).

Acuerde Miniserial 125. Art. 10. 27. ;Cuents con el certifcado de registro de riesgos de ks

18 empresa yplan de aociin?

Acuerdo Minisernal 135. Art. 10. |28 iCuenta con el registro de planiicacion de

@ capadtaciones para la empresa en e SUT 7

Acuerdo Minisernal 135. Art. 10. . |258. ;Cuenta con &l repore de numero de capacitationss

21 | zalizsaas?

Acuerdo Minisernial 135. Art. 10. |30, ;Cuent con el reporte de numers de trabajadores

“= |capaditados?

Acuerdo Miniserial 135, Art. 10. oo |31, iCusntm con el registro de wgilancia de saled de los

2 trab ajadores?

Acuerdo Minisernial 135, Art. 10. - |32 ;Cuents con el registro de acividades de | promocion

24 W prevencisn de saled en 2l rabajo?

Acuerdo Miniserial 125, Art. 10. e |33 ECusnts con el certiicad o de prevencidn de amenazas
= |nawrales y riesges antrdpices?

Decision 584, Art. 11. Lieral ). 14, ;Cuenta con la resclucén de aprobadon de jomadas)

Resolucion 957, Art 1. 26 |especales de trabajo?

GESTION EN PREVENCIO

N DE RIESGOS LABORALES

CUMFLE

NG CUMPLE

NO APLICA

Decision 584, Art. 11. Lieral h), i), Art. 23,
Resolecicn 357 . Art 1. Literal ).
Decreto Ejecutive 2393, Art 11. Numeral 9, 10

5. Evidenda de capadtecion, brmacien e informadon
redbida por kos trabajadores en Segurndad y Salud en el
trabajo.

Drecision 584, Art. 11. Lieral b).

16. Examen inicial o diagnostico de fackores de riesgos

Decreto Ejecwt vo 2393, Numeral 2. Literal a).

Resolucion 957 . Art 1. Literal b). 2 |aborales cusliicade o ponderade por puesio de wabajo.
Decreto Ejecutivo 2353, Art 15. Mumeral 2. { matriz de identiicacion de riesgos laborales).

Decision 584, Art. 11. Lieral b) yc). 17. Riesgos fisicos (mebndologias, metodos, norma
Resolecion 957 . Art 1. Literal b). Mumeral 1, 2. 1 |técnica) para la evaluacicn y oontrol del resgo.

Decreto Ejecut vo 2353, Numeral 2. Literal a).

Crecision 584, Art. 11. Lieral b) yo). 38. Riesgos mecdnicos (metodologias, mebdos, norma
Resolecion 357, Art 1. Literal b). Mumeral 1, 2. 4 |técnica) para la evaluacicn y oontrol del resgo.

Decrato Ejecut vo 2393, Numeral 2. Literal a).

Crecisicn 584, Art. 11. Lieral b) y o). 15. Riesgos quimicos {metodologias, métodos, norma
Resolecicn 357 . Art 1. Literal b). Mumeral 1, 2. 5 |técnica) para la evaluscicn y oontrol del iesgo.

Decreto Ejecut v 2393, Numeral 2. Literal a).

Decision 584, Art. 11. Lieral b) yc). 40. Riesgos biclogicos (metodologias, metodos, norma
Resolecicn 357, Art 1. Literal b). Mumeral 1, 2. 6 |técnica) para la evaluscicn y oontrol del iesgo.

11
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Dedision 584 Art. 11. Literal b) yo). 41. Rizsgos ergondmicos (metodologi 25, méodos, norma)
Resclucion 957, Art 1. Literal b). Numeral 1, 2. 7 |Ecnica) para la ewaluacion y contrel del riesgo.
Decreto Ejecutive 2353, Mumeral 2. Literal a).
Dedsion 584, Art. 11. Literal b) y o). 42. Rizsgos psicosocisles (metodologias, métodos, norma)
Resolucion 957, Art 1. Literal b). Numeral 1, 2. 8 |Ecnica) para la ealuacion y contrel del esgo.
Decreto Ejecutive 2353, Numeral 2. Literal 3).
Dredsicn 584, Art 11. Lieral c). 43. Equipos de proteccicn individual para el ordnes.
Deaeto Ejecutive 2393, Art. 11. Numeral 5, Art. 177. g [] ke oo [0 Eun Essn
[0 Aconde ak Expeicice
Decsicn 584, At 11, Lieral o). 44 Equipos de proteccién indisidual para el cusnpo.
Deoeto Ejeoutive 2393, Art. 11. Numeral 5, Art. 178, I
10 :I Lo Conme o |_ St =200
[0  aooede ak Ewposincs
Dedsion 584 At 11. Lieral c). 45, Equipos de proteccion de para cara yojos.
Deoeto Ejeoutive 2393, Art. 11. Numeral 5, Art. 178. ” [ s Comean [0 & s
O Aok ak Expuosiies
Dedsion 584 Art 1 1. Lieral c). 48. Equipos de proteccion audifva.
Decreto Ejecutive 2333, Art. 11. Numeral &, Art. 175, 12 [ usocomean [0 e Esmo
] ook ak Bt
Dedsion 584 At 11. Lieral c). 47. Equipos de proteccion para vias respira orias.
Decreto Ejecutive 2233, Art. 11. Numeral 5, Art. 180. 11 [] s Comen O =n s
0 ecoods ak Expeciics
Dedsion 584 At 11. Lieral c). 48, Egquipos de proeccion para les  extremidades
Deceto Ejecutive 2353, Art. 11. Numeral 5, Art. 181. SUPSTIones.
14 [0 s Cormeco [0 EwenEsado
[ oo 2k St
Dedsion 584 Art 1 1. Lieral c). 49, Equipos de proteccion para extremidade s inkriores.
Decreto Ejecutive 2333, Art. 11. Mumeral 5, Art. 182, 15 [ usoComean [0 fenEemo
[0 Aconde ak Expeoiice
Dedsion 584 Art 1 1. Lieral c). 50. Ropa de frabajo.
Deoeto Ejecutivo 2353, Art. 11. Numeral 5, Art. 184, . [ s comean [0 ==
L] Ao 2k Expositios
RIESGO MECANICO
Estructura de prevencion contra caida de objetos y personas
Decreto Ejecutive 2353, Art. 25, 07 51. ¢Las plaformas de trabsjo en buen estdo v bajo)
morma?
Decrsto E jecutive 2353, Art. 32. 15 52. ;Las barandillas y rodapies en buen estdo v bajo
morma?
Decreto Ejecutive 2353, Art. 28, 12 53. iLas escaleras fijgs y de servico en buen estdo y
bajo nerma?
Deoeto Ejecutive 2393 Art. 104, 105, 108, 107, 108, 109, 54 ;las cadenas, cusrdas, csbles, eslingas, ganchos,
110 20 |poleas, tambores de izar estan en buen estado y bajo
nonma?
COrden y Limpieza
Deoato Ejecutive 2353, Art. 34, 24 58, ;Los lemales se encuentran limpios T
o
Decreto Ejecutive 2353, Art. 24, Numeral 4. __|58. ilLeos pasills, galenas y comedores libres de
= |obsticules yobjetes almacenados?
Maguinas y he mamientas
Decreto Ejecutive 2353, Art. B5. Numeral 5, Art. BB. &7. iLos dispositives de paradas, pulsadores de parada
__ |di=positives de parads de emergends esSn perfectaments
23 | ez ades, foimene scoesibles ¥ estin en un lugar
seguro?
Decreto Ejecutivo 2353, Art. 76 58. ; Todas las partes fijas o moviles de motores, drganos,
24 |de ransmision y maquinas cuentan con resguardos u ofos)
dispositives de segunidad?
Deaeto Ejecutive 2393, Art. 35. Numeral 5. e | ¥ gLas hemamientas de mano se encuentran en buenas
“ | condiciones de uso?
RIESGO ASICO
Decreto Ejecutive 2353, Art. B8, 2 80. ;Se han omado medidas de prevencion de riesgos por
Ruido?
Decrsto Ejecutive 2353, Art. 55, a7 &1. ;Se han omado medidas de prevencian de riesgos por
<! vibracion=s?
Decreto Ejecutive 2353, Art. 56, 23 82. ;Se han omadoe medidas de prewvencion por fala o
sobre luminacién?
Decsto Ejecutive 2353, Art. 53. 29 83, ;Se han tomado medidas de prevencon de
Temperaturas Extremas (frioicaliente)?




Deoreto Ejecutive 22593, Art. 82, 84 ;S han tomesdo medides de prevencion de
Fadiaciones lonizantes?
Deoceto Ejecutive 2353, Art. 81, 31 85 ;S han tomado medidss de prevencion de

R adiaciones Ultravioletas 7

Deoceto Ejecutive 2393, Art.

88. ;Se ha realzado gestion de ventilacion, renovacion de
aire y condiciones de ambiente de rabajo?

RIESGD QUIMICOS

Deoeto Ejecutive 2393, Art. 138, Mumeral 1.

87. flos podudos vy melerales inflamsbles se
almacenaran en locales distintos & los de rebajo y enceso
de gue no fuera posible se mantiene en recinios
completamente aslados ¥

Deoeto Ejecutive 2393, Art. 138, Numeral 5

88. ;Los recipientes de liquidos o sustanciss inflamables
s& enmuentan rofulsdss  indicando su  ntenido,
peligrosidad y premauciones neces arias para su emplec.

Deoeto Ejecutive 22393, Art. 138. Numeral 2

82 ;Llos bidones, baldes, bariles, gafamras, tengues y en
general cualguier tipo de recipiente gue tenga producios
comosivos o causticos, estan rotulados con indicaciones de
tal peligne v precauciones para su uso?

RIESGO BIOLOGICO

Deoeto Ejecutive 2393, Art. 83. Nurmeral 1.

70. ;Se apli;m medidas de higiene personal ¥ desinfeccion
del puestc de trebajp en donde se  maENipule
mioroorganismos o sustandss de origen animal o vegetal
susceptibles de  tramsmitr  enfermedsdes infeco
contagiosas 7

Deoeto Ejecutive 22393, Art. 88. Nurmeral 2.

37

71. ilos espacios de trabajo estan limes de scumulacion
de materiss organicas en estado de putrefaccion?

RIESG0 ERGONOMICO

Ceciion 584, Art. 11. Literal b), o) v =).
Deoeto Ejecutive 2393, Art. 11. Nureral 2 y Art. 128,
Acverdo Ministerial 174, Art. 84

72 :Se han tomado medidas de prevencion para =l
levantamiento manual de cargas”™

Ceciion 584, Art. 11. Literal b), o) v =).
Deoeto Ejecutive 2393, Art. 11. Nurmeral 2.

73 (Se han tomado medides de prevencion para
posiciones forzades ™

Deckion 584, At 11. Literal b), ) v &).
Deoeto Ejecutiva 2393, Art. 11. Numeral 2.

74 ;Se han tomado medidss de pevencion para
movimientos repetitivos ™

Decsion 584 Art. 11. Literal b), © v &).

75 :Se han tomado medidas de prevencion para la

Deoeto Ejecutive 2393, Art. 11. Nurmreral 2. 41 |exposicion de pantallas de visualizadon de datos {PYD)?
RIESGO PSICOSOCIAL
Decision 584. Art. 11. Literal b), c) v &). . 78. ;Se ha redlizado gestion en la prevencion de rissgos
psicosodales?
TRABAJOS DE ALTO RIESGD
Acverdo Minsterial 174 At 59 Literal b)), Art. 82, 103, 77. ;i 5eharealizado gestion de Trabajos en Altura?
104, 105, 108, 107, 108, 109, 110, 111, 112, 113, 114, 115,] 43
118, 117, 118.
Acuerdo Ministerial 174, Art. 59 Literal g). a4 TE. ;Se harealizado gestion de Trabajos en Caliente?
Acuerdo Ministerial 174, Art 59. Literal b) y Art 80. Literal ). a5 79 ;Se ha realizado gestion de Trabsjos en Espacios
Confinados?
Acuerdo Ministerial 013, Art. 14 a8 20. ;5= ha realzadc gestion de Trabajes con en
instalaciones elecricas energizadas 7
Acuerdo Ministerial 174, Art. 41, 21. iS¢ ha realzado gestion de  Trabajos  en
&7 .
Excavaciones ¥
Deceto Ejecutive 2393, At 113, 114, 115, 118, 117, 118, o 22 ;S= ha reslizadc gestion de Esjes de carges
118, (Montacargss [ Grias)?
SENALIZACION
Decreto Ejecutive 2393, Art. 187, 188, 189, 170, 171. 49 23 Senfalzacion preventiva.
NTE INEM-ISC 3884-1. ~Cumple con la normativa.
Decreto Ejecutive 22393, Art. 187, 188, 189, 170, 171. 24. Senalizacion prohibitiva.
HTE INEMN-ISC 3884-1. 50 *Cumple con la normativa.
Deceto Ejecutive 2393, Art. 187, 188, 189, 170, 171. 51 85. Senalizacion de informacian.
NTE INEM-I5( 3584-1. “Cumple con la normativa.
Decreto Ejecutive 2393, Art. 187, 188, 189, 170, 171. 52 28, Senalizacion de ohligacion.
NTE INEM-ISC 3884-1. ~Cumple con la normativa.
Deoeto Ejecutive 2393, Art. 154, Numeral 1. 53 27. Sefializacion de equipos contra incendio.
NTE INEM-IS 28841 ~Cumple con la normativa.
Deoeto Ejecutive 2393, Art 180, 181, 188, cs 28. Sefislizacion que oriente la facil evacuacion del recinto

laboralen caso de emergencia.
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AMENAZAS NATURALES ¥ RIESGOS ANTROPICOS CUMPLE [NO CUMPLE |NO APLICA
Decision 584, Art. 16. 85. ;Cuents con el plandeemergencia/ awtoproteccion?
Resolucion 57 . Art 1. Literal d). Numeral 4.
Decreto Ejecutive 2353, Art 13. Numeral 1 y 2. Art 180. 1
Mumeral &.
Decreto Ejecutive 23593, Art. 180. 0. ; Cuents con bngadas o responsable de Emergenda?
Acuerdo Ministenial 135, Art. 10. Literales mj. Z
Acuerdo Ministenial 135, Art. 10. Literales mj. 3 91. ;5e ha realizad o simulzcres en 2l afio en curso?
Decreto Ejecutive 2353, Art. 24, Art. 33, Art 180, Art. 181, 2. ;lLa empresa cuente con puertas y salidss de
Reglamento de prevencion, milgacion y proeccion contra| 4 |emengencia?
incendios. Art 17. Tabla 1. Libres de ohetaculos.
Decreto Ejecutive 2353, Art. 154, Numeral 2. ; [33. éla empresa ha instalade sisemas de detecdon de
= |humo?
Decreto Ejecutive 23593, Art. 159, Numeral 4. g 94, ;Los extintores se encuentran en lugares de fEcl
vigibilidad yaooeso?
Decreto Ejecutive 2353 Art. 156. 7 25. ;La empresa cuenta con Booas de Incendio 7
Decreto Ejecutive 23593 Art. 58 3 95. ;La empresa cuenta con disposiives de luminacion de
emerngencia?
GESTION EN SALUD EN EL TRABAJO CUMPLE |[NO CUMPLE |NO APLICA

Codigo del T rabajo. Art 412, Numeral 5.
Acuerdo Ministerial 1404 . Art 11. Numeral 2. Lieral b) v Art.
13.

97. ;Cuents con Hisorial de exposiddn laboral de los
trabajadores (Historia M &dica Ocupacionaly?

Drecision 534. Art. 14 w22

Resolucicn 357 . Art 5. Lieral h).

Reglaments ala LOGEP. Art 230,

Decreto Ejecutive 2353, Art. 11, Lieral 8.

Acusrdo Ministerial 174, Art. 57 Literal b).

Acuerdo Ministerial 1404 . Art 11. Numeral 2. Literal a).

Fa

38. ;5= ha reslizado el examen medico de inicio o ingreso
3 los trabajadores?

Decision 524. Art. 14.

Resolucicn 357 . Art 5. Lieral h).
Reglamento ala LOSEP . Art 230.
Decreto Ejecutive 2393, Art. 11. Lieral 6.

959. ;Se ha realizado el examen medico penicdicc a ks
trabajadores?

Acuerdo Ministerial 135, Art. 10. Literal a)
Acuerdo Ministerial 174. At 11, 138, 137.
Acusrdo Ministerial 1404, Art. 11. Numeral 3. Literal b}, ¢} ¥
dj.

Resolucien CO 513,

Acusrdo Ministerial 174. Art. 57. Literal ). :

Acuerdo Ministerial 1404 . Art 11. Numeral 2. Literal b) yvc).

Decision 584, Art. 14. 100. :Se ha reslizado el examen medico de refro a s

Resolucion 357 . Art 5. Lieral h). trabajadores?

Reglaments 213 LOSER . Art 230, 4

Decreto Ejecutive 2353, Art. 11. Lieral 8.

Codigo del T rabajo. Art 412 101. ;:Se ha comumicado los resulados de los examenes

Acuerdo Ministerial 1404 . 5 |médicos ocupacionales pracicados con ocasion de b
relacitn laboral?

Decision 584, Art. 22 102. ;Cuenta con el Certifcado de aptitud medica de los

Resolucion 957 . Art 17. trabajadores?

Codigo del T rabajo. Capitule VIL {Certificado d e apfitud médica de ingreso, pernadico).

Acuerdo Ministerial 174. At 57. Lilerala) g

Acuerdo Ministerial 1404, At 11, Mumeral 1. Lieral cj,

Mumeral 5. Literal a}.

Drecision 584. Art. 11. Literal § yg). 103. ;Se han producdo socidenes de trabaje del afic en

Resolucion 357 . Art 5. Literal mj wn). curso?

Codigodel T rabajo. Art 42, Numeral 31. “Reporte al IESS.

Reglamento ala LOSEP . Art 230. Hledidas de correcvas y preventivas.

Decreto Ejecutive 2353 Art 11. Numeral 14. “Historia medica de seguimento.

Acusrdo Ministerial 135, Art. 10. Literal 3) T

Acusrdo Ministerial 174, At 11, 138, 137.

Acuerde Ministerial 1404, Art. 11. Numeral 3. Literal b}, €} ¥

.

Resolucicn CO513.

Drecision 584, Art. 11. Literal § wg). 104. ;52 han producdo presuncones de eniEermedad

Resolucicn 57 . Art 5. Literal mj wn). profesional u ccupadonal del afo en curso?

Codigo del T rabajo. Art 42, Numeral 31. “Heporte al IESS.

Reglamento ala LOSEP . Art 230. Aledidas de correcvas y preventivas.

Decreto Ejecutive 2353, Art 11. Mumeral 14 . s “Historia médica de seguimisnto.
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Resclucion 357, Art §. Literal k).
Acuerdo Ministerial 1404, Art. 11. Numeral 4. Literal a) v b).

105. ;5= mantiens la formacon preventiva de la salud,
mediante acividades, programas, camganias, conirenciss,

Acuerdo 1404. Art. 11. Numeral 2. Literal f).

2 charlas, concursos, actividade s deportivas, recreaciones?
Dhecision 584 . Art 11. Lieral b), o), ), h), K. At 18, 25, 108. ;S5e ha realzade la Menfficacion d= grupos de
LeyOrganica de Discapacidades. &t 18, 13, 45, 52, 10 atencdn pricritria yoondiciones de vulnerabilidad?
Caodigo del Trabajo. Art. 42 . Numeral 23, 34, 35,
Acuerdo Ministerial 1404. At 11. Numeral 5. Literal c).
Acuerdo Ministerial 1404. Art. 11. Numeral 5. Literal b). 107. ;Cusnts con registros v estadisticas de ausentsme 3l
11 |trabajo {enermedad comin o laboral, accidentes w otros
miotives) 7
Resolucion 357, Art §. Literal ). 108. ;Se realiza promocicn y dgilancia para =l adecuado
Decreto Ejecufve 2253, Art 37, 38, 35, 40, 41, 42, 43, 44,| _ |mantenimisnte de s=rddos sani@rnies gensrales (bafies,
45 12 |comedores, servicis higiénicos, suministros de agua
Acuerdo Ministerial 1404, Art. 11. Numeral 1. Literal d}. potble yotros en los dities de rabaje)?
LeyOrganica de Salud. Art. 53 109. ;52 ha sjecutado el programa de inmunizacienes de
Decreto Ejecutive 2353 . Art 88, Mumeral 1. 13 |los traba jadores?

SERVICIOS PERMANENTES

CLUMFPLE

NO CUMFLE

NO APLICA

Caodigo de Trabajo. Art. 420
Decreto Ejecutive 2353 . Art. 48,

110. ;Cuents con bofiquin de emergenda para primeros,
aundlio s7

Decreto Ejecutive 2353 . Art 48,

k3

111. ;Cuents oon bocsl d= enfermena (25 o mas)

trabajadores)?

Codigo de Trabajo. Art. 42.

112. (Bl comedor cuenta con una adecuada salubridad

Decreto Ejecutive 2353 . Art 37 3 ambien@con?
Decreto Ejecutive 23593 . Art 38, 113. ;Los servicios de cocing cuentan con una adecuada
4 |salubnidad y almacenamiento de producios alime ntgos?
Decreto Ejecutive 2353 . Art 39, r |114. ;En el centro de trabajo se dispone de sbastecimienio
" |deagus para &l consums humano?
Decreto Ejecutive 23593 . Art 40. & 115. ;Cuenta con westuarios en buenas condiciones con
separacion para hombres v mujeres?
Decreto Ejecutive 2353 . Art 41, 42. 118. ;Cuent oon servicios higignicos, excusados v
7 |urinarics en buenas condiciones Con SSparaCion para
hombr es ymujeres?
Drecreto Ejecutive 2353 . Art 43, s 117. i Cusnts con duchas en buenas condicionss?
Decreto Ejecutive 2353 . Art 44, g 118. ;Cuenta con lavabos en buenas condigones w con
ufles de 3s=0 personal?
Decreto Ejecutive 2353 . Art 49, 50, 51, 52 W 115, ;Cuenta con ins@laciones campamenios en buenas

condiciones?

FORCENTA JE DE CUMPLIMIENTO EN LA INSPECCION
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Anexo 2. Cuestionario de recoleccién de variables sociodemograficos y laborales

Como se la ha indicado en las entrevistas grupales de socializacidn, la informacién contenida en las encuestas que usted va a llenar serd
manejada exclusivamente por el investigador con propésitos académicos y tiene el caracter de alta confidencialidad.

Las siguientes son algunas preguntas que se refieren a informacion general de usted o su ocupacion.
Por favor seleccione una sola respuesta para cada pregunta y marquela o escribala en la casilla. Escriba con letra clara y legible.

Datos personales
1. Ntmero de encuesta:
2. En qué tipo de sistema constructivo se encuentra trabajando:

Sistema tradicional 1
Sistema de paneles estructurales 2
Estructura metdlica 3
Sistemas basados en el uso de madera 4
Modulos prefabricados 5
3. Edad:

4. Estado civil:

Soltero (a) 1 Separado (a) 4
Casado (a) 2 Divorciado (a) 5
Unién libre 3 Viudo (a) 6

5. Escolaridad. Nivel de estudios que alcanzé (marque una sola opcion)

Ninguno 1 Técnico / tecnoldgico completo 7
Basica incompleta 2 Profesional incompleto 8
Basica completa 3 Profesional completo 9
Bachillerato incompleto 4 Posgrado incompleto 10
Bachillerato completo 5 Posgrado completo 11
Técnico / tecnoldgico incompleto 6 Carrera militar / policia 12

Datos laborales
6. Afios de trabajo en su puesto actual:

Condiciones de trabajo y sociales:
En las siguientes preguntas, califique la calidad de los distintos factores que tiene usted en su puesto de trabajo:

Factor Siempre (5) Casi Siempre (4) Aveces(3) Casinunca(2) Nunca (1)

7. La iluminacion es apropiada

8. La temperatura es muy baja

9. La temperatura es muy alta

10. El nivel ruido es excesivo

11. La duracién de su jornada de trabajo
le parece apropiada

12. En su puesto de trabajo esta permitido
hacer pausas para descansar e hidratarse

13. Su relacion con sus jefes es apropiada

14. Su relaciéon de con comparieros de
trabajo es apropiada

15. Consume alcohol

16. Consume drogas

17. Fuma

18. Realiza actividades fisicas fuera de su
trabajo

19. Descansa y duerme bien durante
la noche

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 3. Escala de Rendimiento laboral individual de Linda Koopmans

17

NUNCA
(1)

CASI NUNCA
{2}

A VECES
E]

[
SIEMPRE
(2}

SIEMPRE
(5}

Factor 1: Rendimiento en la tarea

En losdltimostres meses..

1. Fui capaz de hacer bien mi trabajo porque le dediqué e
tiempo y el esfuerzo necesarios

2. 5% me ocurrieron soluciones creativas frente los nuevaos
problemas

3. Cuando pude, realicé tareas laborales desafiantes

4. Cuando terminé con eltrabajo asignado, comen cé
nuevastareas sin que me lo pidieran

5. En mi trabajo, tuve en mente losresultados que debia
ograr

6. Trabajé para mantener mis conocimientos leborales
actualizados

7. Segui buscando nuevos desafios en mi trabajo

Foctor 2: Comportamientos contraproducentes

En los Ultimos tres meses...

8. Me quejé de asuntossin importancia en el trabajo

9. Comenté aspectos negativos de mi trabajo con mis
com paferos

10. Agrandé los problemas que se presentaron en e
trabajo

11. Me concentré en los aspectos negstivas del trabajo, en
ugar de enfocarme en las cosas positivas

12 Comenté aspectos negativos de mitrabajo con gente
que no pertenecia a la empresa

Factor 3: Rendimiento en el contexto

En los Ultimos tres meses...

13. Planifigué mi trabajo de manera tal que pude hacerlo
en tiempo y forma

14. Trabajé para mantener mis habilidades laborales
actualizadas

15. Participé activamente de las reuniones leborales

16. Mi planificacidn laboral fue dptima




