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Anilisis de las escuelas relevantes del siglo XX sobre el ciclo de vida empresarial/organizacional

RESUMEN

El ciclo de vida de las organizaciones es una
herramienta que se utiliza para analizar las
condiciones que las empresas deben afrontar
en el mercado en el cual se desenvuelven,
esto supone que estas instituciones pasan por
diversas etapas desde su nacimiento, hasta
que cumplen su ciclo, o son capaces de estar
en constante evolucion.

Diferentes autores han abordado esta
temadtica, a partir del andlisis de diferentes
teorias se intenta dar inicio al planteamiento
de un modelo de estudio del ciclo de vida
aplicable para todo tipo de organizaciones.

INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere al
estudio del Ciclo de Vida Empresarial/Orga-
nizacional, en adelante CVE/O, entendido
éste como una sucesion de fases o etapas
que atraviesa una organizacion a lo largo de
su desarrollo, y en las cuales se presentan
diferentes caracteristicas, situaciones, circuns-
tancias o momentos de tensiéon que conllevan
a la toma de decisiones trascendentales para el
futuro de la organizacion.

Respecto a este tema se han planteado
diferentes teorias, de las cuales y a través de
una linea de tiempo se resaltan cinco que
son relevantes debido a su planteamiento,
su interconexién y a los diferentes enfoques
que manejan de acuerdo al tiempo en que se
desarrollaron y el interés particular de sus
investigadores.

De acuerdo a los estudios preliminares y
a la evoluciéon que han sufrido las organiza-
ciones, se intenta realizar el planteamiento
de un modelo de CVE/O ideal que proyecta
adecuarse a la actualidad.

METODOLOGIA

La presente investigacion se llevé a cabo
a través de un de un estudio cualitativo, en
el cual se realiz6 una revisién documental
sobre los principales investigadores, respecto
al tema del CVE/O encontrados para el siglo
XX y XXI. Dicha revision se efectud a partir
de diversas bases de datos y herramientas
académicas, que permitieron
las variables méds importantes que se han
desarrollado sobre el tema a través de su
desarrollo histérico.

identificar

En cuanto al proceso formal, se utilizé el
método inductivo, por lo cual, se analizaron
estudios y teorias relacionadas con el tema,
para de ellos extraer resultados y conclu-
siones de caracter general que luego serian
utilizados para proponer un ciclo de vida
ideal.

ANALISIS Y RESULTADOS

El CVE/O hace que las organizaciones
desarrollen en diversos momentos de su
evolucién una estructura que les facilite
realizar la planificacion, obtener y procesar
informacion, avanzar en la logistica, tomar
decisiones, ejercer controles, entre otros.
Esta estructura le permitird a las entidades
operar con eficacia y eficiencia para lograr
los objetivos con el menor uso de recursos,
y por lo tanto, obtener mayor rentabilidad y
competitividad en el mercado.

Sobre este tema se han desarrollado diver-
sos planteamientos y corrientes de pensa-
miento con sus respectivas fases dentro de
las cuales se destacan cinco, durante el siglo
XX, con los siguientes precursores: Stein-
metz (1969), Greiner (1972), Churchill &
Lewis (1983), Adizes (1988), Lester & Parnell
(2003).
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Gréfica 1. Linea de tiempo
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Griéfica 2. Modelo CDVE/O Steinmetz
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1. Steinmetz (1969)

Este autor enfoca su estudio en las pymes y
en su modelo identifica cuatro etapas de creci-
miento, resaltando que para avanzar en cada
una de estas, la organizacion debe enfrentar y
superar una crisis especifica. También resalta
que las caracteristicas fundamentales para
determinar el crecimiento de la organizacion
son: el nimero de empleados y el valor de sus
activos.

Supervision directa: La administracion
directa estd a cargo del dueno.

Supervisando la supervision: Se busca la
expansién y el crecimiento, la pretension es
aprender de la administracién profesional.

Control indirecto: Se inicia la delegaciéon
a directores clave, se hace frente al exceso de
personal.

Organizacion divisional: Se implementa
la estructura organizativa y los recursos para
seguir siendo viable.

2. Larry Greiner (1972)

La teoria de CVE/O de Greiner plantea
cinco fases que atraviesan las organizaciones,
al igual que Steinmetz indica que al finalizar
cada una de estas etapas, la organizacion sufre
una crisis o reto importante el cual implica
que se deben realizar cambios generales y
exige ademds un liderazgo diferente para
poder avanzar a la siguiente fase.

Creatividad/liderazgo: Inicia con la
implementaciéon de una idea u oportunidad
de negocio, que conllevara al desarrollo y
crecimiento de una organizacion produc-
tiva, a través de la creatividad e innovacién
buscando aportar algo nuevo al mercado. En
esta etapa se sufre una crisis de liderazgo,
donde se presentan dificultades de direccion

a causa de los cambios y problemas internos

producidos por el crecimiento exponencial
inicial.

Direccién / Autonomia: Se inicia con el
desarrollo de politicas, estructura de equipos
y asignacién de personal clave que debe
desempenar papeles especificos para lograr
los objetivos; en este punto se hace necesario
que la direccién inicial de la organizacion
realice delegacién de funciones, tareas y deci-
siones, lo cual hard que se exponga a perder
cierto tipo de autonomia.

Delegacion / Control: En ésta fase se
deben incorporar equipos profesionales
capacitados para cumplir con las funciones
a delegar. Aunque en un principio esto es
benéfico para el desarrollo de las operaciones,
desencadenara en una fragmentacién y falta
de coordinacion entre los diferentes grupos
creados. Para controlar estos inconvenientes,
la direccion fomenta las culturas y las politicas
empresariales entre los nuevos colaboradores
(as), y desarrolla competencias para liderar y
gestionar el nuevo equipo que tiene bajo su
mando.

Coordinacion / Burocracia: En esta etapa
y de acuerdo al crecimiento de la organiza-
cion se debe desarrollar en la empresa un tipo
de comunicacion mas formal, que implicara
procedimientos burocrdticos que haran
complejo el funcionamiento de los procesos.
La crisis que provoca la burocracia dentro
de la organizacion solo se podra superar si se
alcanza la quinta fase.

Colaboracion / Interna crecimiento:
Acd se implementan sistemas de informacion
integrados a todas los procesos internos, que
estén orientados a la generacion de soluciones.
También se pretende que los procedimientos
formales ya estén entendidos, lo que da lugar
a una fase de colaboracién que estard enmar-
cada en la espontaneidad de la gestion, en
la participacion activa de los equipos y en la
integracion entre los colaboradores.
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Del estudio realizado, se observa que el
modelo de Greiner presenta una limitacién
importante, en cuanto no se toman en
cuenta las variables externas que influyen en
la organizacién; y las cuales pueden afectar
de manera diferente, e incluso importante
dependiendo en que etapa de desarrollo se
encuentre; Por otra parte se identifica una
deficiencia en este modelo, Larry Greiner
no incluye a los colaboradores de la orga-
nizaciéon, no se identifican caracteristicas
dentro de las etapas en las cuales se hable
sobre la importancia que tienen en el desa-
rrollo y crecimiento de la organizacion, ni
la relevancia que los auxiliares crezcan y se
desarrollen a la par con la empresa.

3. Churchill y Lewis (1983)

Estos autores decretaron un modelo
de cinco etapas para empresas pequenas;
mencionan que estas unidades se diferencian
en tamano y capacidad de crecimiento y por
su accién independiente, diferente estructura

Andrés Cruz Moreno, Laura Zuleta Puerta y Jaime A. Porras J.

organizacional y diferentes estilos de
direccién. Este en su momento criticé a los
anteriores, debido a que se limitaban a esta-
blecer que una empresa debe crecer y pasar
por todas las etapas o morir en el intento,
y no lograban captar la importancia de las
etapas tempranas de origen o crecimiento
y/o se limitan a determinar el tamaio en
gran parte a las ventas anuales o al ndmero
de empleados, ignorando otros factores.

Existencia: El objetivo es generar viabi-
lidad comercial, crear mercados potenciales,
colocar productos y generar flujo de caja.

Sobrevivencia: Acd se busca alcanzar una
estabilidad financiera que permita reinvertir
en activos y capital de trabajo como recurso
para futuro crecimiento.

Exito: Esta fase estd dividida en dos
sub-etapas, denominadas III D y III G La
sub-etapa III D es de decision pasiva, en ésta,
el interés es de mantenerse en el mercado,
sin la busqueda de un crecimiento. III G, por
lo contrario busca alcanzar un crecimiento,

Grafica 3. Modelo CDVE/O Greiner
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se concentran los recursos para alcanzar un
futuro desarrollo; esto se considera el primer
intento de estrategia de crecimiento

Despegue: El reto a resolver es encontrar
la clave para un rdpido crecimiento, comen-
zando a considerar fuentes de financiamiento
para dicho propdsito. Para el fundador el reto
es la correcta delegacion.

Madurez: En esta etapa el desafio se
encuentra en el equilibrio del control finan-
ciero derivado del rapido crecimiento y la fle-
xibilidad, resultado del espiritu emprendedor.

Dentro del modelo de CDVE/O de Chur-
chill y Lewis se encuentra una limitacidn,
dado que su estudio se centra en pymes, y no
toma en cuenta a las empresas que cuentan
con un crecimiento y desarrollo mas avan-
zado; En cuanto a las deficiencias se identifica
que los resultados esperados de cada etapa,
son el rapido crecimiento, sin tener en cuenta
las bases para que este sea un procesos estable
y constante.

4. Ichak Adizes (1988)

En su estudio proporciona una metodo-
logia de diagnéstico y cambio organizacional,
plantea un modelo de CVE/O que se compone
de diez etapas. Sugiere un sistema operativo
que permite diagnosticar el estado de la orga-
nizacién, pronosticar los cambios necesarios y
explicar la razén para tomar medidas proac-
tivas, preventivas y correctivas. La metodologia
Adizes, es un sistema propio para acelerar el
cambio organizacional.

Noviazgo: Surge la idea de negocio, el
emprendedor toma en cuenta todas las posi-
bilidades, analiza desde diferentes puntos de
vista y toma la decisién de comprometerse a
realizarla.

Infancia: El interés se centra en llevar a
cabo la idea ;qué se debe hacer para lograr
resultados?, surge la necesidad de vender para
aumentar los ingresos. Las dreas diferentes a
produccién no son muy tenidos en cuenta,
los gestores de la idea trabajan horas extras

Grafica 4. Modelo CDVE/O Churchill y Lewis
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buscado aumentar las ventas y que el negocio
despegue.

Go-go: Debido a que todos los gestores
ocupan su tiempo en reuniones se crea la
necesidad de nombrar alguien que ponga
orden en la compaiiia. Se decide contratar un
gerente capacitado.

Adolescencia: La mayor dificultad que
existe es la delegaciéon del control a una
persona externa; aparecen divisiones en la
organizacion cuando los fundadores intentan
adecuarse a los cambios, sistematizaciones
y nuevas procedimientos que implementa la
nueva gerencia.

Plenitud: En esta etapa se plantea la visién
y misién, ademas se da un equilibrio entre la
flexibilidad y el control en cada uno de los
procesos. El crecimiento es continuo, se logra
la satisfaccion de los clientes y en algunos casos
el desarrollo de nuevos productos o servicios.

Estabilidad: Esta etapa estd caracteri-
zada por el crecimiento constante que se ve
reflejado en una mayor concentraciéon de
ganancias a corto plazo. Se presenta un leve
cambio de enfoque, pasando de la innovacién
hacia el control.

Aristocratica: Se empieza a evidenciar
el status dentro de la compaiiia a través de la
posicidn jerdrquica, el tamano de las oficinas y
poseer espacios reservados de estacionamiento.
La organizacion pierde fuerza empresarial, se
enfoca en expandirse a través de adquisiciones
y no por desarrollar nuevos negocios. El ren-
dimiento organizacional empiece a resentirse.

Burocracia temprana: Se acude a la
reingenierfa para enderezar la organizacion,
se presentan despidos, caida del valor de las
acciones. Esta etapa es critica, en ella se presen-

tan el cierre de gran cantidad de compaifas.

Burocracia: La proporcién de recursos
necesarios para las dreas de apoyo aumenta en

relacién con los utilizados para los servicios
misionales. Se descuida el servicio al cliente, al
dar demasiada importancia al mantenimiento
del imperio. Aumentan los reclamos por parte
de los clientes, los gastos crecen mas rapido
que los ingresos y la organizacién se hace lenta
e incapaz de cumplir con sus compromisos,
esto desencadena en la tltima etapa que es la
muerte de la organizacion.

En el modelo planteado por Ichak Adizes,
se identifica como una deficiencia las primeras
etapas de desarrollo, toda la responsabilidad y
decisiones que contribuyan con el desarrollo
de la organizaciéon recaen unicamente en
el fundador, nunca se tiene en cuenta a los
colaboradores. Como limitante se determina
que este modelo es restrictivo al condenar a la
empresa a la fase de la muerte, y no brindar la
posibilidad de la innovacién o establecimiento
de nuevas metas, que permitan un desarrollo
o crecimiento indefinido.

5. Lester y Parnell (2003)

Plantean que el desarrollo de las organi-
zaciones puede ser estudiado por la teoria
del ciclo de vida de acuerdo a los estudios
propuestos por Ichak Adizes y Churchill &
Lewis, a partir de estos autores Lester y Parnell
consideran la evolucién de una organizacion
desde el nacimiento hasta la muerte.

Existencia: Conocida como la etapa
emprendedora, el desarrollo empresarial se
centra en la viabilidad, o simplemente en la
identificaciéon de un ntimero de clientes. La
toma de decisiones y la propiedad estdn en
manos de una persona la organizacion tiende
a crecer.

Sobrevivencia: A medida que las empresas
se mueven hacia la etapa dos, estas buscan
crecer y establecer su propia estructura, los
objetivos se formulan, y el objetivo primario
es generar ingresos suficientes para continuar
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Grafica 5. Modelo CDVE/O Ichak Adizes
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las operaciones y financiar el crecimiento
para mantenerse competitivos.

Exito: También se le denomina madurez,
la organizacién se empieza a ver de forma
organizada a través de su estructura. Las
empresas que han superado la etapa de
sobrevivencia, crecen hasta un punto en el
que pueden tratar de proteger lo que han
ganado, sin verse en la necesidad de tomar
riesgos innecesarios. La alta direccion se
centra en la planeacién y la estrategia.

Renovacién: La organizacion y el trabajo
en equipo, fomenta la innovacién y la crea-
tividad. A veces se facilita esta creatividad
mediante el uso de una estructura matricial
y la toma de decisiones se encuentra descen-
tralizada. La organizaciéon sigue siendo
grande y burocratica, sus miembros trabajan
dentro de este sistema; teniendo en cuenta
que las necesidades de los clientes estdn por
encima de las organizacionales.

Declive: Aunque las empresas pueden
abandonar el ciclo de vida en cualquier
momento, la etapa de declive pude desenca-
denar la desaparicién de la organizacién. Esta
etapa se caracteriza por la politica y el poder,
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los miembros de la organizacién priorizan
sus metas personales a las de la organizacion.
Para algunas empresas la incapacidad de
satisfacer las demandas externas, los lleva a
un periodo de declive donde experimentan
una falta de ganancia y una perdida en el
mercado. El control y la toma de decisiones
tienden a regresar a muy pocas personas.

Del andlisis anterior se puede concluir
que el CVE/O ideal para las organizaciones,
estd compuesto por cuatro etapas que son:

Introduccion: En esta etapa se gesta la
idea de negocio y se inicia su implemen-
tacién, buscando crear una organizacién
que a través de la creatividad e innovacion,
supla alguna necesidad que se presente en el
mercado.

Crecimiento: Es alli cuando se desarrolla
la estructura organizacional de la compaiiia,
es decir cuando se crean los diferentes
departamentos y dareas que permitirdn el
cumplimiento de los objetivos propuestos, se
hace necesario que la direccién inicial de la
organizacidn realice delegacidn de funciones,
tareas y decisiones, lo cual hard que pierda
cierto tipo de autonomia.
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Grafica 6. Modelo CDVE/O Lester y Parnell
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Madurez: Esta etapa se caracteriza por CONCLUSIONES

el equilibrio en cada uno de los procesos y
en las dreas, ya existen productos sustitutos
en el mercado que cuentan con mejores
caracteristicas, lo que hace necesario que la
empresa busque una evolucion.

Reinvencion: Aqui la empresa debe
realizar andlisis interno y externo del sector
para detectar cudles son sus falencias y
partiendo de los resultados debe hacer
una reingenierfa a sus procesos, politicas,
productos, servicios y estructura organi-
zacional; a fin que los nuevos resultados
satisfagan las necesidades actuales del
mercado, para ello puede utilizar herra-
mientas como:

+ Inversién en Investigaciéon y Desarrollo.
» Creatividad.

» Estudio de mercado constante.

» Interaccién con los consumidores.

+ Conocimiento de la competencia.

» Dar valor anadido a la marca.

+ Mejor la imagen de marca.

+ Adoptando politicas de responsabilidad y
solidaridad.

+ Actualizacion de tecnologia.

+ Incursién en nuevos mercados emergentes.

*

Los autores de los modelos de CDVE/O
tiene caracteristicas propias y bien defi-
nidas para cada etapa o fase ylo que en una
etapa es una caracteristica normal y hasta
esperada en otra puede ser un problema.
Es necesario identificar con precision en
qué etapa esta la organizacién para poder
implementar las medidas de prevencion o
correctivas que permitirdn ir superando
las correspondientes etapas.

Las organizaciones deben de ser capaces
de pronosticar los resultados de una
decisién de la forma mads certera posible
y ejecutarla eficientemente para llevar a
cabo cada etapa del CDVE/O, es necesario
a la hora de tomar decisiones adquirir un
papel proactivo y no reactivo.

Se observa que en todos los modelos
estudiados, la idea de negocio surge de
un emprendedor, pero se hace necesario
que éste se capacite en temas gerenciales
o administrativos para asi poder llevar a
cabo con éxito su idea de negocio.
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Griéfica 7. Modelo CDVE/O Ideal
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Fuente: Elaboracién propia, 2017
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