Fuente: http://www.eluniversal.com.co/

El comercio informal como
factor predominante en la
economia local

Edwin Santamaria Freire* William Teneda Llerena*
y Magaly Yuquilema Yupa*

Citar este articulo como: Edwin Santamaria Freire,William Teneda Llerena,y Magaly Yuquilema Yupa.
(2017). El comercio informal como factor predominante en la economia local. Revista Perfiles gerenciales,
6(2), pp. 31-40.

*  Autores pertenecientes a la Universidad Técnica de Ambato, Ambato, Ecuador. correspondencia: edwinjsanta
maria@uta.edu.ec

PERFILES GERENCIALES « Octubre 2017 Vol. 6 No. 2 « pp. 31-40 » Bogota D.C. Colombia « ISSN: 2389-9530

31



El comercio informal como factor predominante en la economia local

32

RESUMEN

La influencia del comercio informal sobre la economia local es de alto interés por las reper-

cusiones sociales y econdémicas del comercio. Por ello, se plantea como objetivo analizar en

comerciantes formales del mercado de abastos. Mediante investigacion descriptiva y andlisis
de datos a través de encuestas aplicadas en la ciudad de Ambato a personas dedicas a esta acti-
vidad, considerando que este es fuente de otros factores en menoscabo de la calidad de vida de
vendedores formales y la ciudadania como: delincuencia, desorden, inseguridad, entre otros.
De ahi, se analiza la influencia sobre los ingresos por; venta formal procediendo a la revisién de
alternativas basadas en las caracteristicas y necesidades propias del mercado.

Palabras clave: Comercio informal, calidad de vida, economia, mercados de abastos.

ABSTRACT

The influence of informal trade on the local economy are high theoretical interest. This is
analyzed in formal food market traders. Through data analysis, photographs, surveys in the city
of Ambato, considering that this is a source of other factors affecting the quality of life of formal
vendors and citizenship as: crime, disorder, insecurity, among others. Hence, the impact on

revenue is analyzed; Formal sale proceeding to review alternatives based on the characteristics

and genuine market needs.

The degree of influence that presents informal trade is 44%, higher than other factors studied
value. Price increases in certain products and inadequate market location to which they belong,
the solution lies in compliance with ordinances, including formal activities and promotion of

formalization, relocation of informal traders, training attention also emphasizes customer.

Keywords: Informal trade, quality of life, economy, food markets.

INTRODUCCION

Los factores politicos y sociales juegan
un papel primordial en el crecimiento de
la economia de un pais en un grado consi-
derable; estos incluyen costumbres, valores,
creencias que son parte de una sociedad
(Pelfren & Vlerick, 2010). América Latina se
ha desenvuelto en un entorno de creencias y
supersticiones convencionales que se resisten
a la adopcién de modernas formas de vida
o al acogimiento de normas y reglamentos
establecidos para una convivencia de orden
dentro de una comunidad, esto ha dado paso
a que ante diferentes situaciones criticas en
sus economias, se direccionen a realizar acti-
vidades que les permitan tener ingresos, pero

sin cumplir las ordenanzas determinadas en
sus areas de trabajo, siendo que son guiados
a la realizacion de actividades informales,
como lo es el comercio informal (Minsky,
2013).

En América Latina los datos de la Orga-
nizacion Internacional del Trabajo (OIT)
muestran que el porcentaje de empleo total
urbano crecié del 50 por ciento en 1990 a
un 58 por ciento en 1997. Este crecimiento
de la economia informal se atribuyé, por
una parte, al aumento de la mano de obra a
factores demograficos, a un ascenso del indice
de actividad, particularmente de la mujer, y a
migraciones significativas del entorno rural al
urbano (Trabajo, 2002)
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El comercio informal es un problema social
indistintamente el pais donde se practica esta
actividad (Torres, 2015), conllevando una
serie de consecuencias que afectan de forma
directa o indirecta a la economia local. Un
total de 2,7 millones trabajan en la informa-
lidad en Ecuador, segtin el dltimo reporte del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC). (Lideres, 2015)

A nivel nacional, en marzo de 2015 el
empleo adecuado representa el 43,7% de
la PEA; se observa una disminucién de 1,8
puntos porcentuales con respecto al 45,5%
de marzo de 2014. El empleo inadecuado
nacional se encuentra en 52,1% en marzo 2015,
a comparacion del 49,4% del mismo periodo
del 2014; un incremento anual de 2,65 puntos
porcentuales. Finalmente, la tasa de desem-
pleo nacional, a marzo 2015, se ubica en 3,8%
frente al 4,9% del mismo periodo de 2014.
La reduccién del desempleo y el incremento
del empleo inadecuado son estadisticamente
significativos al 95% de confianza.

Con referencia a las ciudades auto-repre-
sentadas (Quito, Guayaquil, Cuenca, Machala
y Ambato), la tasa de desempleo presenta
una variaciéon estadisticamente significativa
solo en Guayaquil, donde cae 2,35 puntos
porcentuales con respecto a marzo 2014.
(Rivadeneira, 2015) Debido a que segtn el
INEC a marzo del 2015 la tasa de desempleo
de Ambato es de 6.4%, siendo la ciudad con
mayor tasa de desempleo en relacién al pais.

La migracién es una de la causa principales
en la generacion de actividades informales:

Los datos del Censo del afio 2001 indican
que, Tungurahua fue la provincia con el mayor
numero de migrantes de la Regién 3 con el
43,5% equivalente a 14.588 personas que
habian dejado el pais, es decir el 3,3% de la
poblacién provincial y el 1,2% de la poblacion
regional. Asi mismo Tungurahua aporté con

el 3,9% de los compatriotas que abandonaron
el pafs en el 2001. Segtn el Banco Central en el
ano 2006, Tungurahua pasé al segundo lugar
dentro de la Regién 3 en remesas (después
de Chimborazo) reportando 103 millones de
ddblares (Ministerio de Coordinacién de la
Produccién, 2011).

Segtin el INEC en septiembre 2012, se esta-
blecié un nimero total de inmigrantes es decir
personas que abandonaron sus provincias
de origen para trasladarse a otras provincias,
en relacion a la provincia de Tungurahua las
personas que han abandonado la provincia
es de 3463 personas entre el aino 2000 y 2010
(Vera, 2012). Un factor predominante en el
aumento del comercio informal también ha
sido la limitada creacién de nuevos puestos de
trabajo.

La incidencia de la pobreza en Tungurahua
es de un 36%, la de menor incidencia de toda la
Regioén 3 que en promedio es de 48%, y equiva-
lente a la media nacional de 36%. Esto significa
que el 36 % de la poblacién provincial esta bajo
la linea de pobreza, tiene ingresos per-capita
menores al costo minimo de una canasta de
bienes y servicios que permitiria la satisfaccion
de sus necesidades bdsicas (Ministerio de
Coordinacion de la Produccién, 2011).

Hasta el afio 2007 los negocios potenciales
con los puestos de trabajo generados han sido:

+ Accesorios de hogar: nimero de empresas
destinadas 34, puestos de trabajo generado
471.

o Agricultura de exportaciéon: nimero de
empresas destinadas 2841, puestos de
trabajo generado 106074.

+ Agropecuario consumo nacional: nimero
de empresas destinadas 83873, puestos de
trabajo generado 167442061.

+ Energia: nimero de empresas destinadas 8,
puestos de trabajo generado 502.
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+ Metalmecdnica: numero de empresas
destinadas 40, puestos de trabajo generado
522.

+ Turismo: nimero de empresas destinadas
564, puestos de trabajo generado 5218.

+ Vestimenta, calzado y articulos de cuero:
numero de empresas destinadas 595,
puestos de trabajo generado 6514 (Minis-
terio de Coordinaciéon de la Produccion,
2011).

En los tltimos afios se ha determinado que
el comercio informal es solo una consecuencia
de diferentes factores presentes en un entorno
constantemente globalizado (Scott, 2009) que
unificados han ido generando y acrecentando
a través de los afos la actividad.

Esto ha dado paso al siguiente cuestio-
namiento: jel aumento en el nuimero de
comerciantes informales, influye en la reduc-
cién de ventas formales de productos organicos
dentro de plazas y mercados de la ciudad de
Ambato?, a partir de lo cual se plantea como
objetivo: Identificar de qué forma la presencia
de los comerciantes informales ha afectado
en la cantidad de ventas realizadas en los
puestos de productos organicos de las plazas y
mercados de la ciudad de Ambato.

MARCO TEORICO

Economia Informal

La economia informal generalmente se
entiende que incluye actividades econdmicas
que recaen en gran medida fuera del dmbito
de la regulacién oficial, ya sea porque los
reglamentos no se aplican o por medio de
una combinacién de una débil aplicacion y
la evasién (Sinha & Kanbur, 2012). Es bien
sabido que las actividades econémicas de la
economia informal no regulada, que generan
ingresos-caracteristicas reales o en especie
prominente en la vida del dfa a dia de muchas

personas en el mundo en desarrollo (Lundval
& Johnson, 2006).

Muchos investigadores han comenzado a
estudiar la economia informal en los paises
desarrollados. Los resultados indican que la
participacion en actividades informales es
generalizada, no es mas tipica de los pobres,
no contribuye en gran medida a los ingresos
familiares en promedio, pero realmente
ayuda a muchas familias pobres en momentos
econémicos dificiles, es tanto por motivos
econémicos y no econémicos (que resulta
ser la escasez en la oferta de trabajo formal)
(Jensen, Cornwell, & Findeis, 2010).

Sin embargo, en general se entiende bien
que el término “economia informal” es un
término que todo lo abarca y también es
impreciso que puede incluir el trabajo domés-
tico en y alrededor de la casa, llevado a cabo
sin pagos en efectivo por la familia y los no
miembros de una familia, asi como penal o
actividades delictivas en el lugar de trabajo y
en otros lugares (Pahl, 2009).

Este modelo es caracterizado por empresas
familiares relativamente dinadmicas y trabajo
por cuenta propia, las contribuciones no sala-
riales a las estrategias de vida; y la formacion
relativamente limitado de una clase de trabajo
totalmente proletarizado dedica a la industria
manufacturera (Mingione, 1995).

Tasa de desempleo

La tasa de desempleo es el porcentaje de
personas a las que les gustaria trabajar, pero
no tiene empleo (Mankiw, 2009), de acuerdo
a los tipos de desempleo, existen tipos como:
Desempleo por friccion, estructural y ciclico,
al basarse en la economia del pais, se puede
destacar la presencia de desempleo ciclico en
Ecuador, éste aumenta durante una recesién y
disminuye durante una expansion (Esquivel &
Munoz, 2007).
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El incremento de la tasa de desempleo ha
sido el factor principal para el aumento del
trabajo informal (Holzer, 1997), el trabajo
informal quiere decir no solo la venta de
productos de forma ambulante, sino también
se refiere a ciertos negocios como los taxis
informales, los negocios sin sus debidas
tramitologias (SRI, Superintendencia de
Compaiias y Seguros y demas), entre otros.

Los comerciantes informales son solo una
cierta parte de este grupo de trabajadores
informales.

Segin la metodologia de la encuesta
ENEMDU (INEC, 2014), el sector formal
lo componen las personas ocupadas que
trabajan en establecimientos con mas de 10
trabajadores y aquellas personas que trabajan
en establecimientos de hasta 10 trabajadores,
que ademads tienen RUC vy llevan registros
contables completos.

Sector informal

Por su parte, el sector informal es consi-
derado como un grupo de unidades de
produccion que, segun las definiciones y clasi-
ficaciones del Sistema de Cuentas Nacionales
de las Naciones Unidas (2006), forman parte
del sector de los hogares como empresas de
hogares; es decir, empresas que pertenecen
a los hogares y que no estan constituidas en
sociedad. Especificamente, el sector informal
estd compuesto por: a) empresas donde
trabajan menos de 10 empleados; y b) no
llevan ningun registro contable o solo llevan
un cuaderno de cuentas, o ¢) no tienen RUC
(Rivadeneira, 2015).

Bésicamente hay dos maneras diferentes,
aunque vinculados entre si, de considerar y
definir al sector informal. Un enfoque consiste
en considerar a las empresas en relacién con
su régimen juridico y administrativo y definir

al sector informal como un sector compuesto
por empresas que de una u otra manera no
se ajustan a éste régimen (...). El segundo
enfoque considera al sector informal como
una forma particular de produccién y lo define
en términos de método de organizacion de la
empresa y ejercicio de sus actividades (OECD,
2008).

Aunque en un principio, el comercio
informal fue mencionado que serd respe-
tado por orden constitucional, por parte del
mandatario, es notorio que hoy en dia, se
intente mediante diferentes controles la desa-
paricion de este tipo de trabajo (Correa, 2013).
Es necesario evocar que toda actividad comer-
cial ayuda al crecimiento de la economia de
un sector, entre estas pueden ser consideradas
las actividades informales (Wiley, 1994).

METODOLOGIA

El proceso de investigacidon parte desde el
método empirico, con enfoque de andlisis de
datos cuantitativos y cualitativos, requiriendo
medir apreciaciones de cifras econdmicas
y cualidades de factores socioeconémicos
(Herndndez, 2000).

De la poblacion de 2040 puestos de
productos orgéanicos pertenecientes a plazas
y mercados, encontrados en la ciudad de
Ambato de acuerdo a la informacién del GAD
de Municipio de Ambato, de ahi, se obtuvo
aleatoriamente una muestra de 323 comer-
ciantes formales, al poseer una poblacion
en un 99% del género femenino, se realizo
un muestreo proporcional al nimero pobla-
cional. Correspondiendo a un numero de 3
personas del género masculino y 320 personas
del género femenino a ser encuestados.

La utilizacion de la encuesta como instru-
mento de recopilacién de informacién fue
primordial, ésta permiti6 que se efectuara
contacto con el objeto de estudio (Jany
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Castro, 2000), la encuesta se puede definir
como una técnica primaria de obtencién de
informaciéon sobre la base de un conjunto
objetivo, coherente y articulado de preguntas,
que garantiza que la informacién proporcio-
nada por una muestra pueda ser analizada
mediante métodos cuantitativos y los resul-
tados sean extrapolables con determinados
errores y confianzas a una poblacién (Grande
& Abascal, 2005). Ademds, que permiten el
descubrimiento de distintas situaciones en
torno al comercio informal, como la ya exis-
tencia de ordenanzas publicas municipales
para su regulacion.

Los instrumentos de recopilacién de la
informacién fueron aplicados a la muestra
definitiva in situ por una estudiante de admi-
nistracién de empresas, en horas de trabajo de
los comerciantes formales (de 09h00 a 16h00
horas. modalmente).

La informacién recopilada se analizé en
el programa estadistico IBM SPSS Statistics
23, la aplicacién de la estadistica descrip-
tiva permitié conocer las caracteristicas
principales de ciertos fenémenos, como la
identificacion de la razén principal para la
reduccién de las ventas en relacién al afio
anterior. El método para la validacién de la
hipétesis aplicado para este estudio fue el de
U de Mann-Whitney, este método permiti6
el andlisis de variables no paramétricas con
mayor facilidad y exactitud.

RESULTADOS

Los resultados son resumidos en tres con-
tenidos: identificacién de la razén principal
en el aumento de comerciantes informales,
influencia del comercio informal y evaluacion
de las alternativas de solucién para mejorar
los ingresos por ventas de los comerciales
formales.

Identificacion de la raz6n principal
en el aumento de comerciantes
informales:

En la muestra de 323 personas, no es
relevante la distincion por género de los
encuestados. El 24,5% indica que los comer-
ciantes informales son los mismos que antes
pertenecian a algiin mercado de la ciudad de
Ambato, pero por motivos de escasez en la
afluencia de compradores, decidieron salir a
buscarlos, convirtiéndose en uno mads de los
que practican el comercio informal. El 35%
declara que la falta de oportunidades labo-
rales ha repercutido de manera directa a que
las personas sin empleo se dediquen a realizar
esta actividad, y el 40.5% atribuye el aumento
del comercio informal a la crisis econdmica
actual, esto es que el comercio informal no
solo ha aumentado en base a un factor sino
que, es en base a este factor que agrupa una
serie de situaciones que impulsan a personas
sin empleo o con empleo inadecuado a

Tabla 1. Razén para el aumento del comercio informal

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado
;rlzs:\sttl(s)iasce:l\(;):nct:gn la afluencia de compradores a sus 30 245 245
Falta de oportunidades laborales 114 35,0 59,5
Crisis econdmica 132 40,5 100,0
Total 326 100,0

Fuente: Elaboracion propia, 2017
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Tabla 2. Influencia del comercio informal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Precio de los productos 69 21,2 21,2
Reduccion de compradores 93 28,5 49,7
Cuidado de los espacios puablicos 115 35,3 85,0
Aumento de la delincuencia 49 15,0 100,0
Total 326 100,0

Fuente: Elaboracién propia, 2017

Tabla 3. Mejora de afluencia de compradores

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje acumulado
Implementacién de parada de buses cercana 92 28,2 28,2
Creacion de plan de publicidad y promocién 147 45,1 73,3
;rlncliilzrrzzntaci()n de charlas acerca del servicio 37 26,7 100,0
Total 326 100,0

Fuente: Elaboracién propia, 2017

Tabla 4. Aumento de ventas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Otorgar mas descuentos en los productos 68 20,9 20,9
Ofrecer mejor atencidn al cliente 166 50,9 71,8
Reubicacion de los comerciantes informales 92 28,2 100,0
Total 326 100,0

Fuente: Elaboracién propia, 2017

buscar diferentes formas de financiamiento
de gastos.

Se puede indicar que las alternativas
anteriores podrian estar englobadas de cierta
manera al factor poseedor del 40,5%, siendo
que, a causa de éste, se produjeron las situa-
ciones presentadas.

Influencia del Comercio Informal

El comercio informal afecta de diferentes
formas a los comerciantes de los mercados
de abastos, considerando los encuestados
que en el aspecto en la que ellos se sienten

afectados son: el 15% indicé que la presencia
del comercio informal influye de manera
directa o indirecta en el aumento de la delin-
cuencia, debido a las ferias los mercados son
lugares de encuentro de muchas personas,
siendo compradores, vendedores informales,
y demds, que por la cantidad de personas
localizadas la delincuencia se desarrolla con
mayor facilidad. El 21,2% menciona que
los vendedores
la disminucién desacelerada de los precios,
siendo participes en errores del calculo de
costos, el 28,5% acota que éstos son el factor
fundamental del por qué los compradores

informales intervienen en
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no ingresan a los mercados, los vendedores
informales se acoplan a la comodidad
del comprador, ofrecen precios bajos, en
ocasiones buen servicio al cliente, represen-
tado una competencia significativa para los
vendedores pertenecientes a mercados y el
35,3% atribuye el dano a lugares publicos a los
comerciantes informales. El 49,7% en la que
el comercio informal afecta a los vendedores
formales es de forma directa, siendo en la
reduccién de precios y poca afluencia de
compradores.

Alternativas de solucion

Los factores principales para el aumento
del Ingreso por ventas de los puestos, son la
afluencia de compradores a los mercados
y las estrategias para el aumento de ventas,
estas dos variables van directamente relacio-
nadas, porque es necesario atender a estos
dos requerimientos para lograr el objetivo, la
alternativa de solucion elegida por el 45,1% de
los encuestados para el aumento de afluencia
es la creacion de un plan de publicidad y
promocidn, el 50,9% indicé que la excelencia
en servicio al cliente seria un factor relevante
para que los compradores decidan comprar
en sus puestos.

Discusion y conclusiones

El aumento del comercio informal es
notorio, al basarse en indicadores publicados
en el INEC y datos recopilados en encuestas
realizadas para el presente estudio, se indica
que en los dltimos anos diferentes situa-
ciones sociales, politicas y econdémicas han
influenciado de manera dréstica en decisiones
tomadas por la sociedad. Siendo la actividad
una de las principales consecuencias de un
mal manejo y toma de decisiones ya sea en el
sector publico como privado.

Se demuestra aumento en la tasa de desem-
pleo, es decir que, como una de las causas
del comercio informal es la falta de empleo,
la tasa establecida por el INEC sustenta el
crecimiento del desempleo y por ende la
informalidad en el comercio va en aumento.
La tasa de desempleo en la ciudad de Ambato
es superior a todas las ciudades del pais ya que
maneja un porcentaje de 6,4%, por lo tanto,
los comerciantes aseguran, ser testigos del
aumento de esta problematica dia con dia.

A pesar de que se le atribuye el aumento
del comercio informal a un factor global
como lo es la Crisis econdmica actual, existe
un factor que se ha determinado como
factor predominante con un 44,2% que es el
comercio informal. El grado de afectacién del
comercio informal en el factor “precio” es del
21%, debido a que existe productos que los
comerciantes informales relativamente los
rematan creando un abismo en la diferencia de
precios en relacién a los precios de los mismos
productos en los puestos de los mercados, esto
es debido a que los comerciantes informales
no pagan ciertos impuestos por los tanto el
costo del producto para la venta es menor.

Las alternativas de solucién, no parecen
ser extraias para los comerciantes formales,
existe la idea de qué medida es necesaria
tomar en el mercado al que pertenecen, esto
es, por la existencia de socializaciéon de en
eventos formales, sin embargo, la aplicacion
de un plan de publicidad mejorara el cambio
de actividad y la modificacién de rutas de
buses que incrementen el trafico dentro de los
mercados formales.

El aumento del comercio informal en la
ciudad de Ambato es un factor que afectd
y sigue afectando de forma directa en la
disminucién de los ingresos por venta de
los comerciantes formales de los mercados,
haciendo que aumente su preocupacion
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debido al poco interés entregado por los orga-
nismos de control del orden publico acerca
de esta creciente problemadtica, ademés de la
incertidumbre acerca de la omisién por parte
de estas instituciones de ciertas ordenanzas
publicas establecidas a favor del comerciante
formal, y restringiendo actividades informales.

El comercio informal afecta directamente
a la economia de la provincia, especialmente
a la mano de obra que no posee garantias
laborales y acceso a la seguridad social, sin
embargo, los comerciantes informales no
desean salir de su estado por tener la percep-
cion de mejor utilidad por su actividad y el
desarrollo de sus actividades sin someterse a
disposiciones legales y de jefes dentro de un
trabajo.
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