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RESUMEN

El propdsito del presente articulo, es analizar el desarrollo de estrategias para la forma-
cién de un profesional socialmente responsable frente a las realidades empresariales en una
economia globalizada. Se realiza, un breve analisis a la educacién superior y se establece, cémo
la formacién de los administradores se fundamenta en el saber ser, hacer, conocer y convivir,
desde la perspectiva de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE). A partir de su practica
se debe promover la defensa de los derechos humanos, la proteccién del medio ambiente,
las buenas précticas laborales, la gobernabilidad, entre otras. Finalmente, se articulan los
elementos planteados por el codigo de ética del administrador de empresas en Colombia y se
concluye sobre la pertinencia y la importancia de generar un pensamiento estratégico, critico,
reflexivo y transformador mediante acciones emprendedoras, orientadas a asumir los retos
que se imponen en las organizaciones.

Palabras clave: Educacién, Responsabilidad social empresarial, administracién, ética,
emprendimiento.

ABSTRACT

The purpose this article, is to analyze the developmet of strategies for the formation of a
professional socially responsible front at the reality business in together worldwide economics.
to execute a brief analysis to education superior and to establish, as the formation of manager
fundamentals in the knowledge to be, to make, to know and to live together, since the perspective
of the corporate social responsibility (CSR). To since of his to practice for promote the defense of
them defense of human rights, protection of the environment, good labor practices governance,
among others, Finally, the elements articulate by the business manager’s code of ethics in
Colombia and to conclude envelope the pertinence and the importance of generarte a thought
strategic, critical reflective and transformative by actions, aimed at assuming the challenges that
are imposed In organizations.

Keywords: Education, Corporate social responsibility, administration, ethics, entrepreneurship.

defensa de los derechos humanos, los feno-
menos de pobreza, violencia y desplazamiento
forzado, donde el administrador de empresas
como profesional, no puede ser indiferente a
dichas realidades.

INTRODUCCION

El propédsito de la presente revision fue
generar una reflexion en torno al admi-
nistrador de empresas y su relacién con la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE),

como factor de formacién profesional. Por
lo que se plante6 una revision documental,
acerca de las transformaciones econdmicas,
sociales y educativas frente a las crisis que se
han presentado especificamente en el siglo
XX, en particular con aspectos que tienen que
ver con la proteccion del medio ambiente, la

Es asi como se aborda la educacion, como
factor de desarrollo social y econémico de
la sociedad, desde donde se deben asumir
las funciones que le han sido asignadas por
el Estado para formar ciudadanos de bien.
Dichas funciones son la docencia, la investi-
gacion, la extension e internacionalizacidn,
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con el fin de responder a las necesidades del
mundo empresarial, desde una perspectiva de
responsabilidad social.

Se realiz6 un breve andlisis frente a
las principales problemdticas que deben
comprenderse desde el contexto histérico
de la sociedad del conocimiento y las condi-
ciones que el pasado siglo ha dejado en la
forma como la gerencia debe atender los
retos que se han venido planteando y donde
la educacién superior, desde los procesos de
investigacién ha contribuido con la formacién
de un pensamiento critico reflexivo, mediante
estrategias de formacidn integral de adminis-
tradores preparados para asumir el cambio
como oportunidad de desarrollo, la RSE
como compromiso gerencial y una postura
inquebrantable, para cumplir y respetar los
lineamientos del cédigo de Etica del adminis-
trador y demds normatividad que atafie a su
ejercicio profesional.

METODOLOGIA

Un articulo de revisidn,
como un estudio cuya pretensién es analizar
bibliografia especializada (Guirao-Goris, J. A,
Olmedo Salas, A. & Ferrer Ferrandis, E, 2008),
que permita al lector situarse en una perspec-
tiva critica — reflexiva frente a la comprensién

S€ reconoce

de las categorias de andlisis, propuestas para
el desarrollo del estudio, de tal manera, que
dada su pertinencia se puedan consultar
mediante criterios de inclusién y exclusién,
con el fin de filtrar su busqueda.

La investigacién, realizada para este arti-
culo, se desarroll6 en tres fases. La primera,
fue establecer las bases de datos a consultar,
para garantizar la confiabilidad y validez de
los articulos revisados, ya que los mismos han
sido evaluados por pares externos, antes de
ser publicados. Una segunda fase, fue deter-
minar criterios de inclusion y exclusién, y una

tercera fase fue la revisiéon y seleccién de la
literatura.

Criterios de inclusidn: articulos publicados
de Educacion Superior, RSE, ética, formacion
por competencias, emprendimiento donde
se articulara con el concepto profesional en
administracién de empresas.

Y una tercera fase, que fue el organizar las
categorias de andlisis y mediante su analisis
generar espacios de apropiacién del conoci-
miento y diferentes estrategias de produccién
académica como el presente articulo de
revision.

ANALISIS DE RESULTADOS

La educacion superior y la
formacion del administrador
de empresas

El discurso neoliberal ha generado crisis, no
solo desde el orden financiero, sino también
social, econémico, politico y ambiental; dicho
contexto ha llevado a las organizaciones nacio-
nales e Internacionales a plantearse formas de
actuacion frente a las amenazas no solo para la
estabilidad de la sociedad, sino también para
la sostenibilidad de las mismas. Situarse en
este contexto, permite abordar el sentido que
ha tomado fuerza en la tltima década ya no
refiriéndose de manera especifica a un sujeto,
sino a un colectivo. Pues si bien es cierto, la
naturaleza de los individuos es la dignidad
humana, la de los colectivos representados
en el Estado y las estructuras administrativas,
tanto publicas como privadas, debe ser la
responsabilidad social.

Es asi como las transiciones entre el siglo
XX y el actual milenio, comprometen a la
sociedad a preservar el medio ambiente, frente
a la crisis ambiental que se veia crecer de
manera incontenible a partir de la revolucién
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industrial, a saber: la explosién demografica,
el aumento de la desigualdad social, reflejada
en la pobreza, la violencia y el desplazamiento,
entre otros; la incertidumbre econémica que
generd la globalizacién y la apertura de los
mercados locales, regionales e internacio-
nales, frente al actuar con una visién global
en coherencia con la identidad y conciencia
terrenal, para reconocer la diversidad, la
responsabilidad y solidaridad con la tierra y
la dimensién espiritual de lo humano (Morin,
1999).

Sin duda alguna, la herencia que deja la
sociedad del conocimiento a las generaciones
del siglo XXI y en particular a la gerencia, tiene
que ver con el cambio continuo (Pelekais,
2012); el vertiginoso crecimiento de la tecno-
logia, la innovacién en procesos, productos y
servicios, han hecho que todas las disciplinas
estén a la vanguardia en la apropiacién, gene-
racién y transferencia del conocimiento y asi
formar profesionales con vision sistematica y
sistémica de la realidad, con el fin de orientar
a los administradores hacia el ejercicio de
una direccién estratégica, con principios
éticos, sensibilidad social y responsabilidad
empresarial.

Consecuencia de lo anterior, la educaciéon
superior por su naturaleza social, posibilita
entre otros procesos la generacion de las ideas,
la construcciéon de una actitud permanente
hacia el cambio continuo, el acceso y uso de
las nuevas tecnologias e innovaciones, asi
como la apropiacién de teorias cientificas que
han permitido transformar la visién de mundo
de quienes logran entender los paradigmas de
las ciencias, para crear nuevas visiones frente
a las realidades (Pelekais, 2012), de la sociedad
del conocimiento.

Por ello es clave la compresion de las
teorias, pues ellas se significan en la medida
que cobran valor practico en el ejercicio

profesional del administrador, de lo contrario,
tan solo se quedaria en tecnicismos sin mirar
més alld de lo que sucede en su entorno
inmediato.

Pelekais (2012), afirma que es a través
de la investigacién como herramienta, que
las instituciones educativas, pueden revisar
permanentemente el complejo mundo de las
organizaciones, para asi mismo tener desde
la Universidad enfoques actualizados que
retroalimenten a la academia y cumplir con
la funcion social que el Estado le ha delegado:
promover la cualificaciéon del capital humano
para el desarrollo de la ciencia, la tecnologia
y la innovacién, mediante la investigacion,
la docencia y la extension social (Ley 30 de
1992).

El Ministerio de Educacién Colombiano,
mediante la Resolucién 3462 de 2003, define
la administracién como:

“«

. es el proceso en el que mediante la
aplicacién de principios y técnicas generales
y/o particulares, se propende por el logro
de metas y objetivos en los diversos tipos
de empresas y organizaciones, a través del
uso adecuado de los recursos, de manera
incidente en el mejoramiento de la calidad
de vida de la poblacién. El administrador
estard preparado para planificar, organizar,
controlar y dirigir proyectos y actividades
acordes con la misién de diferentes orga-
nizaciones de cardcter oficial o privado”
(MEN, 2003).

Es asi como la formacién del capital
intelectual, une tres dimensiones: el capital
humano, el relacional y el estructural (Jardon
et al,, 2001; Garcia-Parra et al., 2004; Trillo &
Sanchez, 2005) citados por Martos M; Floiran,
P & Fernandez, C., (2008), como valor agre-
gado a la gerencia. El lenguaje administrativo
no solo lo define, sino también lo cuantifica
en una era donde la producciéon industrial
ha tenido que reconocer esta nueva forma
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de gestiéon y medicion de tangibles a los
intangibles, que igualmente incentivan la
rentabilidad con innovacidn en la produccién
de bienes, procesos, productos y servicios en
los mercados globales y competitivos (Matos,
2008).

De ahi que las Instituciones de Educacién
Superior (IES) que oferten programas profe-
sionales de administracién, en sus curriculos
den cuenta de las diferentes dimensiones de
formacién en sus disciplinas, comprendiendo
elementos practicos y teéricos de aplicacion
en las organizaciones (Merlens, 2000).

Finalmente, el gran reto de la educacién
tanto desde las politicas publicas, como desde
el accionar de las IES, es formar profesio-
nales competentes, capaces de identificar e
interpretar la estrategia de competitividad y
productividad de la empresa (Pelekais, 2012),
para la gestion del capital intelectual como
una nueva forma de generar riqueza, donde
la toma de decisiones les permita actuar con
objetividad, asumir riesgos controlados en su
ejercicio profesional, frente a las condiciones
imperantes del entorno tecnoldgico, organi-
zacional, politico, cultural y social, que desde
el interior de la empresa debe atender para el
cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Responsabilidad Social
Empresarial

La Responsabilidad Social, atane a los
gobiernos, los jévenes, los adultos, las
empresas del sector privado y publico, la
sociedad civil en general, y es a la educacion
como prioridad central para el desarrollo de
las agendas después de 2015 (Unesco, 2014),
que se le reconoce como el escenario para
el desarrollo humano, el fortalecimiento de
la paz, el crecimiento econémico, el acceso
a un trabajo digno, la igualdad de género,

la ciudadania mundial responsable y la
sustentabilidad, para reducir las brechas que
se generan por las desigualdades; se espera,
también de ella, oferte condiciones para
garantizar el respeto por la justicia y la soste-
nibilidad (Unesco, 2014).

(Moreno, 2003), refiere la importancia de
las personas, como ejes centrales en el desa-
rrollo y transformacién del conocimiento en
las organizaciones; se espera que gracias a
sus competencias, el sujeto pueda responder
con oportunidad y eficiencia al desarrollo
de la productividad a partir de acciones que
lo preparen para insertarse en los cambios
propios de la empresa, el acceso a las fuentes
de informacion tanto internas como externas,
para asi tener una comprensién global y
pertinente en la toma de decisiones e incidir
favorablemente en la gestién de los procesos
administrativos que respondan a las nece-
sidades propias de su naturaleza (Pelekais,
2012).

Por ello, la RSE aplica a toda organizaciéon
que de manera auténoma decida asumir una
postura frente a los alcances que se generan
por el impacto que se dé tanto en el micro,
como en el macro entorno, por lo tanto es
operativa en cuanto permite realizar los diag-
nosticos necesarios para predecir y anticiparse
a los impactos en el sector productivo; es
dialégica, ya que mediante conversaciones con
representantes de sus grupos de interés, busca
consensos para crecer en comunidad; ademads,
es auto-reflexiva, porque contribuye a los
aprendizajes que generan acciones de mejora
continua en sinergia con los stakeholders, con
el fin de retroalimentar su participaciéon en
el mercado cambiante y dindmico en el cual
compite (Vallaeys, 2009).

Segin Vives y Peinado, (2011) la Respon-
sabilidad Social de la Empresa (RSE) se ha
desarrollado durante las udltimas décadas,
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como consecuencia de los procesos de
globalizacién, la masificacién de los medios
de comunicacién, las redes sociales y el
surgimiento de las economias emergentes,
donde la produccién de bienes y servicios
han crecido significativamente; por lo que se
cuestiona en muchas ocasiones, las practicas
de consumo donde no se tiene en cuenta el
medio ambiente al satisfacer al cliente final,
situacidon que ha permitido reflexionar frente
al deterioro de los recursos naturales, la
necesidad de cambiar los hébitos de compra
y la manera como éstos se relacionan con el
medio ambiente.

Para Correa, Flynn y Amit, (2004), la
Responsabilidad Social Empresarial presenta
una nueva concepcion de empresa; va mas
alld de lo econémico donde se incorpora la
triple faceta de la sostenibilidad: lo econé-
mico, social y medioambiental. El desarrollo
sostenible permite generar un nuevo modelo
de empresa socialmente responsable, asume
un compromiso para el desarrollo econémico
razonable con el apoyo de los empleados, sus
familias, la comunidad local y la sociedad, con
el objeto de mejorar la calidad de vida.

La ISO en el aiio 2010, en consenso con
varias organizaciones internacionales, dio
origen a la Guia para implementar la norma
ISO 26000. Alli define la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), como “...el conjunto
de planes y acciones encaminados a articularse
en red que involucren varios actores, como: la
comunidad, la competencia, los proveedores,
la tecnologia, el medio ambiente, el Estado,
las relaciones laborales, que establecen con sus
colaboradores, entre otras...” (Agudelo, 2005).

Inherente a la labor profesional del
administrador, estd la ética, los principios de
lealtad, confidencialidad, diligencia, buena
fe, veracidad y sentido de responsabilidad, en
cumplimiento de la Constitucién Politica y

Grifica 1. Capitulos de la Norma ISO 26000

Derechos
Humanos

Participacién
activa y desarrollo
de la comunidad

Practicas
laborales

Gobernanza de
la organizacién

récticas justas

de operacioén

Medio
Ambiente

Fuente: Elaboracion propia basado en Otxoa, 2012

los principios tedricos y técnicos de la profe-
sién. En dicho sentido, el administrador de
empresas debe asumir una postura critica,
reflexiva y propositiva frente a la toma de
decisiones que comprometen la productividad
y la competitividad de las organizaciones que
se insertan en economias, donde los tiempos
de incertidumbre generan crisis globalizadas,
por lo que se hace necesario, re-significar la
vision neoliberal sobre la internacionalizacion
de la economia (Otxoa, 2012). Es asi como
se enuncian los siete componentes que la
Norma ISO 26000, a saber: gobernabilidad,
cuidado del medio ambiente, practicas justas
de operacién, consumo responsable, relacion
con la comunidad y los derechos humanos.

La Norma ISO 26000, se ha convertido en
una Guia importante, para el reconocimiento
de los principios que en ella se enuncian
frente a las tendencias de la globalizacion de
las economias, a las crisis internas sociales
que los paises y regiones tienen, donde el
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mayor riesgo es la vulneracién a los derechos
humanos y con ellos la pérdida de dignidad
de la persona, impactando negativamente el
desarrollo sustentable de cualquier organiza-
cién. Los principios que la norma se ilustran
en la grafica 1.

Consecuencia de lo anterior para el mundo
productivo, el reto estd en integrar la ética, con
las practicas socialmente responsables, donde
todos los actores de la sociedad participan; por
ello, cuando se piensa en la RSE como estra-
tegia de crecimiento, sus tres dimensiones:
la econémica, la social y medioambiental,
deben materializarse en los planes de desa-
rrollo, sin olvidar los grupos de interés de
influencia, frente a las acciones a emprender.
Por ello la educacién como proceso social, ha
contribuido a valorar la condicién humana;
estd llamada a brindar factores protectores
que permitan al individuo a desarrollar
habilidades para la vida, particularmente en
aquellas que se consideran, son necesarias
para el auto cuidado y el cuidado del otro,
el desarrollo de los procesos psicoafectivos y
cognitivos, que puedan contribuir a la inte-
gralidad de los seres humanos, con especial
atencion en quienes han estado expuestos a
situaciones de vulnerabilidad e indefension,
por su condicién politica, social, de género,
raza o credo (Infante, 2013).

El administrador, también debe interpretar
y comprender el mundo del siglo XXI, pola-
rizado por problemas de las naciones que
no logran resolverse de manera doméstica,
por los conflictos politicos internos y con
territorios vecinos, situaciones que afectan
globalmente la estabilidad econémica y los
estados de derecho, que pierden capacidad de
resolucidon de problemas frente a la inestabi-
lidad econdémica, pérdida de oportunidades
paraacceder ala educacion y por consiguiente,
a la reduccién de posibilidades de un empleo
digno, situaciones que traen consigo otros

fenémenos sociales como el desplazamiento
forzado y la migracién de la poblacién rural
hacia las ciudades en busca de oportunidades.

Consolidar una vision critica reflexiva en
los profesionales en general, pero de manera
especifica en las ciencias de la administra-
cién, contribuye al desarrollo integral, a la
apropiacion de principios epistemolégicos,
éticos y practicos del conocimiento mediante
la aplicacion de estrategias que permitan el
autoconocimiento, la conceptualizacién y el
reconocimiento de su rol en la creaciéon de
intangibles y oportunidades para su gestion
empresarial.

Es asi como los retos que un profesional
con estas caracteristicas debe asumir, son dife-
renciadores para reconocer desde su gestion,
otro conjunto de atributos que surgen de la
responsabilidad social empresarial, concepto
que a partir de los afios 70°s, se ha convertido

aplainswithoutborders‘org[}——
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no solo en un objeto de estudio, sino como
factor esencial y misional de formacion en la
educacion superior y en el accionar empre-
sarial, escenario de encuentro entre lo que
el estudiante aprendié y desarrollard para la
vida: “... un profesional que asume su condi-
cién con audacia, capacidad de identificar el
interés comun con prudencia, responsabi-
lidad, eficacia y confianza...” (Savater, 2014).

LA ETICA DEL
ADMINISTRADOR

El profesional de las ciencias administra-
tivas, debe comprender que, con su trabajo
aporta al desarrollo macroeconémico del
pais y al bienestar de los hogares de quienes
forman parte de la fuerza productiva de la
empresa. Pues, es a través del empleo, que se
logran los rendimientos de la productividad,
para acceder a la proteccién social, pero

también donde toman lugar las desigualdades
y las diversas expresiones de discriminacion,
que contribuyen a aumentar las brechas de
desarrollo tanto para los grupos de interés
internos, como externos en el dmbito empre-
sarial (OEA, 2014).

Se debe entender para la presente
reflexiéon que la ética, es un factor inherente
a la condiciéon humana para actuar de manera
consecuente y coherente, frente a las condi-
ciones sociales presentes y futuras a partir
del desarrollo de habilidades, mediante las
cuales pueda responder ante una organiza-
ciéon con oportunidad, frente a los actores
implicados en sus operaciones, es asi como
dichas condiciones no se pueden desco-
nocer en un profesional de las ciencias de la
administracién.

De hecho, la articulaciéon de la responsa-
bilidad social y la ética, permite identificarlas
como motores de transformacién social de la
persona, como ciudadano y capital intelectual,
en la gestion del conocimiento de organi-
zaciones que deben adaptarse al cambio. El
administrador de empresas es un profesional,
cuyas caracteristicas personales y competen-
cias desarrolladas en su formacién, debe tener
claridad en su actividad, mediante la prioriza-
cién de criterios éticos (Codigo de Etica, Art.
6) (Mincomercio, 1984), pues la defensa de la
dignidad humana, como la expresién por el
respeto a los derechos humanos, debe ser el
argumento que oriente sus pronunciamientos
desde su gestién (Sen, 2009).

De igual manera, el Cédigo de Etica del
Administrador de Empresas, en su Art. 6to.
Dice “...todo Administrador de Empresas debe
tener presente en el ejercicio de su profesion
que su actividad no solo estd encaminada a
los aspectos técnicos y financieros, sino que
deberd cumplir con una funcion socialmente
responsable” (Mincomercio, 1984).
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LA FORMACION POR
COMPETENCIAS DEL
ADMINISTRADOR

La competencia es connatural al indi-
viduo, forma parte de su capital intelectual y
humano como trabajador o profesional, posee
y moviliza sus recursos para ejecutar con éxito
una actividad, tarea y operacion, por lo tanto,
las competencias son un poderoso motor del
aprendizaje y un aspecto fundamental en la
gestion del talento humano (Agudelo, 2005)
(Diaz, 2008). Aprender a conocer, requiere
aprender a aprender, con el fin de aprovechas
las posibilidades que ofrece la educacion a lo
largo de la vida.

Las experiencias de aprendizaje, inte-
gran los conocimientos y las habilidades se
desarrollan, con el fin de dar una respuesta
eficiente a la tarea o proceso que se ejecuta
(Tobon, 2006), el enfoque responde a las
necesidades que se pretende satisfacer y es
concordante con los requerimientos de los
gremios y sectores con los cuales las Insti-
tuciones educativas interactian, tomando
como referentes los pilares exigidos desde la
calidad, la gestidn, la innovacién y los mismos
cambios que presenta el mundo globalizado
(Medina, 2015).

LA COMPETENCIA
EMPRENDEDORA EN
EL ADMINISTRADOR

El emprendedor es la “persona con capa-
cidad de innovar; entendida ésta como la
capacidad de generar bienes y servicios de una
forma creativa, metddica, ética, responsable
y efectiva” (Congreso, 2006). La Ley 1014,
define también el emprendimiento,

“como una manera de pensar y actuar
orientada hacia la creacién de riqueza,

centrado en las oportunidades, con vision
global mediante un liderazgo equilibrado y
la gestién de un riesgo calculado, su resul-
tado es la creacién de valor que beneficia
a la empresa, la economia y la sociedad”
(Congreso, 2006).

En los momentos actuales de crisis social,
econdémica, politica y ambiental, surgen
nuevas formas de gestionar la innovacién,
mediante el emprendimiento rural, social,
cultural, entre otros, entendido éste como
la busqueda de soluciones a problemas
(Guzman, 2008), los emprendedores, actian
como agentes de cambio; Guzman y Trujillo
(2008), afirman que las soluciones que plan-
tean estdn dirigidas a la creacién de valor,
y no se relacionan con caridad, ni benevo-
lencia, pero si asociadas a la actitud prosocial
que tiene el individuo, para realizar acciones
que contribuyan al bien comun.

Los emprendimientos pueden estar orien-
tados hacia la provision de servicios sociales,
centrar sus acciones de manera directa,
motivados por buscar un equilibrio, pero
también se puede ver como un actor social,
por su orientacién hacia la accién:

“Antes que tomar una accion directa, como
lo haria el emprendedor social, el activista
social intenta crear cambio a través de la
accion indirecta, que impacta a los demads a
tomar accion: gobiernos, organizaciones no
gubernamentales, consumidores, trabaja-
dores, entre otros” (Guzman, 2008).

Ademas, si se tiene en cuenta que el admi-
nistrador es un emprendedor competitivo
con principios éticos y de RSE, quien se debe
formar mediante modelos curriculares que
fortalezcan su actitud y habilidades, para
gestionar ideas rentables que promuevan el
desarrollo humano.

En la grafica 2, se ilustran las multiples
relaciones que la empresa debe manejar, a
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Grifica 2. Relaciones que se deben manejar
desde la empresa

LA COMUNIDAD

Universidad

Transformacién Social

NATURALEZA

Fuente: elaboracién propia, (Giiedez, 2001).

partir de su naturaleza, lo cual permite prever
la triada de universidad, Estado y empresa.

Los actores que interactian con esta triada,
son los accionistas, trabajadores, clientes,
competidores, supervisados, supervisores,
socios, proveedores, colegas (Giiédez, 2001).
La disposicién ética se plantea en todas las
dimensiones, gracias a los impactos que el
comportamiento del ser humano tiene a
partir de las decisiones que toma.

Por ello un profesional en adminis-
tracion, debe responder a las siguientes
fuerzas internas que lo movilizan a buscar
alternativas de solucién, entre ellas estan:
1. Necesidad de
capacidad de liderazgo para transformar la
comunidad a la cual pertenece y sensibilidad
frente a las dificultades que la humanidad
tiene. 2. Contar con vocacién innovadora; 3.
Conservar de manera permanente un sentido
de solidaridad, que lo lleve a pensar siempre

realizacion personal,

en las formas cémo puede resolver las nece-
sidades de la comunidad y convertirlas en
experiencias llenas de acontecimientos grati-
ficantes, integrando recursos relacionales,
estructurales y humanos (Silva, 2008).

Al emprender un proyecto, es importante
ir mds alld de los beneficios econémicos que
pueda brindar, ya que el analisis con respon-
sabilidad social frente a los impactos que se
pueden producir por la operacién del negocio,
debe estar orientado a propiciar oportuni-
dades para el desarrollo humano individual y
colectivo (Silva, 2008).

CONCLUSIONES

A partir del conocimiento cientifico,
tecnoldgico y disciplinar, es necesario asumir
un rol profesional y personal, para cumplir
con los retos de transformacidén social que el
pais actualmente le impone, con principios de
armonia y autonomia organizacional.

El sentido de armonia organizacional
y autonomia, permite eliminar todas las
actividades que no generen valor; fortalece
su capital relacional a partir de vincularse
o construir redes de conocimiento, con el
fin de promover ambientes saludables que
permitan la apropiacion, y transferencia de
tecnologia.

Respecto a las fuerzas externas, debe tener
en cuenta los factores medioambientales, que
no deterioren la calidad de vida, entre ellas,
estan: la politica y la economia, el contexto
socio cultural, tecnoldgico, laboral, familiar y
educativo.

Abordar el concepto de gestion del conoci-
miento desde las ciencias de la administracion,
implica entenderlo como el conjunto de acti-
vidades direccionadas a la creacion de valor,
a la apuesta por una vision compartida, al
intercambio y la aplicacion del conocimiento
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para la maximizacién de los resultados de la
organizacién (Moreno, 2003).

En consecuencia, se requiere que las
IES, incorporen en el disefio curricular,
dimensiones de formaciéon humanistica,
investigativa, comunicativa y epistemolégica,
para el desarrollo de competencias que favo-
rezcan la participacién de los profesionales
en el mundo competitivo de la empleabilidad,
capaces de gestionar el capital intelectual y
dar respuesta con oportunidad a la producti-
vidad de las empresas tanto en la regién como
en el mundo.

El administrador, ademds de cumplir con
los imperativos éticos, tedricos y practicos
de la profesion, debe insertarse y conocer las
realidades que en su entorno puedan vulnerar
la condicién humana, reconociendo la red de
actores comprometidos en su desarrollo social
y econémico, que le dard una visién estratégica
frente a la informacion que se requiere para el
progreso de la economia, mediante la produc-
tividad y competitividad de la organizacidn,
comprendiendo que la RSE, es un proceso
dindmico con necesidades y demandas que
varian continuamente (Otxoa, 2012).

La necesidad de construir un discurso
socialmente responsable y cientifico, frente
a las diversas problemdticas econdmicas,
sociales y ambientales, ha contribuido a la
reflexidn, frente al papel transformador de la
Universidad y la busqueda de la calidad acadé-
mica, fundamentada en el sentido humano
de quienes la conforman, en la defensa de
los derechos humanos y las capacidades que
todos deben exponer para hacer posible los
escenarios de transformacién de pensamiento
y accién, para una convivencia centrada en el
sentido humano y el respeto por el si mismo y
por el otro (Unesco, 2014).

Finalmente, desde esta Perspectiva, el
profesional en administracién de empresas
y ciencias afines, debe asumir los principios
y valores que lo identifican como ciudadano
del mundo, inmerso en las realidades actuales
y complejas de los diferente contextos
sociales y productivos, donde se manifiestan
las diferentes expresiones de violencia, las
desigualdades sociales y los prejuicios cultu-
rales frente a las relaciones de género, raza o
creencias politicas, de credos religiosos, entre
otras.
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