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RESUMEN

La creciente importancia de la internacionalizacién en la educacién superior ha propi-
ciado que las Instituciones de Educacién Superior establezcan prioridades y estrategias que
les permitan alcanzar mayor presencia y visibilidad internacional en un mundo cada vez mas
globalizado, esto contrasta con los resultados de algunos estudios que confirman el mal estado
de la gestion de las administraciones universitarias y la existencia de inconvenientes inherentes
de la administracién en la educacion superior. Este trabajo, resultado parcial de tesis doctoral,
recopila bibliografia actualizada sobre el contexto administrativo del sector y los elementos
importantes para garantizar la calidad en el servicio educativo con un enfoque de gestién para

la competitividad institucional.

INTRODUCCION

A partir de la necesidad social de estruc-
turar a los ciudadanos se ha requerido la
concepcion tedrica y practica de la admi-
nistraciéon. De esta manera se han definido
diferentes tendencias, creencias y métodos
para alinear los intereses comunes y forta-
lecer las causas sociales que han permitido
estructurar y mejorar la historia de la huma-
nidad. Desde esta aproximacién general, se
ha logrado identificar la importancia de la
toma de decisiones para el crecimiento de la
sociedad y de las civilizaciones; es asi como
toman importancia los intereses generales
sobre los particulares y se genera la necesidad
de determinar los objetivos o retos a alcanzar
y la manera efectiva en la que se logran, la mas
certera frente a los esfuerzos individuales que
se puedan adelantar; esto se conoce como
administracién. Administrar quiere decir
también regir o gobernar. Significa dirigir
los destinos de una empresa, de una organi-
zacion, de una comunidad, de una ciudad,
de un pueblo, de tal manera que se alcancen
sus objetivos o propdsitos y su progreso y
bienestar (Ramirez, 2010). Es por esto que
la administracién es una disciplina que
resulta susceptible de aplicaciéon en el vasto
contexto de la actividad humana. Ello, dadas

la naturaleza y las caracteristicas tanto de la
propia disciplina como del entorno donde la
accion humana tiene lugar (Pensado & Ortiz,
2013).

Actualmente, a nivel de la educacién
superior se habla de procesos de certificacion,
acreditacion nacional o internacional (ya sea
de programas o de instituciones), rankings
nacionales e internacionales y comparaciones
permanentes de acuerdo con la gestion que
se realiza en las instituciones, entorno que
cada vez hace mds exigente el actuar de las
mismas. La competitividad ha llegado a ser un
elemento determinante para la supervivencia
y mejora de las Instituciones de Educaciéon
Superior, todo esto demostrando que nece-
sitan elementos administrativos que les
permitan asegurar la calidad en la prestacion
del servicio educativo, la innovacién y el forta-
lecimiento de sus procesos para responder a
las necesidades y expectativas de una sociedad
en permanente cambio.

Como cualquier organizacién, la educa-
tiva requiere de diversas herramientas para
cumplir cabalmente su misiéon y sus propo-
sitos. Ante ello, la disciplina administrativa
cobra importancia singular dado que a través
de su aplicaciéon es posible transitar desde
el establecimiento de objetivos y metas,
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y la determinacién de las estrategias para
lograrlos, hasta el establecimiento de sistemas
de control para garantizar, hasta donde sea
posible, la eficiencia de los resultados (Pensado
et al., 2013). La direccidn es el elemento de la
administracion en el que se logra la realiza-
cion efectiva de todo lo planeado por medio
de la autoridad, ejercida a base de decisiones,
ya sean tomadas directamente o, como debe
suceder con mas frecuencia, delegando dicha
autoridad, vigilando simultdneamente que se
cumplan en forma adecuada todas las ordenes
emitidas (Gutiérrez, 2013).

A través de diversos estudios, escritos
y criticos, se argumenta que el campo de
la administracién de la educacién es una
comunidad de diversas epistemologias. A
pesar de la heterogeneidad epistemolégica ha
sido persistentemente vilipendiado tanto por
los tedricos y pragmaticos como sus propios
elementos discursivos, es este un entorno que
permite un didlogo critico y la diversidad que
es propicia para traspasar las fronteras de la
administracion y la gerencia en la prestacion
del servicio educativo (Park, 2015).

Es por esto que la administracién educativa,
entendida como la integradora de los valores
tedricos comprendidos como valores de la
organizacion, es una parte integral de la efec-
tividad organizacional. Una de las cuestiones
de fondo en valores de la organizacién actual
del discurso es la falta de acuerdo sobre los
descriptores relacionados con el fenémeno,
el cual es extraordinariamente complejo
(Alison, 2014). Cuando se habla de valores
organizacionales en el ambito de la educacion,
se indica sobre los motivadores determinantes
de la institucidn, las gufas que orientan todos
los esfuerzos administrativos que requiere la
academia en un contexto globalizado.

Debido a la importancia y significancia de
la administracidon educativa, cabe consolidarla

como la gerencia académica o educativa, en
referencia con aquella disciplina cientifica
y praxis social que tiene por finalidad lograr
el éxito de una organizacién en términos de
eficacia (lograr los objetivos en la docencia, la
investigacion y la extension), eficiencia (tener
y emplear de la mejor manera los recursos
escasos otorgados y/o generados a su inte-
rior), efectividad social (impacto duradero
de los programas en los estudiantes, en la
comunidad interna, en la comunidad externa
y en las sociedad y el Estado en general),
calidad (procesos y productos curriculares,
académicos, investigativos, de extension y de
servicios orientados a la satisfaccion de los
estudiantes y profesores asi como de la comu-
nidad en general), de convivencia (integracion
valorativa, racional y emocional de todos y
cada uno de los miembros de la organizacion),
de gobernabilidad (acuerdos democréticos
para la toma de decisiones) y la funcionalidad
de la organizacién, pertinencia (utilidad y
beneficio social) y responsabilidad social
(que no solo beneficien sino que permitan el
desarrollo individual y social en términos de
sustentabilidad social y ambiental) (Méndez,
2012). Caso especifico, es el dmbito de la
educacidn y sobre todo de las organizaciones
responsables de su imparticién, entidades
donde los procesos administrativos encuen-
tran espacios de aplicacién y evaluacion
(Pensado et al., 2013).

METODOLOGIA

La revision de la literatura implica detectar,
consultar y obtener la bibliografia (referen-
cias) y otros materiales que sean ttiles para los
propésitos del estudio, de los cuales se extrae
y recopila informacion relevante y necesaria
para resolver el problema de investigacion
(Hernandez, 2014). Se procedié inicialmente a
través de la busqueda en bases de datos de los
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articulos de interés con un rango de busqueda
entre el 2011 a la fecha con los pardmetros de
busqueda como calidad educacién superior,
gestiéon de la calidad en educacién superior,
administracion de la educacién superior,
entre otros, en sistemas reconocidos.

Dentro de los tipos de articulos encontra-
dos, se destacan los articulos de investigacion
cientifica y tecnoldgica, articulos de reflexion,
revision del tema y documentos de reflexién
no derivados de investigaciéon. En total, se
revisaron 45 articulos de los cuales 11 estaban
directamente relacionados con la tematica de
la investigacion, 4 libros y 2 documentos de
internet, en inglés y en espariol.

ANALISIS Y RESULTADOS

Las técnicas utilizadas para el andlisis de la
informacién consultada y revisada, fueron, en
primera instancia, las normas de revisidn, con
la lectura del resumen vy la introduccién de
los articulos encontrados y con esto se esta-
blecieron los criterios de inclusién (topicos
relevantes) y de exclusion (informacién fuera
del interés de la investigacion). Para la extrac-
cién de la informacidn, se considerd la lectura
completa de los 11 articulos directamente
relacionados con los términos de busqueda
e incluidos para el estudio y de esta manera
determinar los fundamentos de articulacién a
lo largo del texto propuesto, con la identifica-
cion especifica de la orientacion del articulo,
las principales contribuciones y los efectos de
éstas (Caro, 2008).

Con respecto _al contexto administrativo
en la educacidén superior, se encuentran los

siguientes resultados:

Las instituciones de educacién superior
son organizaciones complejas en las cuales
pueden interactuar miles de estudiantes
con cientos a miles de profesores alrededor

de decenas de programas; operando con
presupuestos que van desde unas decenas de
millones de doélares hasta miles de millones
de délares. El campus de una universidad
moderna puede exceder, en poblacién y acti-
vidad, a una ciudad pequena, lo cual implica
una administracion y logistica normalmente
invisible pero compleja para quienes son sus
encargados. Todo esto obliga a que la gestion
y planificacién de una institucién de educa-
cion superior requiera un intento de entender
todos sus componentes y relaciones para, a
partir de ellas, plantear esquemas apropiados
de gestion de la calidad. Dichos componentes
deben ser vistos como parte de un sistema que
involucra personas, procesos y recursos, que
se le podria denominar sistema de la institu-
cién de educacion superior (Atria, 2012). Si
bien la organizacion educativa guarda ciertas
diferencias con la entidad productora de
bienes tangibles, también es posible encontrar
una amplia gama de similitudes que permiten
el acceso para la intervencién administrativa.
Procesos de planificacion, organizacidn,
direccién y control, asi como de evaluacion
de la actividad educativa, se presentan inte-
resantes a la vista de la mente administrativa
(Pensado et al., 2013).

Si se toma un punto de vista estrictamente
funcional, la importancia de la gestién profe-
sional dentro de las universidades es cada vez
mayor. Por un lado, algunos servicios comple-
mentarios que estdn bajo la responsabilidad
administrativa (infraestructuras, las biblio-
tecas, los servicios de apoyo al estudiante,
entre otros.) se han convertido en una parte
fundamental de la calidad percibida. Por otro
lado, los recortes presupuestarios y los nuevos
modos de financiacion dan sostenibilidad de
la mds alta prioridad siempre, para hacer una
buena gestiéon particularmente importante.
No obstante, la profesionalizacién de la
gestion va a la zaga (Busetti & Dente, 2014).
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En este contexto, el tema de la gestion de
los recursos educativos en una universidad
contemporanea se relaciona con el tema de
la modernizacién en la educacién, que se
entiende como el proceso de transformacion
del sistema educativo; la modernizacién en
la educacion presupone que el proceso de
gestién puede considerarse como un conjunto
de elementos interconectados: la gestiéon de
un desarrollo de la educacidn, los sistemas
educativos institucionalmente organizados y
la modernizacién en riesgos. Es por esto que
en este marco, la gestion del desarrollo de la
educacién puede estar asociada con el logro de
la excelencia académica y de la investigacion,
gestion de los sistemas educativos organizados
institucionalmente que se pueden relacionar
con la creacién reorganizacion y actualizacion
de la infraestructura universitaria, para apoyar
el desarrollo de la educacién, la gestion de
riesgos de la modernizacién que abarca el

Ximena Lucia Pedraza Najar

proceso de identificar y evaluar, y responder a
los riesgos emergentes (Skatulina, 2013).

Luego de analizar las fuentes consultadas
se identifican los siguientes elementos para
garantizar la calidad de la educacién supe-
rior con un enfoque hacia la competitividad
institucional:

El enfoque por procesos en las institu-
ciones educativas y en especial en las del
nivel superior puede generar innumerables
beneficios, aparte de impulsar el logro de los
objetivos corporativos. Ademds, ofrece una
imagen precisa del funcionamiento real de las
organizaciones y permite la relacién de todos
los interesados (clientes externos e internos,
proveedores internos y externos) y gestores
de los mismos, permite examinar la dindmica
de las organizaciones entendiéndola como el
objeto de llevar a cabo un propésito, a través
de la secuencia articulada de actividades,
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conduce a las organizaciones a lograr una
visién sistémica de si mismas, asegura el
cumplimento de los requisitos de los grupos
de interés, conduce a la reduccién de tiempos
y costos (siendo este ejercicio la base prin-
cipal de la productividad), alcanza resultados
consistentes y coherentes de acuerdo con la
estrategia, exige identificar los procesos que
inciden en los factores clave de éxito, lleva
a la transformacién con valor agregado en
la cadena de suministro, permite ordenar y
clasificar las propuestas de mejoramiento
continuo, fortalece el andlisis de solucién
de problemas y da seguridad en la toma de
decisiones, otorga un mayor valor agregado
en cada paso de la cadena de valor para conse-
guir la satisfaccion y permanencia del cliente,
articula de manera exacta las dimensiones
y caracteristicas de los bienes tangibles e
intangibles, hace competitivas e innovadoras
a las organizaciones, desde la perspectiva del
mejoramiento continuo, hace que la organiza-
cidn se vea como un todo, como un sistema
y no como una parte, reduce los riesgos y la
variaciéon de procesos (pues actiia sobre las
etapas, actividades, flujos, métodos, personas,
equipos y otros recursos necesarios), permite
eliminar el trabajo innecesario, que no genera
valor al cliente final, manteniendo los niveles
de calidad alcanzados, proyectando las
mejoras y alcanzando asi los objetivos estra-
tégicos determinados por la organizacién y
consolida la cultura de la calidad, a partir del
trabajo en quipos de alto rendimiento (Aldana
etal, 2011).

Actualmente las organizaciones cuentan
con diversas opciones para verificar su desem-
pefio, ya sea a través de técnicas cualitativas,
cuantitativas o mixtas. Desde el surgimiento
de las técnicas para el control de la calidad
a comienzos del siglo XX se han disefiado
métodos que permiten medir y evaluar los
procesos dentro de las organizaciones. Otro

Fuente: https://pixabay.com

mecanismo para identificar el estado en el
que se encuentran los procesos es a través de
los indicadores, los cuales son la medida del
estado y alcance de un macroproceso, de un
proceso o de una actividad en un momento
determinado; ademads, indican el grado en que
estan lograndose las metas. Los principales
beneficios de la definicién y aplicaciéon de
indicadores en el control de los procesos son:
evaluar el desempeiio del proceso con rela-
cion a las metas de mejoramiento definidas,
mostrar tendencias, evaluar la efectividad y
proveer sefales oportunas para el mejora-
miento (Serna, 2016).

Los indicadores cuantitativos que permiten
evaluar la calidad en la educacién superior son
referentes necesarios dentro del proceso de
evaluacidn de la calidad educativa. Sobre esta
temadtica a nivel internacional se han emitido
diferentes criterios; en tal sentido especialistas
del Instituto Internacional de Planeamiento
de la Educacién Superior, senalaron la nece-
sidad de desarrollar un sistema de indicadores
accesibles que permitan decidir y definir
estrategias adecuadas, asi como realizar
eficientemente la planificacion de la calidad.
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Actualmente, se promueven investigaciones
cuantitativas que permitan sistematizar los
indicadores cuantitativos de calidad educativa
para la América Latina y el Caribe (Jiménez,
Ferndndez & Capé, 2012).

Los indicadores cualitativos permiten
identificar caracteristicas especiales de la
prestacién de un servicio. Genera mas infor-
macion, detalles adicionales a un ndimero que
puede ser identificado a través de métodos
cuantitativos. En el sector educativo se
han realizado estudios que han permitido
identificar los parametros primordiales y los
componentes para evaluar la gestiéon acadé-
mica, los cuales se presentan se encuentran
identificados como pardmetros (pertinencia,
impacto, trascendencia,
grado de satisfaccién) y como componentes
(principios, criterios, plan de estudios,
programas y proyectos, metodologias, gestion
y acompanamiento). (Gomez-Sevilla &
Sanchez-Mendoza, 2013).

sistematizacioén,

Estas posturas y descubrimientos han
permitido que la evaluacion, el monitoreo
y la medicién de los servicios, cada vez sea
mads detallada y especifica y de esta manera
provea a las organizaciones de la informacion
requerida para el mantenimiento y mejora
de un enfoque por procesos que impulsa el
cumplimiento y logro de la estrategia de las
organizaciones. Cuando las organizaciones
han elegido alguna herramienta para medir
o evaluar su gestion o han desarrollado la
propia, también definen la madurez de la
misma, la cual determina el camino a seguir,
en términos de mejoramiento continuo.

Un modelo de madurez es un mapa que
guia a la organizacion en la implementacion
de buenas practicas, ofreciendo un punto de
partida, describe un camino de mejoramiento
evolutivo, desde los procesos inconsistentes
hasta los mas maduros de la organizacion,

permite evaluar el estado de desarrollo de
una organizacién o proceso de negocio,
traza claramente estrategias de mejoras para
alcanzar los objetivos previstos e identifica
las dreas donde la organizacién debe enfo-
carse para mejorar. Los modelos de madurez
constituyen una evolucién de las practicas
para gestionar la calidad. Las organizaciones
con mejor desempeno competitivo tienden a
ser las que utilizan los modelos para conocer,
controlar e integrar sus procesos internos
claves con sus proveedores externos y sus
clientes, tomando en cuenta que su entorno
competitivo las obliga a madurar continua-
mente (Pérez-Mergarejo, Pérez-Vergara, &
Rodriguez-Ruiz, 2014).

El trabajo de las organizaciones que guian
los propédsitos de la evaluacién educativa
a nivel mundial, ha sido guiado por dos
premisas basicas, la primera sefiala que la
evaluacién es una actividad humana esencial
e inevitable y la segunda, se fundamenta en
que una evaluacion solvente proporciona una
comprensiéon mas amplia y una mejora de la
educacién. Es por esto que determina como
norma que la evaluacién debe ser 1til, factible,
ética y exacta. Estas normas pueden aplicarse
en cualquier etapa del proceso evaluativo, ya
sea al decidir si hay que realizar la evaluacion,
al planearla y llevarla a cabo, al presentar los
resultados y aplicar las conclusiones.

La autoevaluaciéon es la metodologia de
preferencia en el sector educativo y hace
parte de la cultura organizacional de las insti-
tuciones de educacion superior. Se aplica en
los procesos de conformidad de la calidad en
el marco de la norma ISO 9001, catalogados
como inspecciones, actividades de monitoreo
y auditorias internas, como se demuestra en
innumerables estudios, destacandose los que
evaltan la madurez del funcionamiento del
sistema de gestion de la calidad (Ludwiczak,
2014).
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Es necesario considerar que bajo la cultura
de la evaluacidn, las instituciones desean ser
reconocidas dentro los parametros mejor
calificados, para, de alguna forma, demostrar
su trabajo, el cumplimiento de los objetivos
propuestosy el logro de las metas, tanto acadé-
micas como administrativas, que se impone,
ano a afo. Para contar con reconocimientos
que tienen un respaldo técnico, académico y
de vision mundial, las instituciones pueden
acogerse a las condiciones impuestas por
organizaciones que promueven la clasifica-
cién global como una manera de identificar
el lugar que ocupa la institucién de acuerdo
con sus pares a nivel mundial (Yudkevich,
Altbach, & Rumbley, 2015).

CONCLUSIONES

A partir de andlisis realizados sobre la base
de la literatura de investigacién y trabajos
tedricos sobre la gestién educativa y estraté-
gica, asi como y un conjunto de documentos
oficiales de la OCDE y de la Unién Europea
sobre la educacién superior permite conso-
lidar las siguientes conclusiones:

+ Hoy en dia, los gerentes buscan nuevas
maneras de crear multiples estrategias
para abordar el conjunto de desafios sin
precedentes en la educacién superior y
gestionar los riesgos emergentes.

o En el rapidamente cambiante entorno
mundial caracterizado por el creciente
nivel de competencia entre las universi-
dades, los administradores de la educacién
tienen que reconsiderar su estrategia que
se debe centrar en la identificacién de las
areas de ventaja competitiva.

+ Las areas prioritarias identificadas pueden
tener ya sea un acceso externo o interno, o
ambos.

+ Las tres dreas de accién prioritarias anali-
zadas, incluyen: la creaciéon de imdgenes

universitaria (a ser reconocidos en un
futuro préximo, por ejemplo, estd clasifi-
cada entre las 100 mejores universidades
del mundo), el desarrollo del entorno
universitario constructivo como un lugar
atractivo para todas las partes interesadas
(lo que requiere no soélo la reorganizacién
de la entrega de conocimientos, sino
también la gestion del campus y el compro-
miso que estd en linea con el desarrollo
sostenible) y la internacionalizacion de las
universidades, que debe ser considerada
como motor de cambio positivo yla mejora
continua de los servicios educativos.

« Varios factores internacionales, nacionales
e institucionales comprenden el contexto,
en el que los gerentes que trabajan en la
educacién superior desarrollen e imple-
menten su estrategia.

o Las dreas de accidon prioritarias estable-
cidas pueden seguir desarrollindose en
diferentes enfoques de interés para la
distribucion de diversos recursos desti-
nados a apoyar un conjunto de acciones
en el marco de la estrategia desarrollada.
Esto exige utilizar el enfoque holistico para
la creacién de una estrategia competitiva
basada en prioridades estratégicas basicas
(Stukalina, 2015).

Con la presente revisién bibliografica, se
logré la identificaciéon de los motivadores
institucionales del enfoque de gestion para la
competitividad institucional en la educacién
superior, los cuales deberan ser revisados por
éstas para garantizar la eficacia, eficiencia
y efectividad en la prestaciéon del servicio
educativo. Cada uno de estos:

+ Conduce a las instituciones a alcanzar los
objetivos estratégicos en forma eficaz y
eficiente, con lo cual puede estructurarse
el mejoramiento continuo de los mismos
a partir de la medicién y la evaluacién,
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consiguiendo con ello productividad vy
excedentes en la institucién

+ Adiciona valor a los beneficiarios de la
institucién, por cuanto estructura y orga-
niza los procesos y arroja claridad acerca
del valor econémico y la cadena de valor
en la cual se desarrolla cada uno de los
procesos en el escenario de la interrelacion

+ Ayuda a razonar acerca de la interdepen-
dencia de los procesos existentes en la
institucion

+ Permite entender las capacidades de la
institucion, por cuanto los procesos estra-
tégicos, misionales y de apoyo generan una
perfecta interrelacion entre si y el cumpli-
miento de las necesidades y expectativas de
los beneficiarios que solicitan el producto o
servicio en la institucion

+ Da vida a los enfoques que articulan y
alinean los procesos

 Aporta claridad sobre las responsabilidades
de cada una de las personas que hacen
parte de los procesos (Aldana et al., 2011).
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