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RESUMEN

En la buqueda de la definicién de un perfil empresarial del sector agroindustrial de la
Provincia de Ubaté, se realiza un primer acercamiento con el fin de analizar diversos factores y
caracterizar las condiciones de competitividad presentes en los productos agroindustriales de
la Provincia de Ubaté. El escrito describe la definicién del término agroindustria, contextuali-
zado a la Provincia, y del término competitividad con sus respectivos factores. Dichos factores
se analizaron en las unidades productivas de la poblacién de estudio, por medio de visitas de
campo, pudiendo, perfilar las unidades productivas en sus caracteristicas mds importantes y
consolidar un anélisis de los factores de competitividad identificados como mds desarrollados
para el sector agroindustrial.

ABSTRACT

In the search of the definition agroindustrial’s business profile the Province of Ubaté,
a first approach is made in order to analyze various factors and characterize the competi-
tive conditions present in the agroindustrial products of the Province of Ubaté. The paper
describes the definition of the term agribusiness, contextualized to the Province, and the term
competitiveness with their respective factors. These factors are analyzed in the production
units of the study population, through field visits, may outline the production units in its most
important features and consolidate an analysis of competitiveness factors identified as most

developed for the agribusiness sector

INTRODUCCION

Colombia es un pais agricola, donde la
economia depende en gran parte del sector
primario de la economia. En este pais se
produce materia prima de calidad, con altas
potencialidades para transformarse o aplicar
valores agregados, generando expectativas de
beneficios econdmicos al pais, si se consoli-
dara la comercializacién de dichos productos,
pues para muchos, es la alternativa que tiene
Colombia para incrementar su posicion
competitivia a nivel internacional.

Pasar de la agricultura a la agroindustria
implica retos trascendentales a lo largo de la
cadena productiva que deben conllevar, entre
muchas otras opciones, a la diversificacion
del portafolio de productos ofrecidos, la
conquista de mercados mas eficientes antes

no explorados y la minimizacién de residuos a
lo largo de la transformacién. Siendo una zona
geogréfica altamente productiva en el sector
agricola, y en la cual se identifican algunas
empresas que le han apostado al reto de la
transformacion de materias primas, se identi-
fica desde el programa de Administraciéon de
empresas la necesidad de establecer un perfil
empresarial de dichas unidades productivas,
con el fin de formular estrategias de gestion
que impulse la agroindustria como canal ara
incrementar la competitividad de la regién
analizadad desde una de sus principales voca-
ciones productivas.

Sin embargo, lo anterior no solo se logra
con la intencidén de pasar de la produccién a la
transformacion, se requiere el acceso al cono-
cimiento, a las innovaciones productivas en
cada sub-sector y a los adelantos en desarrollo
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tecnoldgico aplicado al sector agricola, entre
muchos otros factores, que fueron priorizados
por medio del andlisis documental relacio-
nado con el tema de competitividad.

Por lo anterior, a lo largo de esta primera
etapa de andlisis, se analizé al sector agro-
industrial de la Provincia de Ubaté y las
caracteristicas de avance, conocimiento y
desarrollo de varios factores identificados en
el andlisis documental como aspectos funda-
mentales para el impulso de la competitividad.

METODOLOGIA

El objetivo de este proyecto consiste en cali-
ficar una serie de factores de competitividad
en una muestra representativa de unidades
productivas a lo largo de la Provincia de
Ubaté, que se dedican actualmente a labores
agroindustriales, buscando identificar el nivel
de competitividad de cada una de ellas y final-
mente, determinar un perfil empresarial del
sector agroindustrial.

Para lograr lo anterior, se plantea un
proceso metodoldgicamente diverso, con el
alcance de una investigacion exploratoria y
descriptiva, para lograr una visién general y
muy aproximada de las caracteristicas mas
importantes del sector agroindustrial de la

Provincia de Ubaté, desde la perspectiva
de (Zorrilla Arena, 1993) quien devela la
construccion conceptual a través de la
convergencia de dos técnicas: documental y
de campo.

Inicialmente, desde el analisis documental
se pretende construir el foco de andlisis y
lograr la contextualizacién de los dos pilares
conceptuales: el término agroindustria, el
cual se aborda buscando aclarar, segun las
actividades y productos encontrados en la
Provincia, cuales de estos se pueden consi-
derar verdaderamente agroindustria y cuales
aun son simplemente produccién primaria,
pues la concepciéon comin de agroindustria
enfoca su andlisis en productos con amplios
niveles de transformacion, pero deja de lado
actividades de transformacion leve que fue
necesario clasificar con mayor cuidado. Para
esto fueron fundamentales los postulados
de (Malassis, 1979) en cuanto a los niveles
de transformacién, y (Machado, 1984) en
cuanto a sus conceptos de integracién hori-
zontal y vertical entre la produccié agricola
y al produccién agroindustrial. Lo anterior
permitié finalmente concluir las actividades
agroindusriales con y sin transformacion
presentes en la Provincia de Ubaté como lo
describen la tabla 1y 2:

Tabla 1. Actividades Agroindustriales sin transformacién presentes
en la Provincia de Ubaté

Clasificacion

Actividad

Centros de acopio Leche
Almacenamiento

Seleccion, clasificacion y empaque

Almacenes de materia prima o producto elaborado
Hortalizas. Clasificacion por tamafos
Flores. Clasificacion por variedad, color y largo de tallo

Lavado y empacado de papa

Fuente: Elaboracion propia, 2017. Nota: Actividades agroindustriales sin transformacién segun el concepto de (Malassis,
Economie Agro-alimentarie, 1979), que se desarrollan en la Provincia de Ubaté, segin acercamientos a las unidades

productivas.
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Tabla 2. Actividades Agroindustriales con transformacién presentes
en la Provincia de Ubaté

Clasificacion Actividad

Primer grado de trasnsformacion

Deshidratado de especias y aromaticas

Conservacién y empaque del producto
Pasteurizado de leche

Mataderos de vacuno, ovino y porcino

Elaboracién Aserradero y secado de madera

Aceites vegetales

Segundo grado de transformacion

Subproductos de la leche

Subproductos de la carne

Subproductos Productos de panaderia

Salado, curtido y tratamiento del cuero

Fébrica de fique
Tercer grado de transformacion
Productos Puertas y ventanas. Muebles
Conglomerados
Conglomerado de la madera Aserradero de trozas, tablas y tablones.
Licteos Centros de acopio y enfriado

Pasteurizado y envasado minorista
Mantequilla - crema — natillas
Quesos frescos y duros

Yogur

Helados — postres

Leche en polvo

Frutas y verduras Plantas de seleccion y clasificacion
Dulces y mermeladas

Subproductos del tomate

Fuente: Elaboracion propia, 2017. Nota: Actividades agroindustriales con transformacion segun el concepto de (Malassis,
Economie Agro-alimentarie, 1979), que se desarrollan en la Provincia de Ubaté, segiin acercamientos a las unidades
productivas.

Las actividades sin transfirmacién fueron  vislumbrar desde una clasificacipén mas exacta
las mds complejas de clasificar, pues ni la presencia del sector agroindustrial.
siquiera para los que desarrollan la actividad

i i _ Por su parte, el término competitividad fue
es considerada como agroindustria.

necesario abordarlo desde dos perspectivas:
LaProvincia de Ubaté desarrollaentonces22  la parte tedrica y la perspectiva que tiene la
actividades con transformacion, lo que permite  visién publica del concepto, sobresaliendo,
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en el caso tedrico las definiciones de (Porter,
1999) y (Villalba, 1996); y en cuanto a las
perspectivas pablicas del concepto, se tuvo en
cuenta en el ambito internacional las visiones
de la (ONU, Junta de Comercio y Desarrollo,
202) y de la Organizaciéon de las Naciones
Unidas para la Alimentacién y la Agricultura
(FAO, 2013). Lo anterior permitié construir
una matriz con los principales factores que se
pueden evaluar a nivel general en una unidad
productiva cuando se pretende determinar su
nivel de competitividad. Los factores priori-
zados para el andlisis fueron: Capital humano
idéneo para cadalabor, Recursos tecnolégicos,
Politicas de capacitacién Laboral, Calidad de
los productos (y aspectos que la certifiquen),
Servicio al cliente, Innovacién y Financiacién.

Para la recoleccion de la informacién en
campo se recurrié inicialmente a contrastar
las diversas fuentes formales para la conse-
cucién de bases de datos relacionadas con
unidades productivas, como son: Cdmara de
Comercio, Invima', Alcaldias municipales,
Bancos, Umata® de cada municipio, etc.

Luego de contrastar las bases de datos, se
obtiene una base de datos de 114 unidades
productivas que, dentro de sus actividades,
desarrolla algin nivel de agroindustria. De
estas se visitan 15 unidades productivas,
escogidas de manera intencional tratando
de abarcar todas las actividades de agroin-
dustria identificadas en los diversos niveles.
Dichas visitas de campo realizadas por los
investigadores, determinaron desde la fuente,
y teniendo en cuenta la perspectiva de los
productores visitados, el nivel de desarrollo de
cada uno de los factores que se identificaron
como determinantes para establecer el nivel
de competitividad en una empresa.

Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos

2 Unidades municipales de Asistencia Técnica Agro-
pecuaria

ANALISIS Y RESULTADOS

Las unidades productivas visitadas, las
cuales se escogieron por ser las que mds
aportan al PIB sectorial desde cada una de
las actividades agroindustriales identificadas,
se podrian clasificar en los siguientes sub-
sectores: acopio y pasteurizaciéon de leche,
derivados lacteos (con importantes grados de
transformacion e innovacion), productores de
papa (donde la agroindustria se evidencia en el
lavado y empacado de la misma), produccién
de aromadticas y extractos de aceites (a base de
hierbas dulces naturales), productores de fresa
(para venta de postres), productores de arveja,
zanahoria y maiz (cuya transformacién se
evidencia en el lavado y empacado), y produc-
tores de uchuva.

Como resultado del proceso investigativo
se puede evidenciar, para empezar, que en el
entorno, la competitividad es un concepto que
se percibe como importante, pues, durante la
interaccion con los administradores de cada
unidad productiva se hizo notorio: todos
son conscientes del valor que tiene para sus
empresas ser competitivos, pues siempre
buscan posicionarse en el sector, ofreciendo
productos de calidad y mejor atencién al
cliente. A pesar de ello, la concepcién del
concepto de competitividad es sesgado y
limitado, al concebir que la competitividad
se enmarca solo en torno a la calidad del
producto o al servicio al cliente, desconociendo
la importancia de gestionar otros factores
como el talento humano. La tecnologia es un
factor que se considera importante, pero es de
dificil acceso para algunos dado sus niveles de
apalancamiento financiero.

Se encuentra también que segun el tamafo
de las empresas los factores varian, por
ejemplo, las micro empresas, que son las de
mayor proporcion en la provincia, no manejan
o no conocen la importancia de planear
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Gréfico 1. Nivel de desarrollo de los factores relevantes de competitividad en las
unidades productivas agroindustriales de la Provincia de Ubaté
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Fuente: Elaboracion propia, 2017. Nota: Grafico de barras que describe el porcentaje de gestiéon de cada uno de los factores
en las unidades productivas visitadas y clasificadas segin su tamano.

estrategias para sobresalir en el mercado a
pesar de expresar interés por ser competitivos,
ademas de ser uno de los sectores mas genera-
dores de empleo en la regién.

Teniendo en cuenta los resultados conso-
lidados en el grafico 1, se concluye que las
medianas empresas presentan un grado de
gestion superior al 20% en todos los factores
evaluados, lo que las clasificaria como las mas
competitivas, pues no descuidan ninguno de
los factores.

En cuanto a los criterios de capital humano
se evidencia que las personas que laboran en
dichas unidades productivas poseen conoci-
mientos empiricos, es decir no cuentan con
formacién académica en habilidades especi-
ficas, por esta razén la tabla muestra que las
micro y pequenas empresas tienen un porcen-
taje bajo en cuanto al factor recurso humano.

Los recursos tecnolégicos obviamente
hacen a la organizaciéon mds competitiva, pero
se puede decir que las empresas de la Provincia

en general, no cuentan con los recursos
tecnoldgicos mas sofisticados, pues aunque
la mayoria tienen alguna maquinaria, no es
la mas actual y sus procesos tienen mucha
actividad artesanal, solo las grandes empresas,
que son muy pocas, son las que manejan
tecnologia actual, todo esto principalmente a
que no tienen los recursos para actualizar su
tecnologia.

La capacitacion laboral sin lugar a duda es
un requisito fundamental indispensable para
alcanzar la calidad, por ello es importante
contratar personal capacitado y quien tenga
conocimientos profesionales o tecnoldgicos
que pueda implementar en el drea de trabajo
permitiéndole mejor su productividad. Este
factor es el mas sobresaliente en todos los
niveles, por eso presenta, como lo describe el
Grafico 1, niveles mas altos de desarrollo en
las diferentes categorias.

La calidad es el aspecto diferenciador de
todaunidad productiva, pues es la herramienta
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para cumplir con las exigencias del mercado,
por esta razén encontramos que las organi-
zaciones que poseen tecnologias avanzadas
son las que han demostrado tener productos
mas duraderos, asi obteniendo mejores resul-
tados en sus ventas y posicionamiento en la
Provincia.

En el servicio al cliente se evidencid que las
grandes empresas se han enfocado mds en la
tecnologia, pero dejan a un lado al cliente. Por
esta razon las micros y pequefias empresas
han personalizado y mejorado la atencién con
el cliente, obteniendo una mejor participacion
con respecto a otras empresas.

Las organizaciones con innovaciones se
puede decir que son las empresas con el “éxito
en los bolsillos”, pues como complemento de
todo lo anteriormente mencionado, como el
personal, la calidad y la tecnologia, favorecen
el ambiente laboral, permitiendo a los traba-
jadores generar nuevas ideas que no solo se
vean reflejadas en el ambito econémico sino
personal. Sin embargo, innovaciéon es un
aspecto que requiere un nivel de desarrollo
organizacional o de mercado considerable,
lo cual no es facilmente identificable en las
organizaciones estudiadas.

La financiaciéon para las organizaciones
es bastante importante, pues favorece al
crecimiento tecnolégico y laboral, brin-
dando posicionamiento en el mercado y
generando mas utilidades. En el grafico 1 se
puede evidenciar que las micro y pequeiias
empresas de la provincia generalmente tienen
diversas alternativas de financiamiento; son
en general personas naturales que utilizan
frecuentemente la modalidad de créditos para
la inversién en sus proyectos. Por su parte,
las grandes empresas, dejan entrever que su
financiacion externa es poca, ya que por su
tamafio manejan un alto nivel de produccién
generando utilidades las cuales permiten rein-
vertir en capital humano, tecnologia, etc.

Durante el desarrollo de la agroindustria,
se evidencia que si existe agroindustria en la
Provincia de Ubaté, aunque se esperaba que
su grado de transformacién fuera mayor. Se
puede decir que se encuentra, en su mayoria,
en el nivel bajo de transformaciéon o de valor
agregado, aunque, en compensacion, el sector
de los derivados lacteos (que es de los que mas
aporta al PIB sectorial), posee un nivel alto
de transformacion, innovacién y desarrollo
comercial competitivo.

CONCLUSIONES

Se estima que, de acuerdo a las percep-
ciones generalizadas de los productores frente
a los factores calificados, los resultados del
andlisis constituyen un diagnéstico a priori
fehaciente del nivel de desarrollo de los
diversos factores que conllevan a la compe-
titividad en las unidades productivas de la
Provincia que decidieron apostar al tema de
la transformacién y el valor agregado a los
productos agricolas.

Se pudo determinar que las medianas
empresas prestan atencién a todos los
factores calificados, siendo estas las de mayor
potencial competitivo. Entre estas empresas
se encuentran productos como los derivados
lacteos, la deshidratacion de aromadticas y
especias, y la papa lavada y empacada.

Por otra parte, se evidencia que el perfil
competitivo de la Provincia alin es incipiente
dado que ninguna de sus grandes empresas,
tiene la perspectiva completa, pues su clasifi-
cacién estda dada en nimero de empleados y
nivel de ventas que ha llegado como conse-
cuencia de acelerados procesos de crecimiento
que, en el marco de administraciones empi-
ricas, no han permitido consolidar niveles
de apalancamiento fuertes, lo que las hace
grandes en presencia, pero con potenciales
de crecimiento limitados. De alli que aspectos
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como la innovacién pierden atencién ante la
limitacién de recursos.

Por su parte, las micro y pequenas
empresas tienen enfocado su perfil competi-
tivo a la financiacion y el servicio al cliente,
faltando inversiéon y gestion en aspectos
determinantes para la competitividad como
el talento humano capacitado y la innovacién.

Sin embargo, es importante mencionar que
falta complementar el estudio de los factores
de competitividad, a través del desarrollo de
otras técnicas, como un focus group en el que
participen los lideres gremiales, ya que ellos
tienen una visién mds amplia de las poten-
cialidades de cada uno de los productos, lo
cual les permite tener una vision mas clara del
estado actual de cada uno de los sub-sectores
y las deficiencias competitivas que puedan
llegar a tener en la actualidad, con el fin de
determinar si la percepcién de los administra-
dores coincide con la visién gremial y poder
generar asi propuestas de capacitacion vy
acompanamiento que permitan potenciar la
competitividad para los productos agroindus-
triales de la provincia de Ubaté.

Por ahora, y en este primer diagndstico,
se concluye que el sector agroindustrial de
la Provincia no posee actualmente carac-
teristicas competitivas que permitan el
posicionamiento de los productos locales en
otros mercados, pero que si se cuenta con un
potencial altisimo que difiere en sus opor-
tunidades segin el tamafio de sus unidades
productivas. Ademds, se rescata que dichos
perfiles son determinados desde la perspectiva
de los administradores, quienes fueron los que
midieron desde su experiencia los niveles de
gestion en cada uno de los factores. Lo anterior
permite aseverar que el perfil determinado se
construye desde la vision administrativa de
los actores, lo que también permitiria perfilar
en etapas investigativas posteriores, perfiles
administrativos del sector.
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