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Wendy Carolina Vargas Lasso y Maria Teresa Holguin Aguirre

RESUMEN

Esta ponencia presenta un andlisis sobre la gestion ambiental y la responsabilidad social
ambiental empresarial versus el impacto de las actividades empresariales enfocdndose a iden-
tificar las practicas sostenibles e insostenibles de cinco empresas colombianas.

En primera instancia se realizarda un acercamiento teérico e histérico de la gestion
ambiental y la responsabilidad social ambiental, asi como, la evoluciéon e impacto que ha
tenido el sector empresarial tanto a nivel nacional e internacional, identificando herramientas
y acciones que favorecen las buenas practicas ambientales en las organizaciones para garan-
tizar que sus productos, servicios y procesos son amigables con el ambiente y socialmente
responsables.

Posteriormente, se delimitard a que empresas se hard el andlisis para saber que practicas
sostenibles que han implementado y aplicado dando un valor agregado a la organizacion y
que practicas son insostenibles y las afectaciones negativas que ha causado de manera interna
como externa en la empresa.

responsabilidad social ambiental, desarrolla-
dos por algunas de las empresas colombianas
que generan impacto sobre la sociedad y el
ambiente, destacando sus practicas sustenta-
bles y no sustentables.

INTRODUCCION

Es fundamental reconocer el
negativo que han generado algunas empresas
debido al desarrollo de los procesos propios de
su actividad econémica y a las decisiones que
han tomado en favor de sus propios intereses,
en contra del ambiente y del bienestar de las

impacto

Asi mismo los objetivos especificos que
se abordaran son: a) Realizar un diagndstico
para evidenciar practicas sustentables e
insustentables, a partir de informacién de la
organizacién, como reportes de sostenibi-
lidad, paginas web, articulos publicados por
las empresas objeto de estudio y sus practicas
cotidianas a nivel empresarial. b) Identificar
mecanismos nacionales e
para realizar seguimiento y control a las
organizaciones que llevan a cabo procesos de
gestién ambiental c) Establecer mecanismos
de intervencién para apoyar a las empresas en
el cambio de practicas mds favorables para el
ambiente, la empresa y la sociedad a fin de ser
coherentes entre lo que se ofrece y lo que se
muestra a la sociedad d) realizar un andlisis
de costo beneficio de la gestién ambiental

comunidades, por el uso irracional de los
recursos naturales, asi como el inadecuado
manejo de desechos que produce todo el sector
empresarial.

Basados en este problema se estd desarro-
llando un andlisis cualitativo y descriptivo de
estudio de casos multiples, donde se hard un

internacionales

acercamiento a la situacién socio-ambiental
de cinco empresas del Distrito Capital de cada
uno de los sectores econémicos, indagando y
detallando de una manera amplia, en como
estan realizando sus procesos de gestion
ambiental dentro y fuera de las mismas, e
identificar si realizan practicas sustentables o
no sustentables.

Por tanto, la investigacion tiene por objeto
analizar los procesos de gestion ambiental y

empresarial desde el punto de vista econé-
mico, financiero y tributario.

PERFILES GERENCIALES + Abril 2017 Vol. 6 No. 1 » pp. 66-77 » Bogoté D.C. Colombia + ISSN: 2389-9530

67



68

La importancia de los procesos de gestiéon ambiental y responsabilidad social ambiental en cinco empresas colombianas

ACERCAMIENTO TEORICO
E HISTORICO DE LA
GESTION AMBIENTAL Y LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL
AMBIENTAL EMPRESARIAL

Estos términos se empezaron a dar a
conocer en el ultimo siglo en el sector empre-
sarial debido a la crisis ambiental que cada vez
mads era notorio, con las malas decisiones que
han dado estas organizaciones al momento de
producir sus productos o servicios sin tener
en cuenta las graves afectaciones que estan
causando al ambiente y en el gasto desmedido
e inconsciente de los recursos naturales.

Segun dice el autor Manuel, Rodriguez
Becerra Durante (2002) la década de los
sesenta crecid la preocupacién por la conta-
minacién ambiental causada por el desarrollo
econdémico. Un conjunto de estudios cienti-
ficos ylibros adquirieron una gran popularidad
y causaron un profundo impacto.”

Ante eso el acercamiento que se ha tenido
con respecto a la gestién ambiental se da a
mediados de la década de los afios 80, en la

\\

Fuente: http://maisbolsabrasil.org/

cual se evidencia en los paises desarrollados
el deterioro ambiental que han causado los
procesos acelerados de la modernizacion, la
ausencia de regulacién de los recursos natu-
rales y el bajo control de la contaminacién que
esto genera.

Seguin dice el autor Jaime, Castro (2011)
mads adelante “Hacia los anos 90’s ha empiezan
a desarrollar politicas y estrategias ambien-
tales, con el fin de preservar los recursos
naturales y se realiz6 un aprovechamiento
sostenible; con estos acontecimientos a nivel
mundial donde se ha resaltado el cuidado del
ambiente, la preservacion del ecosistema y
el aprovechamiento racional de los recursos
naturales.”

Y ya la red de desarrollo sostenible de
Colombia (2016) “da esta definicion de
gestion ambiental “es un proceso que estd
orientado a resolver, mitigar y/o prevenir
los problemas de cardcter ambiental, con el
propdsito de lograr un desarrollo sostenible,
entendido éste como aquel que le permite al
hombre el desenvolvimiento de sus potencia-
lidades y su patrimonio biofisico y cultural y,
garantizando su permanencia en el tiempo y
en el espacio.”

Y en cuanto a la responsabilidad social
empresarial ha sido un término que se ha
usado en los medios de comunicacién y
dentro de las organizaciones, no como una
tendencia que estd de moda como se lo
imagina mucha gente; sino es de gran impor-
tancia porque involucra todas las personas ya
que se puede desarrollar de forma positiva la
satisfaccion de los empleados, clientes, los
procesos que se hagan les traiga beneficios
para el ambiente.

Segin decia la autora Patricia, Nieto de
Garcia (2008) es un Conjunto de obligaciones
y compromisos, legales y éticos, tanto nacio-
nales como internacionales, que se derivan
de los impactos que las actividades de las

PERFILES GERENCIALES + Abril 2017 Vol. 6 No. 1 « pp. 66-77 « Bogota D.C. Colombia « ISSN: 2389-9530



organizaciones producen en el ambito social,
laboral, medioambiental y de los derechos
humanos.

En cuanto al desarrollo sostenible va de la
mano con gestion ambiental porque involucra
directamente en las actividades que realiza
el hombre sin que haya alguna afectacién al
ambiente.

Esta definicién es la del informe de la
Comision Brundlandt. La senora Brundlandt
es la primera ministra de Noruega y el afo
1990 recibio el encargo de la ONU de redactar
un primer informe para preparar la Cumbre
de la Tierra de Rio de Janeiro dos afnos mas
tarde que lo dice de esta forma “Se llama
desarrollo sostenible aquél desarrollo que es
capaz de satisfacer las necesidades actuales
sin comprometer los recursos y posibilidades
de las futuras generaciones. Intuitivamente
una actividad sostenible es aquélla que se
puede mantener.”

Ya teniendo la claridad de estos términos
ya se puede definir de una forma més precisa
las practicas sostenibles e insostenibles en el
sector empresarial.

Las practicas sostenibles hace referencia
a una serie de actividades que son favorables
para el ambiente como son:

Como lo determina el Departamento de
Medio Ambiente de la Diputaciéon General
de Aragén. “Es en: Reducir el consumo de
materias primas, agua y energia, incrementar
el control de los procesos para reducir al
maximo los residuos, vertidos, emisiones, los
rechazos de produccién, optimizar las condi-
ciones de los procesos: caudales, temperatura,
presion, tiempos, tiempo de residencia, etc.,
realizar un mantenimiento preventivo que
evite los derrames, fugas y accidentes, estan-
darizar al méaximo la variedad de materiales
utilizados, eliminar o reducir el uso de

Wendy Carolina Vargas Lasso y Maria Teresa Holguin Aguirre

sustancias o materiales con caracteristicas
toxicas o peligrosas en el producto final
o durante su fabricacién, reducir el ruido
durante la fabricacion, Incrementar el empleo
de las sustancias reciclables, mejorar la faci-
lidad de montaje o desmontaje, procurar que
las caracteristicas del producto sean lo menos
peligrosas posibles, utilizar menos material
en la presentacién del producto, negociar
con el proveedor la aceptacién del material
sobrante, emplear envases reutilizables y opti-
mizar espacios en los envios y aprovechar el
transporte de vuelta.”

En las practicas insostenibles en el trans-
curso de la historia el sector econémico ha
tenido una responsabilidad muy grande con
respecto al manejo de los recursos que nos
ha brindado el ambiente para el beneficio de
las comunidades, pero hubo acontecimientos
importantes como la revolucién industrial y
los comienzos en adaptarse a una sociedad
capitalista; donde en sus inicios hubo una
explotacion desmedido de todos los recursos
que eran necesarios para que se pudiera
cumplir de forma satisfactoria la produccién
masiva de sus productos, el verdadero surgi-
miento de las clases sociales que son ellos
mismos los consumidores que adquieren
estos productos; en ningin momento no
pensaron en el dafio que estaban haciendo
al ambiente con la deforestacion de grandes
hectareas de bosques, la exploracién y explo-
tacion del petrdleo y demds minerales que lo
han extraido a través de la actividad minera,
que lo han requerido las grandes industrias
pero ha tenido graves consecuencias a lo
largo de varias décadas causando dafos
irreversibles como el deterioro de la capa
de ozono, la contaminacién que produce las
grandes industrias de los paises desarrollados
produciendo asi la lluvia 4cida, los desechos
que estos mismos generan no los manejan
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de forma adecuada y asi han contaminado
muchos cuerpos de agua, que son fuentes
directas para la produccién de energia.

Y por dltimo se reconoce los beneficios
tributarios que puede obtener las empresas
que desarrollen e implementen actividades
y programas de gestion ambiental empresa-
rial, estd contemplado dentro de su politica
fiscal desde el ano 1990 donde el estado le
otorga beneficios tributarios para la gestion
e inversiones ambientales empezando que
lo realizaban era solamente para la planta-
cion forestal, pero a lo largo de los afios se
ha ido ampliando para todos los sectores
de la economia, se da segin lo dice Elvira
Rodriguez (2015) “Las deducciones de renta,
generadas por las inversiones ambientales

para el control y mejoramiento del medio
ambiente estdn contemplados en el articulo
158-2 del Estatuto Tributario ET; alli se espe-
cifica que las personas juridicas que realicen
directamente inversiones en control y mejora-
miento del medio ambiente, tendran derecho
a deducir anualmente de su renta el valor de
dichas inversiones que hayan realizado en el
respectivo ano gravable, previa acreditacion
que efectiie la autoridad ambiental respec-
tiva, en la cual deberdn tenerse en cuenta los
beneficios ambientales directos asociados a
dichas inversiones. El valor a deducir por este
concepto en ningin caso podra ser superior al
veinte por ciento (20%) de la renta liquida del
contribuyente, determinada antes de restar el
valor de la inversién”.
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METODOLOGIA

Tabla 1. Empresas objeto de estudio

Nombre de empresa . . Rorrd . Cuenta con procesos
. . Actividad econémica Tamaio .. .
(variable nominal) de gestion ambiental
Empresa 1 Financiero Gran empresa Si
Empresa 2 Servicios Gran empresa Si
Empresa 3 Comercial Gran empresa Si
Empresa 4 Manufacturero Gran empresa Si
Empresa 5 Sector solidario Mediana No

Fuente: Elaboracién propia, 2017. Nota: Por temas de confidencialidad de la informacién no se emitird los nombres de las

empresas.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion del presente
estudio, es de enfoque cualitativo, y de tipo
descriptivo de casos multiples, es decir, a
través de ciertos instrumentos o estrategias
demuestra con datos los fendmenos o situa-
ciones que se presentan y se da el respectivo
analisis desde varias perspectivas o puntos
de vista, de acuerdo a la temdtica que se esté
abordando.

Criterios para seleccionar las
empresas objeto de estudio

Criterios a tener en cuenta para seleccionar
a las personas que se realizara la entrevista:

o Tengan un conocimiento amplio la
persona que esta a cargo de los procesos de
la gestiéon ambiental en la entidad

+ En el caso que en la empresa no maneje
procesos de gestidn ambiental, se realizara
la entrevista con la persona que tenga
mds conocimiento del funcionamiento
de la misma que puede ser el gerente o la
persona delegada por este.

Disefio Metodologico

El diseno metodoldgico se desarrollara en
tres fases a saber:

FASE 1. Diagnéstico las practicas
sostenibles e insostenibles a nivel
empresarial

+ Revisién de informacién secundaria sobre
gestion ambiental empresarial, responsabi-
lidad social ambiental y practicas sostenibles
e insostenibles de las empresas que afectan
el desarrollo sustentable del pais.

+ Andlisis de précticas sustentables e insus-
tentables de las organizaciones objeto de
estudio.

- Revision de informacién primaria:
Informes de sostenibilidad.

Informacién que publican en sus pdaginas
web como actividades o planes de accién
referente a la gestion ambiental.

Publicacién de experiencias de gestion
ambiental y sostenibilidad en revistas y
portales.

Se aplicaran entrevistas semiestructuradas
a las personas que manejen en las empresas
los temas de gestion ambiental y respon-
sabilidad social ambiental, basados en
Montalt & José.

+ Revision de informacién primaria.

- Se aplicardn entrevistas a las personas
que manejen en las empresas los temas de
gestién ambiental y responsabilidad social
ambiental.
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El criterio para valorar las entrevistas se
establecid de la siguiente forma:

Tabla 2. Valoracién para la entrevista

Criterio de analisis Valoracion nominal

NO 0
SI 1

Fuente: Elaboracién propia, 2017

Se realizardn visitas de campo para
indagar sobre las précticas sostenibles e
insostenibles que hay en la organizacidn;
como punto de partida para llevar a cabo
las siguientes fases. El instrumento a
utilizar fue tomado de la red PRIES 2010
y adaptado por la docente investigadora
Maria Teresa Holguin Aguirre 2016 el cual

La importancia de los procesos de gestiéon ambiental y responsabilidad social ambiental en cinco empresas colombianas

cuenta con 5 componentes y 140 items de
andlisis.

La informacién que se obtuvo de la matriz
utilizada en la vista de campo, fue valorada
de la siguiente manera:

Tabla 3. Valoracion para el instrumento
de la visita de campo

Criterio Valoraciéon
de analisis ordinal
NO 0
SI 1
SI | Amplia informacién 2

Fuente: Elaboracién propia, 2017

De acuerdo a la puntuacién total obtenido
por la empresa se clasificard su desempefio
como alto, medio y bajo asi.

Tabla 4. Valoracion para el instrumento de la visita de campo de forma categérica

Componente Puntuacion ordinal Valoracion categérica

Infraestructura y procesos de gestion integral de « la25 + Bajo
residuos sélidos + 26a50 + Aceptable

o 51a70 + Medio

o 71a84 o Alto
Consumo y optimizacion de recurso hidrico « la4 + Bajo

« 5a9 + Aceptable

+ 10al4 + Medio

o 15a18 « Alto
Consumo y optimizacién de energia o la2 » Bajo

¢+ 3a4d » Aceptable

« 5a7 + Medio

+ 8al0 « Alto
Manejo atmosférico: ruido, control de la o« la?2 + Bajo
contaminacién visual y emisiones + 3a4 + Aceptable

o« 5a7 + Medio

+ 8al0 + Alto
Comunicacion o la4 » Bajo

+ 5a9 + Aceptable

+ 10a 14 + Medio

+ 15a18 + Alto

Fuente: Elaboracién propia, 2017. Nota: En las empresas objeto de estudio se dard a conocer el instrumento de evalua-
cién para poder identificar las practicas que son sustentables e insustentables
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Con la informacién anteriormente reco-
pilada se realizara una triangulacién para
confrontar la informacién obtenida y la
coherencia de las practicas empresariales
en materia de gestién ambiental.

FASE 2. Mecanismos nacionales

e internacionales de seguimiento
y control de la gestion ambiental
empresarial

+ Enlosinformes mencionados en la anterior
fase se identificardn a las entidades, tanto
internacionales, que
cumplen con la funcién de realizar el segui-
miento y control en este tipo de procesos y
posteriormente de certificarlos.

nacionales como

+ La informacién de organismos de control
no registrada en los informes serd consul-
tada en fuentes secundarias a fin de
comparar los diferentes mecanismos de
control nacional e internacional.

+ En caso de que las anteriores herramientas
no sean suficientes se realizaran entrevistas
a personas que estén a cago de liderar o
gestionar este tipo de actividades en los
organismos nacionales o internacionales.

FASE 3. Mecanismos de intervencion
para en el cambio de practicas mas
favorables para la sociedad y el
ambiente

De acuerdo con los hallazgos identificados,
se realizaran andlisis DOFA con sus respetivas
estrategias y planes de accion, los cuéles seran
socializados con la persona o drea que esté a
cargo, para mejorar estos procesos con el fin
de que a mediano y largo plazo sea benéfico
para el ambiente, para la empresa y para la
sociedad, para apoyar a las empresas en el
cambio de practicas mas favorables a fin de
ser coherentes entre lo que se ofrece y lo que
se muestra a la sociedad.

Wendy Carolina Vargas Lasso y Maria Teresa Holguin Aguirre

RESULTADOS Y ANALISIS
PARCIALES

FASE 1

En esta fase han sido analizadas 3 empresas
de las 5 que se tiene previsto, a la cuales se
realiz6 la entrevista y la visita de campo como
se puede observar en la tabla 5.

FASE 2

Los andlisis asociados a esta fase sobre los
organismos nacionales e internacionales aun
se encuentran en proceso de revisién y esta-
blecimiento de estrategias que seran cruzadas
con la informacién de la primera y tercera
fase.

FASE 3

Como se pudo observar, para la empresa
1, ya se realiz6 la entrevista a la persona que
estd a cargo del drea de gestion ambiental y
el proceso de diagnodstico donde se evidencia
todos los procesos que se han realizado y
se pudo identificar cudles son sus précticas
sostenibles e insostenibles y de acuerdo a eso
se ha elaborado una matriz DOFA provisional
donde se han evaluado los aspectos positivos y
los que son para mejorar.

Para la empresa 2, ya se realizo6 la entre-
vista a la persona que estd a cargo del area de
gestion ambiental y el proceso de diagnéstico
donde se evidencia todos los procesos que se
han realizado y se pudo identificar cudles son
sus practica sostenibles e insostenibles y de
acuerdo a eso se realizara una matriz DOFA
evaluando sus aspectos positivos y los que son
para mejorar.

Para la empresa 3, ya se realiz6 la entre-
vista a la persona que estd a cargo del area de
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gestion ambiental y el proceso de diagnéstico
donde se evidencia todos los procesos que se
han realizado y se pudo identificar cuéles son

Wendy Carolina Vargas Lasso y Maria Teresa Holguin Aguirre

sus practica sostenibles e insostenibles y de

para mejorar.

acuerdo a eso se realizara una matriz DOFA
evaluando sus aspectos positivos y los que son

Tabla 7. Matriz DOFA de la empresa 1

Oportunidades

Fortalezas Debilidades

Residuos | Los residuos soélidos que Residuos | En los residuos orgénicos como
genera en la empresa los lo manejan con tercerizaciéon no
clasifica y los separa de forma tiene un control o seguimiento del
adecuada adecuado manejo de estos residuos

Agua Se realiza un seguimientoen | Agua
el uso y optimizacién de este
recurso reduciendo asi los
costos

Aire En las oficinas no hay Aire Hay contaminacién auditiva en
contaminacién ya que hay los centros médicos debido a las
aislamiento con el ruido maquinas que ellos maneja para
exterior poder realizar

Energia |Se realiza un seguimiento en |Energia

el uso y optimizacién de este
recurso

Fuente: Elaboracién propia, 2017

Tabla 8. Matriz DOFA de la empresa 2

Oportunidades

Fortalezas Debilidades

Residuos | Los residuos sélidos y los que |Residuos |Las bolsas que maneja para la
son de alto riesgo que genera recoleccion de los residuos solidos
en la empresa los clasifica y no se encuentran marcados para
los separa de forma adecuada identificar que tipo de residuos se

desechan ahi

Agua Se realiza un seguimiento en | Agua
el uso y optimizacion de este
recurso reduciendo asi los
costos

Aire En las oficinas no hay Aire Hay contaminacién auditiva por
contaminacion ya que hay parte de los vehiculos de transporte
aislamiento con el ruido de carga que entran y salen de las
exterior terminales en la empresa.

Energia |Se realiza un seguimiento Energia

Fuente: Elaboracién propia, 2017
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La importancia de los procesos de gestiéon ambiental y responsabilidad social ambiental en cinco empresas colombianas

Fortalezas Debilidades
Oportunidades | Residuos | Los residuos sélidos y los que | Residuos | Las bolsas que maneja para la
son de alto riesgo que genera recoleccién de los residuos sélidos
en la empresa los clasifica y los no se encuentran marcados para
separa de forma adecuada identificar que tipo de residuos se
desechan ahi
Agua Cuenta con una planta para Agua
el tratamiento de aguas
industriales
Aire Lleva a cabo un seguimiento Aire Hay contaminacién auditiva debido
para el control de emisiones al constante funcionamiento de
contaminante que pueden la maquinaria en la planta de
afectar el entorno produccion y en el manejo de los
quimicos peligrosos que manejan en
estos procesos
Energia |Se realiza un seguimiento Energia

Fuente: Elaboracién propia, 2017

CONCLUSIONES

Ya se ha comprobado a través de las
visitas de campo a tres de las cinco empresas
objeto de estudio de las practicas sostenibles
que se llevan a cabo son en la clasificacién
integral de los residuos sélidos, en la opti-
mizacién de los recursos naturales a través
de las campafas que socializan entre los
colaboradores, el tratamiento adecuado de
los residuos peligrosos y demds practicas
que van dentro de un sistema o programa de
gestion ambiental empresarial; aunque sus
practicas insostenible que se ha identificado
ha sido la contaminacién auditiva y atmosfé-
rica que se da dentro de la organizacién, en
no llevar a cabo actividades para la reduccion
de la mitigacién de la huella de carbono
en acoger a tecnologias mds limpia para
poderlo implementarlo dentro sus procesos
productivos.

En los mecanismos de seguimiento y
control a nivel nacional e internacional que
se aplican a las empresas que se han anali-
zado lo han cumplido dos de ellas solo con

el objetivo de cumplir con una normativa
ambiental como lo exige la ley sino para que
puedan ir més alld de los planes y actividades
para brindar los respectivos beneficios para
el ambiente y la comunidad en general.

Se ha realizado el andlisis de la informa-
cién recolectada a través de la matriz DOFA
para cada empresa con el fin de identificar y
reconocer las respectivas estrategias que se va
a aplicar y que puedan realizar practicas mas
favorables para el ambiente y obtenga benefi-
cios adicionales
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