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RESUMEN

El presente articulo es el resultado de investi-
gacion de un proyecto de semillero, cuyo obje-
tivo principal es la caracterizacion de los siste-
mas integrados de gestion HSEQ en la calidad,
en las empresas que prestan servicios a las
compafias petroleras en el departamento del
Huila. Mediante un enfoque cuantitativo y un
método deductivo, se seleccionaron 19 empre-
sas, de un total de 59, y la utilizacion de mues-
treo por conveniencia; a dichas empresas les
fue aplicada una encuesta, como instrumento
de recoleccion de la informacion. Como resul-
tados de la investigacion se pudo comprobar
la existencia permanente de los sistemas inte-
grados de gestiony, en especial, el Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC), el Sistema de Ges-
tion Ambiental (SGA) y el Sistema de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SST).
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Abstract:

This article is the result of a research project by
beginner student researchers whose main ob-
jective was the characterization of integrated
HSEQ management systems, focused on quality,
of companies providing services to the oil com-
panies in Huila. Using a quantitative approach
and deductive method 19 companies, of a total
of 59, were selected using convenience sam-
pling; to which was applied a survey as a tool
for gathering information. As research findings
we noted the continued existence of the inte-
grated management systems and, in particular,
the Quality Management System (QMS), Envi-
ronmental Management System (EMS) and the
Occupational Safety and Health System (OSH).
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1.INTRODUCCION

El presente proyecto realizaunacaracterizacion
de los sistemas integrados de gestion HSEQ en
calidad, en las empresas de servicios petrole-
ros del departamento del Huila, y se considera
de gran impacto para el sector y la academia, ya
que son pocos los estudios realizados en este
tema. Dicha caracterizacion realiza una amplia
revision conceptual de: calidad, sistema, ges-
tion y sistema de gestion de calidad. Se inicia,
igualmente, un analisis de los conceptos de sis-
temas y de gestion, provenientes de autores
como Duran (1992), Urefa (1998), Bertalanffy
(1986), Ramirez (2002, p. 2), Bustamante y Agui-
lar (2013), Zabaleta (2003), Cedaro y Cristaldo
(2009), Garcia, Reyes y Carballo (2009), Delgado
y Castro (2008), entre otros. Y para poder llegar
al concepto de sistemas de gestion de calidad
y HSEQ, como sistema de gestion de calidad, se
consulta a Herrera (2008), Feigenbaum (1997),
Senge (1999), Murioz (2004), Ardila (2012), quie-
nes especifican que es un sistema de gestion
HSEQ en calidad.

El objetivo principal de la investigacion es el de
caracterizar los sistemas integrados de ges-
tion HSEQ en calidad en el sector de servicios
petroleros del Departamento del Huila. La me-
todologia del presente estudio es cuantitativa
y descriptiva, cuyo disefio muestral esta confor-
mado por 19 empresas elegidas por convenien-
cia,de un total de 59 empresas de servicios pe-
troleros ubicadas en el departamento del Huila.
El instrumento empleado para la recoleccion de
informacion para la caracterizacion de HSEQ en
calidad fue una encuesta.
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Como resultado del proceso investigativo, el
presente estudio llega a la conclusion de que
en el sector de los servicios petroleros se evi-
dencia una constante actualizacion y evalua-
ciénlas politicas de sistemas integrados, a tra-
vés de la implementacion de los Sistemas de
Gestion (SG), que son: el Sistema de Gestion de
Calidad (SGS), Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) y el Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST).

2. FUNDAMENTACION TEORICA

En el desarrollo de la investigacion se manejaron
conceptos claves, los cuales son obligatorios
de precisar:

2.1 CALIDAD

Por los elementos que convergen en los sis-
temas integrados de gestion HSEQ, hablar de
calidad es inevitable. Se trata de un término,
en principio, estrechamente ligado a la super-
vision de los productos por parte de los consu-
midores, que evoluciond, en parte, gracias a los
aportes de la cultura japonesa. Con el tiempo,
la aplicacion de métodos estadisticos permitid
controles mas estrictos con menores costos, y
como segunda medida, “la fiabilidad de los mo-
delos y formulas, disefios y factores de seguri-
dad, con el fin de reducir los procesos y costos
de fabricacion” (Urefia, 1998, p. ¢,?).

Otro aspecto relevante lo define Fukui et al.
(2003),y es el de “como satisfacer plenamente
e ir mas alla de las necesidades y requerimien-
tos de los clientes como tarea que todos, den-
tro de la organizacion, tienen que lograr”. Sin re-
saltar que se generaron una serie de practicas
gerenciales como el Kaizen, las 5-S y la Reinge-
nieria de los Procesos de Negocios (RPN) y los
Circulos de Control de Calidad (CCC). Todas en
torno a la filosofia del circulo de Deming: Pla-
near-hacer-verificar-actuar (Fukui et al., 2003).
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2.2 Sistemas

La Teoria General de Sistemas puede definir-
se como “una forma ordenada y cientifica de
aproximacion y representacion del mundo real
y, simultaneamente, como una orientacion hacia
una practica estimulante para formas de traba-
jo transdisciplinario y que resalta por su pers-
pectiva integradora” (INEI, p. 8).

2.3 Gestion

La gestion tiene dos épticas diferentes que
la llevan a buscar una filosofia de acciones que
procuren el cambio. Tal es el caso de los dife-
rentes niveles de gestion: la responsabilidad,
comportamiento e importancia organizacional.

Laimplementacion de un SG eficaz ayuda a ges-
tionar los riesgos sociales, medioambientales y
financieros; asi mismo, a mejorar la efectividad
operativa, reducir costos, aumentar la satisfac-
cion de clientes y partes interesadas, proteger
la marcay la reputacion y lograr mejoras conti-
nuas, ademas de otras ventajas. Por otra parte,
“la gestion sistémica basada en procesos con-
tribuye a observar la gestion como un sistema
abierto dentro de un sistema mas complejo y
dindmico en constante interaccién con su me-
dio externo” (Delgado & Castro, 2008, p. ¢,?).
Los sistemas de gestion permitieron abordar la
gestion de la calidad desde la segundad mitad
del siglo XX hasta la actualidad, siendo de gran
interés plantear temas de planeacion, control,
aseguramiento y mejoramiento (Herrera, 2008).

“Un sistema de calidad es la estructura funcional
de trabajo acordaba en toda la empresa, documen-
tada con procedimientos integrados técnicos y
administrativos efectivos, para guiar las acciones
coordinadas de la fuerza laboral, las maquinas y la
informacion de la empresa de una forma eficiente,
eficaz ymas préactica, para asegurar la satisfaccion
del cliente con la calidad y costos econémicos de
calidad, Feigenbaum (1997)” (Herrera, 2008, p. 11).

2.4 HSEQ como sistema de
gestion de calidad

El ciclo Deming permite que el producto o ser-
vicio se ponga al nivel de los estandares inter-
nacionales, brindando de paso ventajas compe-
titivas a la empresa con procesos de gestion
certificados (Murioz, 2004). Latinoamérica, no
es ajena a esta carrera por la calidad, que es
percibida como garantia: “la certificacion es una
fuente econdmica, ya que reduce el nimero de
las auditorias de los contratistas” (Mufioz, 2004).

Entre los procesos mas conocidos para el ma-
nejo de procesos, el mas comun es el sistema
de gestionde calidad (Quality Management Sys-
tems -QMS-), seguido por el SGA (Environmental
Management System -EMS-) y el sistema de
seguridad e higiene en el trabajo (Occupatio-
nal Safety and Health System -OSH-), sin que se
haya podido desarrollar un efectivo Sistema In-
tegrado de Gestion (SIG).

3. METODOLOGIA

La metodologia del presente estudio es cuanti-
tativa y descriptiva, cuyo disefio muestral esta
conformado por 19 empresas, elegidas median-
te muestreo por conveniencia, cuyo universo
esta integrado por las 59 empresas de servi-
cios petroleros ubicadas en el departamento
del Huila. Teniendo como instrumento paralare-
coleccion una encuesta para la caracterizacion
de HSEQ en calidad, de las empresas prestado-
ras de servicios petroleros en el departamento
del Huila. En el tratamiento de la informacioén los
datos fueron procesados en el programa esta-
distico como SPSS 21, que permitio ilustrar a
través de graficos cada una de las caracteris-
ticas de las empresas prestadoras de servicios
petroleros en el departamento.
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4. ANALISIS Y RESULTADOS

Lainvestigacion dio como resultado que el 84%
de las empresas encuestadas esta implemen-
tando todo el sistemade gestion HSEQ, y el res-
tante 16% solo se enfoca en calidad, seguridad
industrial y salud ocupacional. El 52% de estas
empresas se encuentran certificadas con Inter-
national Certification and Training (IC&T S. A.) y
Bureau Veritas Certification. El 48% restante
con las siguientes certificadoras: Consejo Co-
lombiano de Seguridad, COTECNA certificado-
res de servicios Ltda. Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion (Icontec), Ser-
vicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y American
Petroleum Institute (API).

El 32% de las empresas prestadoras de servi-
cios petroleros en el departamento del Huila
tiene una secuencia e interaccion. En sus pro-
cesos, 22%, implementa un SGC ademas de
criterios de funcionamiento y control de estos,
y dispone de recurso e informacién para el fun-
cionamiento. Por otra parte, el 46% lleva uno de
los elementos para poder lograr sistemas efec-
tivos y mejorar la calidad de productos o servi-
cios, en referencia a la verificacion de la satis-
faccion de los clientes.

El 42% de las empresas del estudio utilizan un
instrumento de recoleccion de datos para saber
qué tan satisfechos estan los clientes con la
prestacion del servicio, mientras el 32% utiliza
para este fin los informes, quejas y opiniones, y
el 26% restante utiliza algln otro método para
laverificacion de la satisfaccion de sus clientes.

El 16% de las empresas socializa los resultados
al personal por cada departamento de calidad,
gerentes de departamento o lideres de proce-
sos, en tanto que el 26% hace una evaluacion
con la junta de socios o los jefes de departa-
mento de calidad.
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El 21% de las empresas logran tener un sis-
tema eficiente y eficaz con la implementacion
del SGC, teniendo en cuenta la planificacion del
sistema, mientras un 11% lo hace por medio de
controles de documentos que generan informa-
cidn y evidencias disponibles en todo momento
para acciones correctivas y preventivas. El otro
68% logra la eficiencia y eficacia implementan-
do algin elemento del sistema de gestion de
calidad.

El 32% de las actividades de las empresas del
estudio causa un impacto negativo en los sue-
los, el 21% impacta en el consumo de energia,
y el otro 47% restante causa dafos al suelo, la
atmdsfera, las cuencas hidricas, la flora y fauna.
Por el contrario, el 32% de las empresas recicla
o realiza un manejo adecuado de sus residuos,
implementa programas de gestion ambiental,
realiza mantenimiento preventivo, utiliza la ma-
triz de aspectos e impactos ambientales, pla-
nes de prevencion, elementos y actividades de
cumplimiento legal; un 22% implementa progra-
mas de limpieza en las cuencas hidricas y mane-
jo de residuos, y el 46% restantes utiliza uno de
los aspectos mencionados.

Mientras las empresas en las que se participa
en practicas y procedimientos para la preven-
cion de los riesgos no superan el 32%, el 21%
sefalizalas areas, capacita a sus empleados en
manejo de extintores y primeros auxilios, como
forma preventiva para cualquier riesgo laboral.
El 47% realiza alguna practica o procedimiento
para la prevencion del riesgo dentro de su orga-
nizacion.

Enla actual coyuntura, los recortes de personal
en el sector se han generalizado y afectaron al
37% de las empresas prestadoras de servicios
petroleros.

Procesos como la verificacion a las inspeccio-
nes se llevan a cabo de manera interna. El mo-
nitoreo a los procesos, la medicion del servicio
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ofrecido y el control a las no conformidades su-
man el 54% en las empresas de servicios petro-
leros del departamento del Huila.

A su vez, estas empresas consideran que la
evaluacion de posentrega del servicio y las es-
pecificaciones del servicio por los clientes, con
42% y 16% respectivamente, son necesarias a
lahora de ofrecer un servicio con altos estanda-
res de calidad que busquen satisfacer los reque-
rimientos que la empresa contratante necesita.

En cuanto al seguimiento de las no conformi-
dades, el 11% de las empresas lo hace. Con
igual porcentaje, se realiza la implementacion
de acciones necesarias y determinacion de las
causas potenciales de las no conformidades,
la evaluacion de las acciones para impedir que
los problemas se repitan y el seguimiento a las
acciones correctivas. El 32% de los encuesta-
dos desemperfia sus funciones en su puesto de
trabajo, 33% considera que la capacitacion con-
tinua, su evaluacion, la toma de conciencia y el
registro de los compromisos son determinan-
tes paramantener al personal actualizado y que
participe de los procesos de gestion de las or-
ganizaciones prestadoras de servicios petroleros.

El 37% de las empresas resalta que, en la poten-
cializaciéon de los procesos de innovacion a tra-
vés del liderazgo, se debe contar conrecursosy
promover espacios para la investigacion, el de-
sarrollo y la tecnologia, mientras un 16% conside-
ra que tener procesos de innovacion organizacional
es algo que se debe gestionar con planes, tanto del
sistema de gestion de calidad como de los proce-
S0s que se llevan a cabo en casa empresa.

Las empresas que prestan servicios petroleros
identifican las medidas de prevencion, seguri-
dad industrial y salud ocupacional como obliga-
torias en un 100%.

CONCLUSIONES

En la investigacion realizada sobre la caracte-
rizacion de los sistemas integrados de gestion
HSEQ en calidad, en el sector de servicios petro-
leros, se encontrd que los Sistemas de Gestion
(SG) implementados son: el Sistema de Gestion
de Calidad (SGC), Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) y el Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST), evidenciando la constante actua-
lizacion y evaluacion las politicas de sistemas
integrados.

Entre los lineamientos del SGC se destacan la

secuencia en interaccion de los procesos como
criterios de funcionamiento, el control de los
procesos como verificacion a las inspecciones
que se llevan a cabo de manera interna, el mo-
nitoreo a los procesos, la medicion del servicio
ofrecido y el control a las ho conformidades.

Los beneficios de estar implementando un SIG
se caracteriza por el compromiso y la participa-
cion de todas las personas que trabajan parala
empresa (21%). Otra caracteristica para resal-
tar es el compromiso con los procesos de inno-
vacion y mejora continua de los procesos (11%),
ademas de exaltar la formacion y capacitacion
(6%) como determinantes para mantener un SG
vigente.

La implementacion del SGC en las organizacio-
nes, requiere contar con una sinergia en cada
etapa del proceso del servicio que ofrecen a
las petroleras del departamento del Huila, por
esto es determinante en el proceso de mejora
continua contar con personal capacitado para
desempenar las funciones propias de su labor.

Es claro que la satisfaccion del cliente es el eje
central del SGC, en el que se requiere llevar el
control y seguimiento a las no conformidades.
Las empresas consideran que evaluar el posen-
trega del servicio y las especificaciones del

/3



servicio, son cuestiones necesarias para ofre-
cer un servicio con altos estandares de calidad.

Las empresas prestadoras de servicios petro-
leros con mas contratos ejecutados son aque-
llas que cumplen con la totalidad de la normati-
vidad y reglamentacion.
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