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RESUMEN

Se identificaron las competencias profesiona-
les, laborales y estilos de pensamiento del Ad-
ministrador de Empresas Unilibrista, a partir del
diagnéstico aplicado a los estudiantes, egresa-
dos ydemas integrantes de lacomunidad acadé-
mica del programa de Administracion de Empre-
sas de la Universidad Libre Seccional Pereiras.
De igual forma, se realizd una exploracion desde
el estado del arte, en cuanto adesarrollos teori-
cos, investigaciones realizadas y prospectivas
existentes sobre la formacion y desempefio del
administrador de empresas.

El resultado de la investigacion identifico el
perfil adecuado del estudiante y el egresado, el
cual se compara con el perfil que actualmente
ofrece el programa; esto permite identificar es-
trategias y lineamientos claros, que conlleven a
reducir la brecha, de tal forma, que la Universi-
dad prepare y oferte al futuro profesional que
requiere el mercado laboral, con base en com-
petencias.

Para tal efecto, se tomaron como referentes
los estudios sobre competencias laborales y
profesionales planteadas desde el proyecto
Tuning para América Latina, las competencias
de formacion del administrador de empresas
establecidas por el Ministerio de Educacion Na-
cional*, los estudios efectuados por las mesas
sectoriales pertinentes a la formacion y la in-
formacion registrada en el observatorio laboral
en Colombia. Asi mismo, se realiz6 un estudio
de benchmarking de los programas de forma-
cion (programas acreditados en alta calidad),
ofertados por algunas universidades naciona-
les y regionales, comparandolos con el progra-
ma ofrecido por la Universidad Libre Seccional
Pereira.

'Candidato a MBA-Atlantic International University AU, Administrador de Empresas. Director del programa de Administracion de
Empresas de la Universidad Libre Seccional Pereira. Correo electronico: jaluna@unilibrepereira.edu.co Pereira, Risaralda
*Estudiante del programa de Administracion de Empresas Universidad Libre Seccional Pereira. Correo electronico.: carmaroz@

misena.edu.co. Pereira, Risaralda.

SPrograma ofrecido en extension desae la seccional de Call y acredifado en alfa calidad por el Ministerio de Educacion en

Colombia.

1Sequn Resolucion 276/ de noviembre 15 de 2005, normas y documentos inherentes ala acredifacion de alfa calidad del progroma
de Adminisiracion de Empresas y 1os criterios fenidos en cuenia en las evaluaciones de profesionales en Colombia Saber Fro.,
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Una vez identificadas las competencias labora-
les y estilos de pensamiento del administrador
de empresas Unilibrista,y realizado el estado del
arte y el desarrollo del benchmarking, se realizé
un comparativo que permitié un analisis interno
conrespecto alas competencias profesionales
y laborales del administrador de empresas, que
conlleva a la presentacion de una propuesta de
reforma o resignificacion del curriculo del pro-
grama de formacion.

Palabras clave:

Competencias profesionales, competencias la-
borales, estilos de pensamiento, perfil, autoper-
cepcion, percepcion de expertos.

INTRODUCCION

La dinamica empresarial exige que las organi-
zaciones mundiales demanden profesionales
con criterio, responsabilidad, compromiso y li-
derazgo, que gestionen, que tomen decisiones
integradas y cohesionadas con los clientes in-
ternos y externos de la organizacion, que sean
creativos e innovadores en los procesos, que
se adapten al cambio de manera proactivay an-
ticipada, que lideren con el ejemplo, formando,
capacitando y entendiendo su personal dentro
de la organizacion empresarial.

Con base en lo anterior, las empresas publicas
0 privadas necesitan un profesional con una vi-
sion globalizada, que les permita adaptarse fa-
cilmente a las coyunturas del mercado laboral.
Se requiere de un profesional en administracion
de empresas con los conocimientos, capacida-
des, habilidades, destrezas, actitudes y valores
que le permita ser competente y diferenciado
frente a otros profesionales con conocimientos
especializados en la disciplina, pero sin la capa-
cidad y la vision integradora.

Al cotejar las necesidades de las empresas en
Colombia frente a lo ofertado en las universi-
dades que tienen el programa de formacion, se
evidencia una brecha muy grande entre los co-
nocimientos, destrezas y habilidades adquiridas
por el estudiante en su formacioén y los requeri-
mientos del sector empresarial. Por lo general,
las empresas deben hacer un gran esfuerzo, que
les significa costos, reprocesos y tiempo para
moldear y preparar el talento humano con las
competencias laborales y profesionales que de-
manda el cargo y, especificamente, el proceso
administrativo.

Entonces, ¢qué es ser competente en el medio
laboral?, ¢,qué exigen las empresas con respec-
to a las competencias gerenciales que debe
tener un administrador?, ¢cudles son las com-
petencias profesionales, laborales y estilos de
pensamiento del Administrador de Empresas
Unilibrista?

DISENO METODOLOGICO

Tipo de investigacion:

el presente trabajo se desarrolla conforme a
los criterios de la investigacion descriptiva y
evaluativa; se establece desde los estilos de
pensamiento, el desempefio practico de los es-
tudiantes y egresados del programa de admi-
nistracion de empresas, la relacion con el pro-
grama ofrecido por la institucion de educacion
superior y su impacto en el medio social y aca-
démico.

Poblacion:

La poblacién corresponde a los estudiantes y
egresados del Programa de Administracion de
Empresas de la Universidad Libre Seccional Pe-
reira, acumulado a febrero 13 de 2015. Desde la
creacion del Programa hasta la fecha han inicia-
do los estudios 339 personas.
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Tabla N° 1. Distribucion de la
poblaciéon de estudiantes y

egresados
ESTUDIANTES Y EGRESADOS NUMERO
Total de estudiantes hasta la fecha (febrero 243
13/2015) — Jornada nocturna Nocturna
Total de estudiantes hasta la fecha (febrero 57
13/2015) — Jornada diurna
Egresados — Pendientes de seminario o 34
trabajo de grado
Egresados graduados 5
Total poblacién 339
Muestra 159
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Muestra: para la toma de la muestra, se realiza
en primera instancia la actualizacion de la base
de datos de los estudiantes y egresados, sumi-
nistrada por la direccién del Programa, que co-
rresponde a 339 estudiantes y egresados. Con
base en ello se determina la muestra.

Instrumentos: para efecto del trabajo de campo
que a partir de este momento se describe, se
aplicaron cinco (5) instrumentos, ast:

°
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Instrumento N2 1. Percepcion del estudiante
o egresado (Anexo A).

Instrumento N° 2. Estilos de pensamiento
del administrador de empresas (Anexo B).

Instrumento N¢ 3. Encuesta. Autoevaluacion
del estudiante y del egresado (Anexo C).

Fuente: Universidad Libre Seccional Pereira. Direccion del Programa de Administracion de Empresas, Oficina de Registro
y Control y Oficina de Egresados Universidad Libre de Pereira.

Instrumento N24. Encuesta coevaluacion.
Percepcion del jefe par del estudiante vy
egresado (Anexo D).

Instrumento N° 5. Entrevista estructurada
percepcion de los expertos y lideres de los
gremios de la ciudad de Pereira y del munici-
pio de Dosquebradas (Anexo E).
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1. Estructura curricular y plan de
estudios del programa
propuesto, con base en el
estudio sobre competencias
profesionales, laborales y estilos
de pensamiento del
Administrador de Empresas

Unilibrista

A partir del estudio desarrollado sobre las com-
petencias profesionales, laborales y estilos de
pensamiento del Administrador de Empresas
Unilibrista, en el que se identifican las necesida-
desy, por ende, los planteamientos para el me-
joramiento continuo del programa por parte de
cadauno de los actores de la comunidad educa-
tiva, se propone lo siguiente:

Propuestas de mejoramiento para
el Programa de

Administraciéon de Empresas a
partir de las necesidades
identificadas en el estudio:

a) Inicialmente, los estudiantes y egresa-
dos proponen la necesidad de un progra-
ma de administracion de empresas que se
adapte a la demanda del mercado, con una
amplia vision global, y con el dominio de una
segunda lengua. Asi mismo, entendiendo el
mundo real de los negocios empresariales
mediante la incorporacion de modelos fi-
nancieros, comerciales y organizacionales
a través de simuladores.

b) Por otro lado, consideran importante re-
visar el nimero de semestres que actual-
mente tiene el Programa de Administracion
de Empresas en la Universidad Libre Sec-
cional Pereira, comparado a otras univer-

sidades de la region. Se puede identificar
que ofrecen entre los ocho y hueve semes-
tres académicos.

c) Se identifica en el diagnéstico efectua-
do sobre estilos del pensamiento, que se
debe fortalecer el curriculo del Programa
de Administracion de Empresas en: los cua-
drantes B (administrador-gestor) y en el
cuadrante D (lGdico-creativo). El cuadrante
B debido a que sus caracteristicas obede-
cen a su razon de ser como futuro profe-
sional en administracién, o profesional en
el caso de los egresados, que abarca cada
una de las competencias desarrolladas
dentro de la formacion. Dichas caracte-
risticas son propias de las competencias
profesionales y laborales, y demandan un
profesional planificado, secuencial, organi-
zado y muy pendiente de los detalles.

En ese orden de ideas, se deben fortalecer to-
das las materias propias de la disciplina ad-
ministrativa, como Gestion de la planeacion,
Organizacion, Planeacion estratégica, y asigna-
turas propias del area financiera (Administra-
cion financiera, Finanzas corporativas y Finan-
zas internacionales), asignaturas de costos,
presupuestos y todas aquellas que impliguen la
administracion de procesos, recursos (talento
humano, fisicos, capital de trabajo y tecnoldgi-
cos), informes y estrategias empresariales y de
mercado. Se trata de un profesional que debe
fortalecer algunas competencias propositivas
propias de este cuadrante, encaminadas a la
toma de decisiones y con base en las proyeccio-
nes y prondsticos que proponen los diferentes
cambios que competen a la organizacion que re-
presentan.

En cuanto al fortalecimiento del cuadrante D
(ludico-creativo), las caracteristicas es de un
profesional en administracion de empresas, ho-
listico, integrador, sintético e intuitivo; se debe
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trabajar fuertemente durante la formacion pro-
fesional, en enriquecer competencias que lleven
a identificar la mejora continua en los procesos
empresariales con base en la innovacion, el de-
sarrollo y la incorporacion de buenas y mejores
practicas, que signifiquen la diferenciacion en
un mercado tan competitivo como el actual. En
ese orden de ideas se debe seguir fortalecien-
do asignaturas como la de “Desarrollo e inno-
vacion de las organizaciones”, las asignaturas
propias de la linea de énfasis en emprendimien-
to y creacion de empresas, electivas como la
asignatura “Formulacion y Evaluacion de Pro-
yectos”, asi mismo, proyectos visionarios des-
de la catedra de “Gestion Ambiental”, “Gestion
de la productividad y la tecnologia”, entre otras
asignaturas que permitan proyectar la empresa
con proyectos visionarios que den solucion al
entono en que se mueven.

Por otro lado, es indispensable que cada lider
dentro de la formacion, se fortalezca con el sa-
ber, el saber hacer y el ser, competencias que
lleven al futuro profesional a pensar holistica-
mente en funcién de la cadena de suministro
de la empresa, integrados con proveedores,
clientes, consumidores, competencia, gobierno,
entorno, familia y todos los integrantes que se
benefician o se afectan directa o indirectamen-
te con el actuar empresarial y con la toma de
decision de sus directivos empresarios

d) En cuanto al pensum del programa vy,
especificamente, a las asignhaturas que lo
componen, los estudiantes manifiestan
gue existen serios vacios formativos y que
se convierten en una limitante para el me-
jor desempefo de sus funciones actuales y
en el futuro desemperio como profesional.
Debilidades que fortalezcan sus compe-
tencias con respecto a:
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Iniciativa

Creatividad

Comunicacion asertiva
Liderazgo

Trabajo en equipo

Dominio de otros idiomas
Expresioén corporal
Optimismo

Participacion
Responsabilidad ambiental

Complementando lo anterior el estudio mues-
tra que los estudiantes y egresados, manifies-
tan fortalecer todas aquellas asignaturas del
areade finanzas, el comercio exteriory el area
econdmica.

e) Se identifica, desde la percepcion del es-
tudiante y egresado, la necesidad de me-
jora continua con respecto a la asesoria 'y
acompafamiento por parte de docentes, el
mejoramiento de su metodologia de apren-
dizaje fortalecida con técnicas didacticas
activas y tecnologias que acerquen la for-
macion a la realidad empresarial.

Con respecto a ello, el pensum actual y el pro-
puesto en lareunion de decanos y directores de
programa de las diferentes facultades, se man-
tiene la asignatura de Simuladores Gerenciales
en el dltimo semestre de la formacién profe-
sional, situacion que lleva a la implementacion
de software y simuladores en el desarrollo de
otras asighaturas durante la formacion, sin que
ello signifique que es solo responsabilidad de la
catedra anteriormente descrita.

Asi mismo, en el ejercicio efectuado con estu-
diantesy egresados se identifican necesidades,
en el que los mismos demandan mayor acerca-
miento a la vida empresarial, especificamente,
con el desarrollo de practicas empresariales
que lleven al futuro profesional a identificar en
la vida empresarial, todo o parte de lo aprendido
en su etapa lectiva.
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Se debe estructurar mejor y definir el camino
paralalineade énfasis encreaciénde empresas;
ya que desde la autoevaluacion, los estudiantes
y egresados solicitan mayor acompafiamientoy
motivacion para la creacion de empresa y em-
prendimiento, donde se devele inicialmente una
integracion, cohesion y orden en cuanto a los
niveles en cada asignatura de énfasis de tal for-
ma que el estudiante en formacion identifique el
crecimiento y el fortalecimiento en esta compe-
tencia, como un proceso organizado, por niveles
y cada uno como prerrequisito para el logro del
objetivo.

Con respecto a lo anterior, este trabajo no solo
debe ser propio de la asignatura y del docen-
te que la dirige, debe haber integracion con el
consultorio empresarial y la unidad de empren-
dimiento, para que alnen esfuerzos conjuntos
hacia el desarrollo de la practica emprendedora,
no solo hacia el interior de la universidad sino
también hacia el aprovechamiento de las opor-
tunidades que brinda en materia emprendedora,
el medio educativo, empresarial y el sector gu-
bernamental de la region, la nacion y el mundo.

f) Otranecesidad que se devela, segin los
expertos que hicieron parte de la investi-
gacion y que se soporta con la informacion
suministrada por estudiantes de intercam-
bio internacional (especificamente los de
la Universidad Autonoma de México), es
la necesidad que se tiene de trabajar aln
mas en la disciplina, aumentando el rigor
del estudio en las diferentes asignaturas,
sinque ello lleve alamortalidad académica
y mucho menos a la desercion.

2. Recomendaciones para la
estructura curricular y el plan
de estudio propuesto para el
Programa de Administracion de
Empresas con miras al registro
calificado

Con base en la estructura curricular y en el
plan de estudio actual; el nuevo plan de estu-
dio propuesto en la reunién en la ciudad de Cali
con decanos Yy directores de programa de las
diferentes Facultades en las seccionales de la
Universidad Libre en el pais, y sobre la base del
presente estudio sobre competencias profe-
sionales, laborales y estilos de pensamiento del
Administrador de Empresas Unilibrista, se plan-
teay se define las siguientes recomendaciones
para el mejoramiento continuo del programa y
la solicitud del registro calificado del programa
ante el Ministerio de Educacion Nacional.

No obstante, se esté trabajando dentro del pen-
sum actual del programa, se sugiere incluir las
competencias genéricas y especificas para el
programa de Administracion de Empresas defi-
nidas dentro del proyecto Tuning para América
Latina, donde los egresados del programa de-
ben tener la capacidad de:

Competencias genéricas:
a. Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis.

b.Capacidad de aplicar los conocimientos en
la practica.

c.Capacidad para organizar y planificar el
tiempo.

d.Conocimientos sobre el area de estudio y
la profesion.

e.Responsabilidad social y compromiso ciu-
dadano.

f. Capacidad de comunicacién oral y escrita.

g.Capacidad de comunicacion en un segundo
idioma.

h.Habilidades en el uso de sistemas de
informacion y de la comunicacion.
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Capacidad de investigacion.

Capacidad de aprender y de actualizarse
permanentemente.

Habilidades para buscar, procesar y
analizar informacion procedente de
fuentes diversas.

Capacidad critica y autocritica.

Capacidad para actuar en nuevas
situaciones.

Capacidad creativa.

Capacidad para identificar, plantear y re
solver problemas.

Capacidad para tomar decisiones.
Capacidad de trabajo en equipo.
Habilidades interpersonales.

Capacidad de motivar y conducir
hacia metas comunes.

Compromiso con la preservacion del
medioambiente.

Compromiso con su medio sociocultural.

Valoracion y respeto por la diversidad y
la multiculturalidad.

Habilidad para trabajar en contextos
internacionales.

Habilidad para trabajar en forma auténoma.

Capacidad para formular y gestionar
proyectos.

Compromiso ético.

aa. Compromiso con calidad.

Competencias especificas:

Desarrollar un planeamiento estratégico,
tactico y operativo.

ldentificar y administrar los riesgos de
negocios de las organizaciones.

Identificar y optimizar los procesos de
negocio de las organizaciones.

Administrar un sistema logistico integral.

Desarrollar, implementar y gestionar sis
temas de control administrativo.

Identificar las interrelaciones funciona
les de la organizacion.

Evaluar el marco juridico aplicado ala
gestion empresarial.

Elaborar, evaluar y administrar proyectos
empresariales en diferentes tipos de
organizaciones.

Interpretar la informacion contable y la
informacién financiera para la toma de
decisiones gerenciales.

Usar la informacion de costos para el
planeamiento, el control y la toma de
decisiones.

Tomar decisiones de inversion, financia
miento y gestion de recursos financieros
enlaempresa.

Ejercer el liderazgo para el logro y
consecucion de metas en la organizacion.

Administrar y desarrollar el talento
humano en la organizacion.

Identificar aspectos éticos y culturales
de impacto reciproco entre la organiza
ciény el entorno social.
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0. Mejorar e innovar los procesos
administrativos.

p. Detectar oportunidades para emprender
nuevos negocios y/o desarrollar nuevos
productos.

g. Utilizar las tecnologias de informacion y
comunicacion en la gestion.

r. Administrar la infraestructura
tecnolégica de una empresa.

s. Formulary optimizar sistemas de
informacion para la gestion.

t.  Formular planes de marketing.

Tal como se analizd, debatidé y concluyd en la
reunion de decanos y directores de programa
en la ciudad de Cali, soportado con el querer de
muchos de los actores dentro de la cadena de
formacion del programa, este debe pasar de
10 semestres académicos a nueve semestres
por lo menos, identificando una estructura de
programa y un pensum que cumpla con las com-
petencias definidas en el proyecto Tuning para
América Latina, las recomendaciones de estu-
diantes, egresados y empresarios dentro del
estudio, asi como la adaptacion a la demanda
del mercado con una amplia vision global.

Trabajar fuertemente en los principios y fun-
damentos del plan de estudio del Programa
de Administracion de Empresas, mejorando los
procesos contemplados en la teoria del cerebro
total de Ned Hermann y del curriculo totalizante
que plantea el Dr. Carlos Alberto Jiménez Vélez,
que fortalece sobre todo las caracteristicas de
las competencias del cuadrante B (planificado,
secuencial, organizado y detallado) y las carac-
teristicas de las competencias del cuadrante
D (holistico, integrador, sintético e intuitivo),

identificadas como debilidades en el estudio
sobre “Competencias profesionales, laborales
y estilos de pensamiento del Administrador de
Empresas Unilibrista”.

Se debe fortalecer dentro del nuevo pensum
con miras al registro calificado del programa,
las lineas de énfasis definidas para el programa:
“Gestion Humana”, “Finanzas”, “Administracion
de Operaciones y Produccion” y “Emprendimien-
toyCreacionde empresas”.Enestalltima, a tra-
vés de un micro curriculo que defina claramente
cada uno de los niveles, las unidades tematicas
(temas o subtemas), las estrategias metodol6-
gicas y los recursos didacticos a emplear en la
formacion, asi como los criterios de evaluacion
definidos para cada nivel. Lo anterior integrado
bajo el acomparnamiento, desde el consultorio
empresarial y la unidad de emprendimiento de la
Universidad Libre seccional Pereira

Tomando lo anterior, con respecto a las asig-
naturas de énfasis del programa, estas deben
ser complementadas con asignaturas electivas
dispuestas por la Facultad de Ciencias Econé-
micas, Administrativas y Contables. En ese or-
den de ideas se proponen las siguientes:

e Gestion humana: negociacion y concer-
tacion, manejo de conflictos, sicologia or-
ganizacional, administracion de sueldos y
salarios, salud ocupacional, entre otras.

e Finanzas: formulacién y evaluacion de
proyectos, diagndstico y evaluacion fi-
nanciera, finanzas publicas, valoracion de
empresas, entre otras

e Administracion de operaciones y produc-
cion: Excel, gestion de calidad, disefio de
procesos productivos, sistemas de pro-
duccion, Supply Chain Management, simu-
ladores de base productiva, entre otras
electivas.}
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e Emprendimiento y creacion de empresas:
emprendimiento y empresarismo, proyec-
tos de desarrollo empresarial, modelos de
negocios, responsabilidad social empresarial.

Incluir dentro del nuevo pensum por lo menos
seis niveles de inglés como parte de lamalla cu-
rricular, teniendo en cuenta las consideraciones
definidas en la reunion de decanos y directores
de programa en la ciudad de Cali, bajo las pre-
misas y politicas consideradas en dicho evento
(ver numeral 2.2 sobre la estructura curricular y
plan de estudios del programa, propuesto por
decanos y directores de programa de las sedes
de la Universidad Libre, Bogot4, Cali, Cartagena,
Pereiray Socorro)

Fortalecer dentro del nuevo pensum el regis-
tro calificado del programa, asignaturas que
tengan que ver con el contexto internacional,
como la Catedra de Comercio y Negocios Glo-
bales y Negociacion Internacional, a través de
practicas empresariales, simuladores gerencia-
les y el complemento de asignaturas electivas
0 asignaturas de énfasis de otros programas,
como es el caso de Economia con su énfasis en
Negocios internacionales.

Incorporar en las asignaturas del ciclo profe-
sional las tecnologias de la informacion, espe-
cificamente, simuladores gerenciales, con el
objetivo cubrir la brecha entre teoria y practica
saliéndonos de la educacion tradicional para
que los estudiantes puedan aprender, sin ningdn
riesgo, los recursos reales de la organizacion.
Asi se optimizan los mismos y con el beneficio
adicional de poder condensar en el tiempo que
dura un semestre universitario, procesos que
en elmundo real demorarian afios en producirse.

Asi mismo, el uso de estos simuladores geren-
ciales se constituye en una actividad esencial-
mente de equipo, integradora y al mismo tiem-
po competitiva, ya que permite que empresas
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creadas se enfrenten con las demas empresas
del curso, conformando asi un mercado. Estos
simuladores se pueden aplicar a decisiones
empresariales desde el punto de vista de mer-
cado, financiero, talento humano, logistica y
operaciones, entre otros.

Complementando lo anterior, es indispensable
incluir en algunas asignaturas del pensum pro-
puesto el componente practico. La formacion del
administrador de empresas resulta de la interac-
cion de la teoria administrativa, la investigacion y
la practica empresarial. En este sentido, se pone
de manifiesto la necesidad de practicar, o por lo
menos identificar en el medio real, lo que otros
estan haciendo empresarialmente.

En ese orden de ideas, resulta evidente la nece-
sidad de establecer vinculos entre la academia
y la practica empresarial, con el objeto de dotar
a los estudiantes del conocimiento necesario
para el empleo de los instrumentos, que poste-
riormente deberan aplicar en la empresa.

Por dltimo, el fortalecimiento de la practica
empresarial y su relacion con la investigacion,
conlleva a que dichas experiencias identifica-
das en las visitas empresariales o en la prac-
tica empresarial como asignatura del pensum,
constituye una fuente de oportunidades parala
investigacion, que por su parte debera tratar de
resolver dichos problemas identificados y pro-
puestos en el desarrollo del pensumdel progra-
ma de formacion.
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CONCLUSIONES

Una vez realizado el diagndéstico en competen-
cias a los estudiantes y egresados del Progra-
ma de Administracion de Empresas, asi como
también la identificacion de los estilos del pen-
samiento, se pude concluir que:

Respecto al perfil del estudiante y egre-
sado de Administracion de Empresas,
esta adecuado al plan de estudios ofreci-
dos por la Universidad Libre, dado que es
un programa completo el cual esta en re-
flexion, contextualizacion y ajustes cons-
tantemente. Se evidencia de acuerdo con
las respuestas obtenidas en las encues-
tas y entrevistas anteriormente expues-
tas, que el perfil ofertado, tiene relacion
directa con las competencias, los requeri-
mientos del medio y los intereses de for-
macion de quienes ingresan.

Las destrezas y habilidades adquiridas
durante la formacidén académica, permiten
que el perfil profesional del administrador
de empresas, este acorde alas demandas
de la sociedad, lo cual le permite competir
en forma destacada dentro de la misma,
basicamente, a la constante actualizacion
de los contenidos programaticos estable-
cidos parala carrera profesional.

Se evidencia de manera positiva que las
actividades, tanto tedricas como practi-
cas, contribuyen en el desarrollo de habili-
dades y destrezas del profesional egresa-
do de la Universidad Libre.

Influye de manera importante en el perfil

del administrador de empresas, la cons-
tante participacion en foros y seminarios
por parte de docentes y estudiantes, lo
cual permite una constante actualizacion
en diferentes campos.

En cuanto a la autopercepcion se debe
reconocer el compromiso y objetividad
por parte de estudiantes y egresados.
Cabe resaltar que, de acuerdo a los re-
sultados, se encontrd que el dominio de
competencias generales y especificas es
muy sobresaliente mirdndolo en términos
generales. Se debe mirar detenidamente
y hacer planes de mejora en las siguien-
tes competencias especificas: coyuntura
econdmica, finanzas corporativas, finan-
zas internacionales, mercadeo internacio-
nal y simuladores gerenciales, en las cua-
les se obtuvieron porcentajes bajos para
las calificaciones de dominio sobresalien-
te y bueno, en el caso coyuntura econémi-
ca tan solo el 41%, finanzas corporativas
el 35%, finanzas internacionales el 37%,
mercadeo internacional el 52% y simula-
dores gerenciales el 44%.

Dentro de las que obtuvieron el mayor dominio
se encontraron:

En la especifica administracion de las or-

ganizaciones: planeacion y organizacion
con el 96%. En las personales: calidad del
trabajo con el 94%, al igual que responsa-
bilidad e interés obtuvo una calificacion
entre buena y sobresaliente del 93%. En
las interpersonales: relaciones interper-
sonales con el 93%. En las organizacio-
nales: comportamiento y cumplimiento de
las normas con el 90% calidad y mejora-
miento continuo con el 94%.

En relacidon a la percepcion de los jefes
inmediatos se pudo encontrar que la ca-
lificacion dada al dominio de las compe-
tencias de los estudiantes dentro de las
organizaciones es mas alta de la que los
mismo mismos pensaban; es decir, que
los mismos jefes resaltaron el buen des-
empefo de los estudiantes, dejando evi-
denciar que la formacion y muchos de los
contenidos brindados en la Universidad
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Libre han servido de insumo para ser apli-
cados en el quehacer laboral y en el mejo-
ramiento de los procesos.

Revisados casos puntuales en competencias
especificas a mejorar se encontraron: coyun-
tura econdémica la cual obtuvo un 41% en sus
calificaciones sobresaliente y bueno, finanzas
internacionales con un 53%, mercadeo interna-
cional con un 41% y simuladores gerenciales
con otro 41%. Dentro de las competencias que
se destacaron por su sobresaliente dominio
son las siguientes: En la especifica administra-
cion de las organizaciones: planeacion y organi-
zacion con el 88%. Enlas personales: calidad del
trabajo con el 100%, iniciativa y creatividad con
el 94%, responsabilidad con el 100% e interés
de igual manera con el 100%. En las interperso-
nales: relaciones interpersonales fue calificada
con el 94% entre bueno y sobresaliente, traba-
jo en equipo obtuvo el 100% y comunicacion el
94%. En las organizacionales: calidad y mejora-
miento continuo también obtuvo el 94%.

Conlo cual sugieren:

e Dar aconocer su potencial como adminis-
tradores de empresas.

e Las empresas demandan profesionales
que tengan un dominio en algun otro tipo
de idioma, ademas su expresion corporal,
puntos clave para generar una buena ne-
gociacion.

Dominio del inglés.

Profundizacién en el ambito financiero.
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La percepcion de expertos fue muy importante,
de gran aporte para conocer de primera mano
aquellos requerimientos del sector productivo
y las competencias que debe poseer el profe-
sional en administracion de empresas. Dentro
de las competencias generales mas relevantes
expresadas por los expertos se encontraron:
en las interpersonales empatia y capacidad de
escucha. En las de calidad de trabajo calidad,
cumplimiento, eficiencia y eficacia. En las de ini-
ciativa y creatividad originalidad y solucion de
problemas. En la responsabilidad sostenible en
el tiempo. En interés y proactividad. En la cali-
dad del trabajo resultados sostenibles en el
tiempo.

En cuanto a las competencias especificas se
encontraron: en administracion de las organi-
zaciones entendimiento y compromiso con la
organizacion. En economia y finanzas manejo
efectivo de los recursos y la sostenibilidad fi-
nanciera y econdmica. En produccién y opera-
ciones conocimiento interno de los procesos,
capacidad operativa e indicadores de gestion.
En mercadeo conocimiento de las realidades
del mercado. En informatica manejo de Excel y
andlisis de bases de datos.

En lo referente a las competencias comporta-
mentales se hallaron las siguientes: en trabajo en
equipo liderazgo. En comunicacion que sea aserti-
va, en liderazgo orientacion al logro y coach.

De acuerdo al conocimiento, a la experiencia y
al contacto (o relacion) que han tenido con es-
tudiantes o egresados de la Universidad Libre,
surgieron las siguientes sugerencias que con-
tribuyen al mejoramiento del Programa de Ad-
ministracion de Empresas:

e Adaptacion a la demanda del mercado y
actualizacion del contenido curricular.

e Con una amplia vision global y mundial,
manejo de Excel y dominio de una segun-
dalengua.
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e Incorporar modelos de simulacién finan-
ciera, comercial y organizacional.

e Capacidad de andlisis y criterio propio res-
pecto a los diferentes acontecimientos.

Respecto a los estilos de pensamiento del Ad-
ministrador de Empresas Unilibrista, y teniendo
en cuenta que Hermann concibe un cerebro total
integrado, pero dividido en cuatro areas o cua-
drantes, en las cuales cada una tiene sus fun-
ciones particulares, pero con la posibilidad de
la interaccion que conllevan las partes para que
se produzcauna accidon de masas neuronales de
tipo abarcante y operativo en todo el cerebro
humano, vemos como:

e Lamayoriade lapoblacion estadentro de
la dominancia doble, siendo esta la que
tiene la mayor incidencia equivalente al
61% del 100%.

e Esimportante ver que la ubicacién dentro
de los Cuadrantes C (ser humanistico y
espiritual) y Cuadrante B (ser administra-
dor y gestor), es muy acertado de acuer-
do al objetivo de la Universidad Libre y en
la formacién para los estudiantes, pues
indica que se encuentran con las carac-
teristicas del perfil adecuadas para ser
administradores de empresas.

e Para cada semestre es importante re-
saltar que los estudiantes que tienen la
ubicacion dentro del (Cuadrante B), se de-
finen como analiticos, organizados, deta-
llados, planificadores, visuales e integra-
dores, siendo esta la representacion mas
alta que oscila dentro del 40% al 60%.

e Como segunda dominancia encontramos
el ser emotivo (Cuadrante C). Se definen
los estudiantes como emocionales, ex-
presivos, sensitivos, humanisticos, sin-

tetizadores y secuenciales, estas carac-
teristicas se ven representadas bajo el
30% al 45%, siendo estos unos porcenta-
jes muy altos también y positivos para el
perfil del estudiante.

Con base en la relacion de las areas de forma-
cion establecidas en la Resolucion 2767 /2003
del Ministerio de Educacion Nacional (por la
cual se definen las caracteristicas especificas
de calidad para los programas de pregrado en
administracion), la propuesta de formacion en
Administracion de Empresas de la Universidad
Libre y las competencias profesionales (especi-
ficas) identificadas, se puede concluir lo que se
expone en la tabla 128.

Conforme al estudio de benchmarking de los
programas de formacion en administracion de
empresas (programas acreditados en alta ca-
lidad) ofertados por algunas universidades na-
cionales y regionales, comparado con el progra-
ma de administracion de empresas Unilibrista,
se puede concluir que:

e Es importante considerar la cantidad de
semestres que actualmente se tienen en
el Programa de la Universidad Libre Sec-
cional Pereira. Se ve como en las otras
universidades se pudo identificar que
ofrecen una duracion del programa que
oscila entre los ocho y diez semestres
académicos, en jornada diurna y nocturna.

e Se identificd que los profesionales que se
forman en el Programa de Administracion
de Empresas de la Universidad Libre es-
tan capacitados para desempenarse en
empresas nacionales e internacionales de
diferentes sectores de la economia, tanto
pUblicas como privadas, igualmente, vemos
como se tiene este factor encominconlas
otras universidades analizadas.
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Con respecto al ambito de aplicacién en
nuestro pais, vemos cdmo esta sintoni-
zado con lo que se enuncia en la investi-
gacion desarrollada del proyecto Tuning
para América Latina, puesto que los car-
gos de aplicacion son iguales y manejan
el mismo nivel de responsabilidad.

Se identificd que dentro del marco de la
estructura curricular, el Programa de Ad-
ministracion de Empresas de la Universi-
dad Libre, profundiza en la sociedad y la
cultura, el entorno econdémico, logrando
como resultado el desarrollo de la capa-
cidad gerencial.

Por ultimo, la propuesta de reforma o resignifi-
cacion al curriculo de Administracion de Empre-
sas Unilibrista:

Presentar un programa académico de nueve
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(9) semestres conforme a la malla curricu-

lar expuesta en el capitulo 6.

Incluir las competencias genéricas y es-
pecificas para el Programa de Adminis-
tracion de Empresas definidas dentro del
proyecto Tuning para América Latina

Trabajar fuertemente en los principios y
fundamentos del plan de estudio del Pro-
grama de Administracion de Empresas,
mejorando los procesos contemplados
en la teoria del cerebro total de Ned Her-
mann y del curriculo totalizante que plan-
tea el Dr. Carlos Alberto Jiménez Vélez,
fortaleciendo sobre todo las caracteristi-
cas de las competencias del Cuadrante B
(planificado, secuencial, organizado y de-
tallado) y las caracteristicas de las com-
petencias del Cuadrante D (holistico, inte-
grador, sintético e intuitivo), identificadas
como debilidades en el estudio sobre
“Competencias profesionales, laborales y
estilos de pensamiento del Administrador
de Empresas Unilibrista”
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Fortalecer dentro del nuevo pensum con
miras al registro calificado del programa,
las lineas de énfasis definidas para el
programa: “Gestion Humana”, “Finanzas”,
“Administracion de Operaciones y Pro-
duccion” y “Emprendimiento y Creacion
de empresas”. En esta Ultima, a través de
un micro curriculo que defina claramente
cada uno de los niveles, las unidades te-
maticas (temas o subtemas), las estrate-
gias metodoldgicas y los recursos didac-
ticos a emplear en la formacién, asi como
los criterios de evaluacion definidos para
cada nivel. Lo anterior integrado bajo el
acompanamiento, desde el consultorio
empresarial y la unidad de emprendimien-
to de la Universidad Libre seccional Pereira

Con respecto a las asignaturas de énfa-
sis del programa; estas deben ser com-
plementadas con asignaturas electivas
dispuestas por la facultad de Ciencias
Econdémicas, Administrativas y Contables:
Gestion Humana: Negociacion y concerta-
cién, manejo de conflictos, sicologia or-
ganizacional, Administracion de sueldos
y salarios, Salud Ocupacional; Finanzas:
Formulacion y evaluacion de proyectos,
Diagndstico y evaluacion financiera, Fi-
nanzas Publicas, Valoracion de Empresas;
Administracion de Operaciones y Produc-
cion: Excel, Gestion de Calidad, Disefio
de procesos productivos, Sistemas de
produccion, Supply Chain Management,
Simuladores de base productiva; Empren-
dimiento y Creacion de empresas: Em-
prendimiento y empresarismo, Proyectos
de desarrollo empresarial, Modelos de
negocios, Responsabilidad social empre-
sarial; Comercio y Negocios Globales vy
Negociacion Internacional: practicas em-
presariales, simuladores gerenciales y el
complemento de asignaturas electivas o



PERFILES GERENCIALES / El ser Humano Detrds del Empresario

asignaturas de énfasis de otros progra-
mas, como es el caso de Economia con
su énfasis en Negocios internacionales;
Incluir dentro del nuevo pensum, por lo
menos seis niveles de inglés como par-
te de la malla curricular; Incorporar en las
asignaturas del ciclo profesional, la tec-
nologia de informacion, especificamente
Simuladores Gerenciales con el objetivo
cubrir la brecha entre teoriay préactica

Por dltimo, el fortalecimiento de la practi-
caempresarial y surelacion conlainvesti-
gacion, conlleva a que dichas experiencias
identificadas en las visitas empresariales
o enla practica empresarial como asigha-
tura del pensum, constituye una fuente de
oportunidades para la investigacion, que
por su parte debera tratar de resolver di-
chos problemas identificados y propues-
tos en el desarrollo del pensum del pro-
grama de formacion.
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