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RESUMEN

El presente articulo es un llamado a la reflexion
del pensamiento administrativo-organizacional
desde las emergencias que surgen del pensa-
miento complejo y la filosofia ambiental, revela
una posicion critica ante los supuestos bajo los
cuales se erige la administracion clasica que
sustenta la concepcion mecanicista de la em-
presa. El documento propone nuevas légicas
para comprender el fendbmeno organizacional
que recaen en infundir vida a la organizacion em-
presarial, mediada por un entorno turbulento y
altamente complejo. Brinda posibles salidas ala
crisis estructural del pensamiento administrati-
VO, inmerso en una sociedad de organizaciones
y en tiempos de crisis ambiental que exige nue-
vas maneras de habitar la tierra, de comprender
la alteridad y armonia que debe existir entre la
cultura y el ecosistema para la supervivencia
del ser humano.
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Abstract

This paper is a call to reflection of the adminis-
trative and organizational thinking for emergen-
cies arising from complex thinking and environ-
mental philosophy, it reveals a critical position
to the assumptions under which the classical
administration supports the mechanistic con-
ception of the company stands the document
proposes a new logic for understanding the or-
ganizational phenomena that fall into breathe
life into the business organization , mediated
by a turbulent and highly complex environment.
It provides possible solutions to the structural
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crisis of management thinking , immersed in a
society of organizations and in times of envi-
ronmental crisis that demands new ways of in-
habiting the earth, to understand the otherness
and harmony that should exist between culture
and the ecosystem for survival the human being

Key words:

Live business organization, organizational ma-
nagement thinking, complexity, environmental
philosophy, society of organizations.

INTRODUCCION

El enfoque que se tenga para estudiar el feno-
meno organizacional afecta la manera en que
se elaboranlos conceptos y a su vez condiciona
el camino a seguir para lograr un conocimiento
veridico y confiable acerca del mismo. Dicho de
otra manera, es la perspectiva dntico-epistémi-
co-ética-estética, de manera consciente o in-
consciente, el hilo que guia la accion de las per-
sonas, en este caso del administrador. Esto se
expresa en la forma en que se perciben y com-
prenden |los procesos organizacionales y admi-
nistrativos, se traduce en las estrategias que
asumen para el logro de sus propdsitos, en los
patrones de liderazgo que utilizan para desarro-
llar sus actividades, en lamanera de estructurar
las operaciones cotidianas que realiza, y en la
forma de relacionarse con sus grupos de inte-
rés.

Las teorias de la complejidad ofrecen una vision
holistica, sistémica e integral del mundo, propo-
nen relaciones entre fenédmenos aparentemen-
te imperceptibles.La concepcionde la organiza-
cién-empresa como un sistema vivo, dinamico y
caordico, gestionada por cuerpos mundo-de-la-
vida simbdlico-bidtico, emerge de preguntarse
por los aportes que hacen las teorias de lacom-
plejidad, el caos y la filosofia ambiental a las
teorias administrativas y organizacionales; es
decir, por cuestionar la posibilidad de reconfigu-

rar las |6gicas administrativas, que se hallan en
una crisis estructural, a partir de la perspectiva
epistémica complejo-ambiental, o por la hecesi-
dad de entender qué significa gestionar orga-
nizaciones sociales vivas. En otras palabras,
surge como una propuesta para comprender
el fendmeno administrativo-organizacional en
tiempos de sociedad de organizaciones y crisis
ambiental.

Es pertinente mencionar que el presente articu-
lo surge de lareflexion evidenciada en el trabajo
de grado titulado “relacion entre los discursos
de la modernidad y la complejidad en las pers-
pectivas del pensamiento administrativo de
los directores de los programas de administra-
cion ofertados en las universidades de Pereira
y los integrantes de la red de filosofia teoria y
educacion en administracion”, en sesiones del
semillero Gliglicos adscrito al Grupo de Investi-
gacion Desarrollo Empresarial de la Universidad
Catdlica de Pereira, de la tesis de maestriares-
ponsabilidad organizacional ambiental: nuevos
gliglicos parala administracion y de un constan-
te didlogo entre cuerpos mundos de laviday las
teorias. Ademas, el escrito se pretende presen-
tar en el eje tematico Administracion: Episteme
y fundamentos en el contexto de AméricaLatina
y en Colombia - Episteme de la Administracion.
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METODOLOGIA

‘Es propio de foda investigacion en la fronfera del
conocimiento gue uno NUNCA sepa adonde conducird,
pero a fin de cuentas, si fodo marcha bien, uno logra
a menudo discermir una pauta evolutiva consistente en
sus ideas y en su pensamiento”,

Fritiof Capra. Sabiduria Insolita

Es pertinente comenzar con la premisa del carac-
ter altamente complejo de la realidad, la nece-
sidad de una perspectiva ambiental y reconocer
la incapacidad humana para comprender univer-
salmente los fendmenos que presenta el mundo-
de-la-vida. Por ende, se deben privilegiar ciertos
hechos y aclarar el método por el cual llegamos a
ellos para un didlogo coherente. Ademas, se evi-
dencia la necesidad de abandonar la razén uté-
pica que profesa la modernidad y por la cual el
ser humano ha creido tener la total certeza de
su mundo, implica dejar atras los paradigmas y
comprender el caracter enigmatico de la realidad.
En este sentido, Andrés Arias, basado en una pro-
puesta de Patricia Noguera, afirma que

Implica entonces el abandono de todo paradig-
ma y la emergencia de una filosofia enigma, don-
de las correlaciones crecientes en complejidad
de lo oiko (coligacion, relacion autopoiésica), lo
onto (ser en sumanera), lo epistémico (campo de
emergencia de un conocimiento), lo ético (valores
emergentes de las relaciones) y lo estético (for-
mas creadoras-creadas de estas relaciones en
complejidad creciente), configuran una trama-red
que permite la emergencia de saberes, conoci-
mientos, practicas culturales, como tejidos que
suturan, coligan, integran y potencian, en comple-
jidad creciente, dicha trama-red de la vida (Arias
A. A, 2009).

Con base en lo anterior, se sustenta que el pre-
sente articulo no pretende brindar verdades ab-
solutas, son avances en los saberes-discursos
del pensamiento administrativo-organizacional
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que permiten avanzar y discernir alrededor de po-
siciones critico-reflexivas, de manera que permi-
ta, en voz de Patricia Noguera:

Entrar en los enigmas; salir del dominio de los pa-
radigmas; construir preguntas-problemas, emer-
gentes de los problemas-pregunta; abandonar
la eficacia del conocimiento y permitir la emer-
gencia de la alegria del conocer, como trayecto
por caminos que se hacen en las andaduras de
quienes interrogan, exige una ruptura epistémi-
ca-ética-estética-politica con el aparato discipli-
nar, instrumental y teleologicista de la escuela
moderna (Arias A. A., 2009).

Ademas, si la conciencia carente de pensamien-
to enuncia la observacion y la experiencia como
fuente de verdad, sus palabras podrian muy bien
interpretarse como si se tratara exclusivamen-
te del gusto, el olfato, el tacto, el oido y la vista;
llevada del celo con que se recomienda el gusto,
el olfato, etc.; se olvida decir que, en realidad,
el objeto de esta sensacion ha sido ya también
esencialmente determinado por ella y que, para
ella, esta determinacion vale, por lo menos, tanto
como aquella sensacion (Hegel, 1994). Por ende,
la realidad no se presenta exclusivamente por la
percepcion sensible, sino por el didlogo y tensio-
nes entre los fendmenos, por la interaccion entre
sistemas.

En contraste, se debe asumir la investigacion
como practica social y, por lo tanto, estacondicio-
nada por el momento historico en el que se desa-
rrolla, por las ideas dominantes en ese momento
historico, asi como por la posicion ideoldgica del
investigador. Sumado a esto, las instituciones
donde se desarrolle la investigacion también de-
jaran sentir su influencia (Fassio, Pascual, & Sua-
rez, 2004), lo cual evidencia la necesidad de una
posicion critica ante la realidad social.

Ademas, las “caracteristicas centrales de cual-
quier aproximacion que merezca el adjetivo de
“cientifica” se puede resumir en: evidencia, critica
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(incluyendo autocritica), explicacion y unidad 16gi-
ca” (Reeder, 2010, p. 35) Asi, la ciencia requiere
evidencia para evitar la arbitrariedad, requiere la
critica para evitar el error y la complacencia dog-
matica, requiere la explicacion para clarificar afir-
maciones y evitar supuestos ocultos y requiere
la unidad I6gica para evitar la contradiccion.

Ahora, los problemas del contexto actual no pue-
den ser entendidos aisladamente. Se trata de
problemas que estan interconectados y son in-
terdependientes. Lo cual conlleva implicaciones
en la investigacion social como pensar en térmi-
nos de conectividad, de relaciones y contexto; la
problematizacion que significa superar la inter-
pretacion de la realidad social, a través de res-
puestas que pretenden garantizar absoluta cer-
teza y, por ultimo, ir del todo a las partes, como
de las partes al todo, del texto al contexto, del
contexto al texto (Coromoto, 2004).

ANALISIS Y RESULTADOS

Trayecto 1. Modernizacion y
sociedad de organizaciones:
emergencia de los bucles entre
la crisis estructural del pensa-
miento administrativo clasico y
la crisis ambiental

Fritjof Capra (2003) considera que el reto funda-
mental de nuestro tiempo consiste en compren-
der las organizaciones humanas como sistemas
vivos, es decir, como redes complejas no linea-
les, y asi construir organizaciones empresaria-
les sustentables. Efectuar este reto derivaenla
erosion del pensamiento moderno que impera ac-
tualmente, obliga a desprenderse de una vision
mecanica de la organizacion, en la cual eficien-
ciay eficacia, entendida desde un punto de vista
economicista e ingenieril, guian y dan sentido a
los procesos.

Los autores de la Escuela de Montreal (HEC)
consideran que la administracion tradicional no
esta preparada para este tipo de retos, ni para
interactuar en entornos turbulentos y comple-
jos, de alli que planteen la necesidad de repensar
el papel de la administracion en la sociedad, de
construir aproximaciones teodricas comprensivas
e integradoras acerca de los fendmenos organi-
zacionales-administrativos, y realizar reflexiones
epistémicas alrededor de los conceptos sobre
los cuales se ha construido la Administracion.
Lo cual, obliga estudiar el aparataje econémico
y social sobre el cual se edificd, el entorno que le
favorecio, y las implicaciones que conlleva dicha
perspectiva para el mundo-de-la-vida.

Modernizacién, teorias del
desarrollo y crisis ambiental.

Los imaginarios de la modernidad, en especial en
la posguerra, encumbraron los conceptos de de-
sarrollo y progreso en las aspiraciones humanas
mas loables. Estas promesas suponian que via
la ciencia y la técnica la humanidad alcanzaria el
maximo de prosperidad, ya que mientras en Euro-
pa se gesta los desarrollos cientificos y pensa-
mientos filoséficos en los que se fundamenta la
modernidad, en América Latina se utilizan I6gicas
distintas para concebir la realidad y los fendme-
nos pertenecientes a ella; pero los procesos
de colonizacidon y modernizacion permearon
estas l6gicas e implantaron teorias de desa-
rrollo basadas en las ideologias de los paises
industrializados.

Dicha modernizacion viene dado por una nece-
sidad de industrializacion, con la cual los paises
ganadores de la Segunda Guerra Mundial, afir-
man que erradicaran la pobreza y generaran el
venerado crecimiento econdmico en las regiones
que, segun ellos, lo necesitan; en este sentido,
Arias afirma que “las teorias del desarrollo y el
crecimiento econdémico, al igual que el mito del
progreso, fueron los ejes que articularon las pro-
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puestas para ayudar a salir de la pobreza a los
paises tercer mundistas. La receta era la indus-
trializacion” (Arias A. A., 2009).

Estareceta se ve evidenciada en las teorias del
desarrollo, concepto entendido bajo el criterio
de crecimiento econdémico, de igual manera Es-
cobar (1996) afirma que:

El propdsito de la doctrina Truman era bas-
tante ambicioso: crear las condiciones ne-
cesarias para reproducir en todo el mundo
los rasgos caracteristicos de las socieda-
des avanzadas de la época: altos niveles
de industrializacion y urbanizacion, tecnifi-
cacion de la agricultura, rapido crecimiento
de la produccion material y los niveles de
vida, y adopcion generalizada de la educa-
ciény los valores culturales modernos (p. ¢,?).

Lo que demuestra la voluntad creciente de
transformar de manera drastica al mundo en
pro de los objetivos de prosperidad material y
progreso econdmico, fundamentos claves para
la idea de desarrollo moderno. Pero, América La-
tina no sufre la trasformacion de la modernidad,
por el contrario, sufre un proceso impuesto de
modernizacion. Es asi, como un mundo rodeado
por lo mistico, queda sujeto alas valoraciones y
mediciones mecanicistas y economicistas.

Cuando se opera la disociacion entre mo-
dernidad y modernizacion, y se impone la
razon instrumental, o sea la racionalidad
burguesa, las transformaciones del mundo
y de la sociedad quedan sujetas a las nece-
sidades de la dominacion del capital, cuya
Unica finalidad es la acumulacion. Por ello la
libertad que comporta la razén es encade-
nada por las necesidades de valoracion del
capital (Corredor, 1992).
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En cuanto a la sociedad de organizaciones, en
voz de Dery (2004) significa que “el homo sa-
piens ha trocado la caverna, la tribu, la familia, la
aldea de ayer por un mundo de organizaciones”
(p. 88), nace en una organizacion (la clinica, el
hospital, el puesto de salud o la parteria), crece
saltando de una organizacion a otray, finalmen-
te, sera otra organizacion la encargada de sus
restos finales. En tanto, para Chanlat (1998) la
sociedad gerencial refiere a una sociedad que
se “caracteriza por una interpretacion del mun-
do en donde las categorias explicativas son de
naturaleza gerencial o de gestion” (p. 44).

Esta forma societal erige a la organizacion-em-
presa como el arquetipo a seguir por toda for-
ma de asociacidon humana en la modernidad,
esto significa que la légica y el lenguaje admi-
nistrativo se institucionalizan y se impregnan
en el mundo-de-la-vida. Dicha l6gica privilegia
el lucro personal, el egoismo, la explotacion ili-
mitada de la naturaleza, la deshumanizacion del
trabajo y favorece la contaminacion del planeta.
Con base en una visidon economicista, pragmati-
ca, mecanicista, utilitarista, lineal y antiambien-
tal del mundo.

Asi pues, en la sociedad de organizaciones
predominan los criterios administrativos-eco-
némicos por encima de los sociales y ecologi-
cos, conduciéndonos a lo que Patricia Noguera
(2007) llama la crisis ambiental, “producida por
las practicas culturales de la especie humana,
y deviene de una ciencia decimondnica, de una
razén con pretensiones universalizantes y de
una cultura que coloniza y civiliza a su manera”
(p.37) Esta es una crisis que nace del proceso
de racionalizacion instrumental de cada una de
las esferas de las actividades humanas tras la
Revolucion Industrial.

Esta crisis se configura como tal durante el pro-
ceso de modernidad, pero se intensifica en la
sociedad de organizaciones, es relevante abor-
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dar el concepto de ambiente desde Augusto An-
gel Maya, quien lo asume segln Noguera (2009)
como la tension profunda entre ecosistema y
cultura, adicionalmente, el Programa de las Na-
ciones Unidas para el Medioambiente (PNUMA)
en su manifiesto por la vida, sostiene que:

La crisis ambiental es una crisis de civiliza-
cion. Es la crisis de un modelo econémico,
tecnolégico y cultural que ha depredado la
naturalezay negado alas culturas alternas
(..). La crisis ambiental es la crisis de nues-
tro tiempo. No es una crisis ecoldgica, sino
social. La crisis ambiental es una crisis de
instituciones politicas, de aparatos juridi-
cos de dominacion, de relaciones sociales
injustas y de una racionalidad instrumental
en conflicto con la trama de la vida (2006, p. 5).

En resumidas cuentas, en el marco de una socie-
dad de organizaciones gerenciables se racio-
naliza instrumentalmente la vida. Pero, ¢como
llegamos a este estadio de crisis ambiental?,
Jacaso las organizaciones humanas no fueron
creadas para la satisfaccion de nuestras nece-
sidades y deseos, y no para la destruccion de la
misma?, ¢no es la empresa de negocios moder-
na el simbolo de progreso y éxito en la sociedad
de organizaciones?, ¢qué condiciones econd-
micas favorecen esta situacion? en cuanto a la
crisis estructural del pensamiento administrati-
vo clasico. Andrés Arias sustenta:

En el marco de |la sociedad de organizacio-
nes, los criterios administrativos se impo-
nen. No obstante, estos criterios nacen de
teorias que no expresan la realidad de su
campo de interés y sin embargo, triunfan
en términos de su legitimidad social, de
alli la paradoja que plantean los autores de
la Escuela de Altos Estudios de Montreal
(HEC), nunca el mundo ha estado tan lleno
de administradores y nunca ha estado tan
mal administrado. Esta es una de las pa-

radojas que conducen a que se hable de la
Crisis Estructural del pensamiento admi-
nistrativo clasico (Arias A. A., 2009)

Ademas, es indispensable, como lo afirma Fritjof
Capra, “El reconocimiento de la necesidad de un
profundo cambio de percepcion y pensamiento
capaz de garantizar nuestra supervivencia, ho
ha alcanzado todavia a los responsables de las
corporaciones ni a los administradores y profe-
sores de nuestras grandes universidades” (Ci-
tado en Arias A. A, 2009).

Propiamente del pensamiento administrativo,
se sabe que el universo técnico-economicista
en el cual se forma el estudiante de las escue-
las de administracion esta conformado, tanto
en el terreno tedrico como ideolégico, casi ex-
clusivamente por los supuestos de la economia
neo-clasica (que es hoy, ademas, neoliberal)
y del funcionalismo racional-utilitarista. Pues
bien, estos supuestos dependen, desde Aristo-
teles, de un enorme deslizamiento o usurpacion
tedrica y epistemoldgica: la crematistica ha
reemplazado lo econémico y ha cargado con la
responsabilidad de las actuaciones y del lugar.
Lo econdémico, preocupacion por el bienestar del
oikos o comunidad, la crematistica, como preo-
cupacion por el enriquecimiento personal egois-
ta e individualista (Aktouf, 2000).
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Trayecto 2. La organizacion
empresa viva y sustentable:
aportes de la complejidad y la
filosofia ambiental al
pensamiento administrativo
organizacional

El pensamiento administrativo-organizacional
nace en el seno de la sociedad burguesa, fruto
del proceso de especializacion en la division so-
cial del trabajo. Nacen de las relaciones socia-
les que se establecen en la fabrica del siglo XIX,
con la consolidacion del modo de produccion ca-
pitalista en el cual la funcion del administrador
se separa de la figura del propietario. Se confi-
guran como un conocimiento socialmente rele-
vante en la medida en que justifican su existen-
cia a partir de la posibilidad que la organizacion
social empresarial seamas productivay compe-
titiva en la transformacion de materia prima en
bienes o servicios, a través de una racionaliza-
cion de los procesos internos de gestion, y con
la aplicacion de un método cientifico.

El contexto econdmico y social actual difiere
notablemente, por tanto, se requiere que las
teorias administrativas y organizacionales ac-
tualicen la comprensién que se tiene de los fe-
némenos sociales, y adapten los avances en el
estudio de los sistemas vivos al fendmeno or-
ganizacional.

El pensamiento complejo y la
filosofia ambiental.

A principios de los afos veinte del siglo pasa-
do, los fisicos, Werner Heisenberg y Niels Bohr,
llegan a comprender “que el mundo no es una
coleccion de objetos independientes, sino que
parece mas bien unared de relaciones entre las
diversas partes de un todo unificado” (Capra,
2003, p. 19). Esto implica que los fendmenos no
pueden ser estudiados de forma aislada, por el
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contrario, se deben estudiar de acuerdo a las
relaciones que construyen con el contexto en
el cual se encuentran inmersos. Lo anterior per-
mite a Capra (1998) afirmar que “cuanto mas
estudiamos los problemas de nuestro tiempo,
mas nos percatamos de que no pueden ser en-
tendidos aisladamente. Se trata de problemas
sistémicos, lo que significa que son interconec-
tados y son interdependientes” (p. 27), es decir,
gue se encuentran tejidos e integrados en una
red, que es la red del mundo de la vida.

Para Edgar Morin (1998) el pensamiento com-
plejo es aquel capaz de unir conceptos que se
rechazan entre siy que son desglosados y ca-
talogados en compartimentos cerrados. Por
tanto, es un pensamiento que busca relaciones
entre fendbmenos sin privilegiar o categorizar
alguno por encima de otro. Desde esta perspec-
tiva, el pensamiento complejo coliga, integra,
relne las hebras de la trama de la vida. Este au-
tor considera que lo complejo es “lo que esta
tejido en conjunto, es decir, plantea que existe
complejidad cuando son inseparables los ele-
mentos diferentes que constituyen un todo, de
alli que sea la union entre la unicidad y la multi-
plicidad” (p. ¢,?), puesto que el tejido de eventos,
acciones, interacciones, determinaciones y aza-
res; inseparablemente asociados, constituyen
nuestro mundo fenoménico.

La filosofia ambiental compleja seglin Noguera,
“se construye en territorios-espacios-lugares
con tiempos emergentes de la diversidad que
entretejen la trama de la vida ecosistémica-cul-
tural” (p. 47). En esta filosofia se expresan los
hallazgos de la fisica cuantica, las propuestas
de la teoria general de sistemas, las criticas al
modelo econémico capitalista y la grave crisis
ambiental. Es una filosofia oiko-onto-epistémi-
ca-ética-estética, es una filosofia de las coliga-
ciones de las reconciliaciones, es una filosofia
que diluye al sujeto epistemoldgico cartesiano
y al sujeto ético-estético griego, lo mismo que
al objeto estatico de la fisica clasica.



PERFILES GERENCIALES / El ser Humano Detrds del Empresario

Ya no hay sujetos sino relaciones, pieles que se
despliegan-deslizan-pliegan en nuevas pieles,
alteridades tramadas-entramadas, como diver-
sidad de formas a partir de las cuales es posi-
ble el mundo humano (es decir el mundo de la
cultura, el mundo del pensamiento y el mundo de
la razon). (pp. 27-28) [De alli que] Los conceptos
ya no son definiciones discursivas, sino mapas,
donde cuencas, valles, mesetas, montanas, rios
y mares, se entretejen bucleicamente en tra-
mas-redes-urdimbres-tejidos. (Noguera, p. 47)

La organizacién-empresa viva y
sustentable.

Desde 1984 Hans Ulrich, profesor de la Escuela
de Negocios de St. Gallen en Suiza propone el
“modelo de St. Gallen”, este se basa, de acuerdo
a Capra (1998), “en la vision de la organizacion
de los negocios como un sistema social vivo”
(p. 94), lo cual incorpora ideas de la biologia, la
ecologia y la cibernética a la comprension del
fenébmeno organizacional. En 1994 Peter Sen-
ge esgrime el concepto de organizaciones que
aprenden, de organizaciones inteligentes, las
cuales se adaptan y hace que se adapten a ella.
Estos conceptos dos conceptos son pilares
fundamentales enla comprensién de la vitalidad
de las organizaciones empresariales.

Luego, Arie de Geus (1997) plantea el concep-
to de “La empresa viviente”. Estas empresas
cuentan con personalidad propia para convivir
armoniosamente con los grupos que se afectan
en el desarrollo de sus actividades misionales 'y
ayuda a conservar una posicion de liderazgo en
el mercado, valoran las nuevas ideas de las per-
sonas y mantienen su capital de manera que les
permita gobernar su futuro. De alli que, desde
la perspectiva de este autor, se pueda afirmar
que las “empresas vivientes”, producen bienes
y servicios para obtener beneficios y mantener-
se vivas —funcionando— no para acumular inde-
finidamente y a cualquier precio. Son cuatro las
caracteristicas de una empresa viviente: apren-

den a adaptarse, estan formadas por persona
con identidad, armonizan con los ecosistemas y
evolucionan de acuerdo a los tiempos.

La organizacion-empresa, ¢un sistema social
vivo? Para Varela la validacion de un sistema
como Vivo, requiere cumplir tres criterios claves:
borde semipermeable, red de reacciones e in-
terdependencia. Desde la perspectiva de Fritjof
Capra (1998) existen tres criterios claves para
distinguir entre sistemas vivos y no vivos, es-
tos son: el patrén de organizacion, la estructura
y el proceso vital. Estos tres criterios son in-
terdependientes, simultaneos y expresan pers-
pectivas diferentes pero complementarias del
fendmeno de la vida. El patrén de organizacion
de los sistemas vivos son las redes autopoié-
sicas, la estructura que predomina es disipativa
y la cognicion es el proceso vital que mueve al
sistema. Son autoorganizadas en virtud de sus
procesos autopoiésicos y operan en sistemas
alejados del equilibrio —no lineales— en los cua-
les emergen espontaneamente nuevas estruc-
turas y nuevos comportamientos. Son autorre-
ferencialmente cerrados.

Las organizaciones-empresa son redes auto-
poiésicas que operan en sistemas sociales que
legitiman su existencia y a su vez condicionan
su actuar. En el desarrollo de sus procesos
aprenden y se adaptan para sobrevivir. Se dife-
rencian de la sociedad y de otras formas de or-
ganizacion debido a su identidad e interactdan
con multiples comunidades de practica, internas
y externas.
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UN PUERTO TEMPORAL...
jLA EMPRESA ESTA VIVA!

El pensamiento complejo y la filosofia ambien-
tal infunden vida a la organizacion-empresa. La
entienden imbricada en el ambiente y la socie-
dad, como una hebra mas de la vida, de suerte
que establece redes, de diferente indole y con
diversos actores, en el desarrollo de su ciclo vi-
tal. Esared de relaciones las obliga a integrarse
de manera saludable y sustentable con sus gru-
pos de interés internos y externos.

La propuesta de Capra es radical, considerar
gue un atributo fundamental de las organizacio-
nes empresariales es que son sistemas vivos.
Como sistema vivo aprende, se adapta a las
condiciones de su entorno y a su vez hace que
el entorno se adapte a ellas. En el desarrollo del
proceso productivo y/o prestacion del servicio
emergen nuevas estructuras y comportamien-
tos con el fin de responder a los estimulos, no
lineales, del sistema social y econémico. La vi-
talidad de estos sistemas deviene de sus redes
informales, de sus comunidades de practica, de
la posibilidad de flexibilizar sus estructuras y
sus procesos, y de clausura referencial.

Estos argumentos a favor de considerar a las
empresas como sistemas vivos involucran unos
nuevos lentes para observar los procesos admi-
nistrativos y organizacionales.

Desde el pensamiento complejo-ambiental esto
significa nuevas relaciones entre lo 6ntico-lo
epistémico-y lo ético, por ejemplo, al ser las em-
presas sistemas vivos necesariamente deben
ser necesariamente sustentables puesto que el
instinto de supervivencia esta presente en toda
forma de vida por mas simple que sea, ademas
porque en esa misma sociedad en su conjunto
debe asumir practicas armoénicas con su cultura,
cumplir deberes y contar con derechos.
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Desde el enfoque de la complejidad ambiental
las organizaciones-empresa se consideran sis-
temas inmersos, en forma de red, en macro sis-
temas sociales que los engloban y afectan, los
cuales legitiman su existencia y a su vez condi-
cionan su actuar. Son sistemas cadrdicos cuyo
patrén de organizacion son las redes comunica-
cionales autopoiésicas, de relaciones formales
e informales. Funcionan alejadas del equilibrio,
en ambientes cadticos, complejos y en condi-
ciones de liquidez e incertidumbre, en un fluc-
tuar permanente entre orden y desorden en el
devenir de sus operaciones. Se retroalimentan
y autorregulan a través de procesos autoor-
ganizados. Aprenden y se adaptan para sobre-
vivir. Son estructuralmente abiertos al entor-
no y organizativamente cerrados. Poseen una
identidad propia que las diferencia o las acerca
con otras. Estan formadas por comunidades de
practica.

La empresa viviente aprende en el transcurso
de sus operaciones, cuentan con una identidad
que les permite diferenciarse del resto de or-
ganizaciones y a su vez ser percibidas favora-
blemente por la sociedad en la cual funcionan.
Interactla con diferentes actores sociales lo
cual la obliga a ser responsable y sustentable.
Entiende que la total calma es signo de muerte,
gue la vida esta fluctuando permanentemente
entre equilibrio-desequilibrio, y por tanto incen-
tiva ambientes creativos no tradicionales.
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Las empresas vivientes son conocedoras de la
inestabilidad que impera en el mundo de los ne-
gocios, de alli que evolucionen por simbiosis, es
decir, debido a la interaccion cooperativa y es-
trecha entre los integrantes de la organizacion,
y entre la empresa y otras formas de organiza-
cion. Los administradores de empresas vivien-
tes reconocen que estas son comunidades de
practica, es decir, redes sociales autogenéti-
cas y simbiogéneticas, por tanto, entienden que
deben disefiar estructuras que respeten a las
comunidades de practica que la integran.

La empresa viviente es flexible, sus procesos
marchan de manera simultanea, y la responsabi-
lidad organizacional ambiental se convierte en
la estrategia mas poderosa para competir y so-
brevivir en el mercado, y ademas para cohesio-
nar en torno a visiones de mundo que no escin-
dan naturaleza-organizacion-ser humano y que
generen satisfactores para una sociedad en cri-
sis ambiental. En este orden de ideas, la empre-
sa viviente no puede ser: reduccionista y meca-
nicista, acontextual, etnocentrista y acientifica,
antiecol6gica, economicista y utilitarista. Por el
contrario debe ser holistica, compleja, cadrdica,
contextualizada, ecopoiésica y responsable, en
resumen ambiental.

En resumen, las empresas vivientes socialmen-
te sustentables, son simbiogéneticas, ecolo-
gicas, administradas por homos complexus
cuerpos mundo-de-la-vida simbdlico-bidticos.
No escindidos, ni compartimentados, seres
humanos que oscilan entre la racionalidad y la
irracionalidad, entre el logos y el mythos, entre
la doxa y la episteme, entre el amor y el odio.
Con seguridades y miedos, seres humanos....
hommos oeconomicus-faber-administrati-
vus-academicus-ludens-demens-ecologicus, en
resumen complexus. El homo complexus es un
cuerpo mundo-de-la-vida simbdlico-bidtico, que
coliga sin privilegiar, que entiende que primero
es naturaleza y luego especie, respetuoso por
la diversidad de los otros y ambientalizado.

Las personas que integran las empresas vivien-
tes son socios, puesto que son comunidades de
practica, catalizan los cambios sociales, dejan
huellas de responsabilidad ambiental, interac-
tdanenescenarios liquidos y estan permanente-
mente entre ser sistemas abiertos y cerrados.
Los clientes y las comunidades influenciadas en
el desarrollo de sus operaciones son actores
validos con los cuales se interactla de manera
respetuosay equitativa. La naturaleza no es un
recurso, es la casade las miles de especies que
habitan el Planeta. En conclusion, entienden que
sin ambiente no hay cultura.

Esta propuesta resulta de observar-pensar-y
actuar en el mundo en clave de complejidad-am-
biental, esta propuesta deriva en nuevos len-
guajes, nuevas relaciones, nuevas prioridades
para la comunidad de administradores(as), esta
comunidad consciente de las condiciones socia-
les-econdmicas-politicas-culturales-ecologicas
gue vivimos y actla en concordancia con accio-
nes que impacten positivamente a la sociedad
en general.
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