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RESUMEN

La presente investigacion se encuentra en cur-
so y en ella se indaga sobre cudles metodolo-
gias a nivel activo se pueden trabajar para la
inclusion de las TIC para el aprendizaje de las
ciencias administrativas y contables. Se particu-
lariza en el disefo y desarrollo de software edu-
cativo para el aprendizaje de los fundamentos
de contabilidad para estudiantes del programa
de Administracion Financiera y de Sistemas de
Uniagraria.

Desde las bases tedricas y practicas basadas
en investigaciones de los docentes de adminis-
tracion, quienes hallaron que los estudiantes de-
sarrollan menos el hemisferio derecho y mas el
izquierdo, lo que limita la creatividad en la ges-
tiony administracion de los nuevos activos de la
organizacion como son: activos organizaciona-
les, activos gerenciales y los activos sociales
y empresariales; se propone incluir estos des-
cubrimientos para la construccion del software
educativo, que orienten la aplicacion desde las
redes neuronales y las neurociencias, encon-
trando algunas caracteristicas como el neuro-
marketing, asi mismo, como el marketing senso-
rial, area del conocimiento muy reciente que ha
mostrado resultados importantes respecto ala
motivacion, fijacion y recordacion de las marcas
o productos. Se propone influir en el aprendizaje
y desarrollo de la creatividad e innovacion, tanto
en los docentes como en los estudiantes.
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Abstract:

This investigationis ongoing and it investigates
methodologies active level can commit to the
inclusion of ICT in learning Management and Ac-
counting, specially focusing on the design and
development of educational software for lear-
ning the basics Student Accounting Financial
Management Program and Systems, claiming
to find theoretical and practical investigations
taking around thinking styles of teachers Admi-
nistration found that less developed right he-
misphere and the left, limiting creativity and and
students of administration; who must acquire
and develop skills for the management and ad-
ministration of the new organizational assets
such as organizational assets, asset manage-
ment and corporate assets with employers; to
configure elements to guide for the application
from neuroscience, finding some characteris-
tics of Neuromarketing, as well as from the Sen-
sory Marketing area of very recent knowledge,
which has conducted research with important
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results regarding motivation, fixation and recall
of brands and / or products to take and imple-
ment the learning and development of creativity
as a key element in today’s professional. Retur-
ning to these achievements Neuromarketing, is
proposed findings found in this discipline; to be
included in the construction of educational sof-
tware to influence learning and development of
creativity and innovation both teachers and stu-
dents.

Keywords:

Management, Innovation, creativity, educa-
tional Models, Learning, Neuroscience, Neu-
romarketing, Information Technologies and
Communication.

JUSTIFICACION Y ANTECEDENTES

Las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion
(TIC) en el aprendizaje

La educacién/comunicacion es puesta en es-
cena en la que la comunicacion bidireccional
prima, y afirma que solo existe comunicacion
cuando hay un cambio tanto en el emisor como
en el receptor. Hoy esta educacion/comunica-
cion se encuentra mediada por las tecnologias,
especialmente las denominadas tecnologias
blandas o software y las tecnologias duras o
hardware, y comprometen casi que toda la acti-
vidad humana, encontrandose en algin momen-
to como imprescindibles para realizar de forma
eficaz y eficiente determinadas actividades. El
campo de la educacion no escapa a la influencia
y al uso de las TIC, mediadoras en el proceso de
ensefanza/aprendizaje, haciendo que los profe-
sores y educadores se apropien de dichas tec-
nologias, (Schalk, 2010).
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Se empieza a crear una dependencia, especial-
mente, desde las metodologias constructivis-
tas entre la educacion y la informatica poten-
ciando el uso y aplicacion de las redes, para
crear y diseminar el conocimiento; ademas se
presenta como una oportunidad para innovar,
mejorar y optimizar el aprendizaje y el desarro-
llo de competencias.

Comienzan los grandes cambios y con ellos
grandes innovaciones en el campo de la edu-
cacion, lo que lleva a que aparezcan y se esta-
blezcan nuevas modalidades, nuevas formas
pedagobgicas y didacticas, que dan origen a in-
novadores ambientes y estrategias de forma-
cioén, de comunicacion y de socializacion; le en-
tregan a la pedagogia un mayor sentido social
que encuentra formas de resolver problemas
del entorno del sujeto, a la vez aportando a la
solucién de conflictos socioculturales y socioe-
ducativos ayudando al desarrollo humano de los
individuos y de las comunidades (Duarte, 2010).

Los ambientes educativos computarizados se
pueden clasificar en dos grandes grupos: los
ambientes libres y los ambientes dirigidos o au-
todirigidos. Danlugar ala aparicion a programas
de computador controlados por el estudiante y
programas de computador que controlan al su-
jeto (Maldonado, 2002). Hacemos énfasis en los
primeros, en los que el individuo actda libremen-
te, recorre el software sin ningdn control o guia;
estos permiten que se genere mayor creativi-
dad en el sujeto y reflexione el camino a tomar,
mejora las competencias cognitivas y metacog-
nitivas, pasa el individuo a ser un sujeto activoy
participativo en su propio aprendizaje. Ademas
apoya el pensamiento no lineal, no estructura-
do, que estamas cerca y mas pertinente del ac-
tuar humano, logrando cimentar, el aprendizaje
por descubrimiento y en estos se encuentran, el
manejo de hipertextos, micromundos, simulado-
res y el modelamiento (Atkinson, 1972).
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La mayoria de las universidades e instituciones
de educacién superior, institutos técnicos, tec-
nolégicos y de educacion no formal, que ofrecen
el programa de administracion de empresas,
administracion financiera, administracion ho-
telera, entre otras, incluyen en sus planes de
estudio uno, dos y hasta tres cursos de conta-
bilidad. Esta afirmacion se fundamenta en una
indagacion y revision de varios planes de estu-
dio, y destaca la importancia de la contabilidad
como reflejo del comportamiento financiero de
cualquier empresa, lo que permite la gestion del
administrador de cualquier organizacion. Esto
nos demuestra que es un area importante para
cualquier administrador, y con mayor razon para
nuestro egresado, que debe presentar una for-
taleza en el campo financiero.

Los estudiantes de primer semestre del progra-
ma de Administracion Financiera y de Sistemas
de Uniagraria, cuentan con conocimientos mini-
mos en el area de la contabilidad, y en su gran
mayoria nulos, lo cual dificulta su aprendizaje. A
Su vez, se encuentra que una vez visto el cur-
so de Fundamentos de Contabilidad, no logran
apropiar los conocimientos que suponemos de-
ben haberse aprendido y que pueden llevar a la
practica. Esto se evidencia en las evaluaciones
aplicadas a los estudiantes con resultados de-
ficientes; sin apropiacion del conocimiento ne-
cesario para lograr plantear y sustentar con su-
ficiencia alternativas para la gestion contable
en el estudio de casos; resultados por debajo
de la media respecto a las pruebas realizadas
por el Estado, en las que falta coherencia y per-
tinencia para plantear analisis contable y finan-
ciero evidenciado en proyectos de aula.

OBJETIVOS

Objetivo general

Crear un software educativo fundamentado
en la aplicacion de las TIC como apoyo para el
aprendizaje innovador y creativo de las cien-
cias administrativas y contables para el ad-
ministrador del programa de Administracion
Financiera y de Sistemas de Uniagraria.

Objetivo especificos

e Elaborar y aplicar instrumentos para la re-
coleccion de informacion, cuantificarla y
valorarla.

e Construir un marco teérico que sirva de
apoyo en el disefio y construccion de la
pieza de software.

e Analizar e identificar las metodologias
que se pueden utilizar para el disefio y
construccion del software educativo.

e Aplicar redes neuronales y el neuromar-
keting en el disefio y desarrollo del sof-
tware educativo.

MARCO TEORICO

El siglo XXI, estara ofreciendo la oportunidad
de usar los DataWareHouse, para comprome-
ter los grandes almacenes de informacion, que
seran fundamento para aplicar la inteligencia
de negocios, desarrollando modelos matema-
ticos mediados por |la estadistica y las proba-
bilidades para analizar datos e informacion,



asi mismo, aplica las tecnologias de mineria de
datos y encuentra caracteristicas particulares
de una poblacion o de un individuo en particular,
que logra determinar necesidades y perfiles de
los mismos (Laudon, 201.3).

La sociedad del conocimiento, sociedad de la
informacion, sociedad de la comunicacion, y so-
ciedad del ciberespacio estan exigiendo que las
organizaciones cambien de un estilo estatico y
reactivo a organizaciones dindmicas, proacti-
vas y cambiantes velozmente. Esto se convier-
te en un desafidé constante. Para sostenerse y
ser competitivo con los cambios dinamicos en
tiempos minimos, la gerencia debe poseer ha-
bilidades y destrezas que le permitan la adap-
tacion a las transformaciones aceleradas que
se le presentan y a su vez ser capaz de desa-
rrollar e implementar en sus colaboradores y en
la organizacion dichas habilidades (Brockert &
Braun, 1997).

El doctor Paul MacLean del National Institute
of Mental de los Estados Unidos, desarroll un
modelo para explicar la estructura del cerebro,
al que denomind cerebro triuno. Estéa integrado
por la corteza reptiliana fundamentada en lo
instintivo; la corteza limbica fundamentada en
las emociones, la experiencia y el aprendizaje
(memoria a largo plazo); y la corteza intelectual
fundamentada en lo que identifica al ser huma-
no: pensamiento, razonamiento, comunicacion
verbal y visual.

Puede considerarse que laensefianzay el apren-
dizaje tienen éxito si aportan lamotivaciony las
bases que permitan seguir aprendiendo durante
toda la vida.

La educacion debe ayudar al desarrollo con un
mirada holistica en forma sistémica para cada
individuo, visto desde el cuerpo y la mente, in-
teligencia, conocimiento, sensibilidad, sentido
estético, responsabilidad individual, espirituali-
dad y ética. La funcion esencial de la educacion
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es conferir a todos los seres humanos la liber-
tad de pensamiento, de juicio, de sentimientos
y de imaginacion, para que sus caracteristicas
propias alcancen un desarrollo pertinente fijado
por el mismo individuo y lograr ser el autor de su
propio destino. El objetivo de la academia sera
mediar para que se le den al individuo todas las
oportunidades de descubrir y experimentar, de
equivocarse y corregir (Delors, 1996).

La memoria es considerada inicialmente en
forma pasiva y subordinada al pensamiento, un
almacén de datos de recuerdos y experiencias
gue se traen en forma automatica. Hoy es con-
siderada como el conocimiento de una persona
y le sirve para realizar las actividades de super-
vivencia, comunicacion y adaptaciéon al medio
(Puente, 1989).

Un modelo es una entidad que permite una re-
presentacion, una teoria (la explicacion del com-
portamiento) y el mundo (los hechos). Se cons-
truyen (los modelos) para resolver una situacion
problema o una necesidad. En particular, los mo-
delos abstractos o conceptuales corresponden
a construcciones tedricas que representan pro-
cesos fisicos, biolégicos o sociales, con un con-
junto de variables y un conjunto de relaciones
I6gicas y cuantitativas entre ellas. Se dice que
se trata de un modelo matematico si emplea el
lenguaje matematico para describir el compor-
tamiento de un sistema (Porlan, 1993).

Los modelos pedagdgicos son visiones simpli-
ficadas de teorias o enfoques pedagogicos que
guian a los especialistas y a los profesores en
la elaboracion y andlisis de los planes de estu-
dios, en la sistematizacion del proceso de en-
sefanza/aprendizaje, o para el entender y com-
prender alguna parte de un plan de estudios. Se
puede decir que son patrones conceptuales que
permiten mostrar la estructura de forma clara
y simple de las partes y los elementos de una
practica pedagogica, o bien sus su diferentes
componentes (Rodriguez, 1996).
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Los modelos pedagdgicos, para el aprendizaje y
la ensefanza, tienen presente las teorias peda-
gogicas fundamentadas en las teorias cogniti-
vas, que dan cuenta el para qué, cuando y el con
qué de la actividad educativa, teniendo presen-
te los propdsitos, objetivos, fines, contenidos y
planeacion del desarrollo de las diferentes ac-
tividades a realizar para alcanzar la formacioén
propuesta del individuo como participe y apor-
tante en la sociedad (De Zubiria, 2003).

El ser humano posee uno de los sistemas mas
funcionales y organizados en lo que se “cono-
ce”, ademas de ser altamente “complejo”, lo
cual ha limitado su entendimiento y compren-
sién. La medicina y sus disciplinas anexas, la
neurociencia, la psicologia, la sociologia, las in-
genierias de sistemas: computacional, informa-
tica y electronica, junto con la microelectrénica
entre otras, se han comprometido con el estu-
dio detallado del cerebro, logrando encontrar
que esta compuesto de un nimero de células
nerviosas llamadas neuronas y que, segln cal-
culos recientes, puede alcanzar un total de cien
mil millones.

Las neuronas son células especializadas en la
recepcion y transmision de informacion (Gra-
fica N° 1). Cada una de estas neuronas estéa
conectada a cientos o incluso miles de otras
neuronas, formando redes extremadamente
complejas. De estas conexiones depende nues-
tra memoria, el habla, el aprendizaje de nuevas
habilidades, el desarrollo de competencias, el
desarrollo del pensamiento, los movimientos
conscientes y, en fin, todo el funcionamiento de
nuestra mente.

A finales del siglo XIX se logré una mayor com-
prension del cerebro debido a los trabajos de
Ramoén y Cajal en Espana y Caharles Sherrigton
en Inglaterra, quienes determinaron la anatomia
de las redes neuronales y lograron demostrar
que el tejido del cerebro no es una masa conti-
nua sino una red de unidades discretas denomi-

nadas neuronas, asi como el funcionamiento de
las sinapsis o0 puntos de conexién entre neuronas.

En 1949, el sicdlogo canadiense Donald O. Hebb,
propone que el aprendizaje en las neuronas ocu-
rre mediante la actividad neuronal coincidente,
esto se conoce como la Ley de Hebb o aprendi-
zaje Hebbiano (Martin del Brio, 2006).

Grafica N° 1. Representacion del sisterna neuronal
Fuente: htto.//www.poderpersonalmexico.com 2015

La cantidad total de sinapsis en el cerebro no
se conoce, pero segln algunos estimados va-
rian entre 100 trillones (un 1 seguido por 14 ce-
ros) y un cuatrillén (un 1 seguido por 15 ceros).
El sistema neuronal, ademas de conectarse en-
tre si,también lleva a cabo conexiones con mis-
culos y glandulas. Estas conexiones presentas
un comportamiento y reaccion electroquimica
(Delgado, 2000).
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Tomando como referencias las diferentes in-
vestigaciones realizadas alrededor de la es-
tructura y comportamiento del cerebro, es po-
sible plantear un modelo matematico simple
(Grafica N° 2), en el que se plantean variables de
entrada que son las Xi, las sinapsis se modelan
por los pesos Wi. Haciendo uso de funciones
matematicas.

Nodos de Entrada
(No hacen nada)

Grafica N° 2. Modelo matematico - Red neuronal
Fuente: Delgado, 2000

La neurona se dispara si la suma ponderada de
las entradas excede el valor del umbral WO. Esto
permite emular el comportamiento de las redes
bioldgicas y construir algoritmos que permitan
el aprendizaje en la red artificial.

Las neurociencias realizan investigaciones
neurobiolégicas respecto de la conducta, de-
sarrollando estudios referentes a las neuronas,
la memoria, la mente, el pensamiento, el apren-
dizaje, y respecto a como se relacionan y qué
estructura presentan las neuronas o moléculas
responsables de la actividad compleja de los
procesos mentales (Carnine, 1995).

El estudio central de la neurociencias es el de
lograr explicar como es que actlan millones de
células nerviosas, tanto individual como colecti-
vamente en el encéfalo para producir la conduc-
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tay como, al mismo tiempo, estas células estan
influenciadas por el entorno donde se encuentra
o donde actula el individuo, determinando la con-
ducta propia y la conducta de otros individuos
(Jessl, 1997).

Asi, las neurociencias estan aportando a un ma-
yor y mejor entendimiento de la estructura y
comportamiento para el campo de la educacion,
ademas entender como el cerebro en el nifio, en
el adolecente y en el adulto se altera o se modi-
fica estructuralmente cuando ocurre el proceso
de aprendizaje (Branford, 2003), determinando
la importancia del rol que aporta la experiencia
en la construccion de la estructura de la mente,
descubriendo patrones preprogramados, reglas
que gobiernan o dirigen el aprendizaje, ejemplo
que la practica incrementa el aprendizaje (Pos-
ner & Rothbart, 2005).

El neuromarketing se define como una disciplina
novisima, gue se ha desarrollado rapidamente y
crece velozmente, que lleva a cabo actividades
de investigacion y de estudio respecto a los
procesos cerebrales que explican la conducta,
el comportamiento y la toma de decisiones del
individuo.

Estas actividades abarcan todos los campos de
accion del marketing tradicional: inteligencia de
mercado, disefio de productos y servicios, co-
municaciones, precios, posicionamiento, bran-
ding, targeting, canales y ventas; adicionando
unos nuevos como la inteligencia en los nego-
cios, negocios inteligentes, mineria de datos
para determinar perfiles, negocios electronicos
y nuevas formas de investigacion de mercados
mediante el uso de tecnologias, entre otros
(Braidot, 2010).
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EL NEUROMARKETING Y EL
APRENDIZAJE

Con las economias mundiales junto con los mer-
cados globales, hoy las tecnologias estan per-
mitiendo a las empresas colocarse rapidamen-
te en mercados internacionales mediados por
las redes, las telecomunicaciones, la telematica
y la teleinformatica, permitiendo configurar una
estrategiade e-comerce y de empresas virtuales.

Aumenta la competitividad en la medida en que
se insertan mas empresas, entregando simila-
res productos con valores agregados. Es por
todo ello que la mayoria de empresas y marcas
invierten buena parte de su capital de trabajo en
marketing, una forma de comunicacion cada vez
mas sofisticada que trata de identificar perfiles
de clientes, nichos de mercados e indagar cua-
les son las claves que hacen que un cliente se
decida por una u otra opcidn, al momento de ad-
quirir un servicio o en el de comprar un producto.
Un marketing que estadejando atras a la “vieja”
publicidad para encontrar otras formas y técni-
cas de centrarse en el inconsciente, en las emo-
ciones y en las sensaciones, que determinados
estimulos son capaces de incidir en la toma de
decisiones de los individuos. Asi se determina
que los colores, los olores, el tacto y los soni-
dos son entradas que directamente afectan e
inciden en nuestro inconsciente y hacen que en
él se presenten percepciones positivas o nega-
tivas en torno al estimulo.

Luego, las tecnologias juegan un papel impor-
tante en los estudios de mercado. Cuando el
uso y la aplicacion de técnicas de inteligencia
de negocios permiten la utilizacion de las gran-
des bodegas de datos (DataWareHouse) junto
con la mineria de datos (los DataMining), me-
diante modelos matematicos cimentados en la
probabilidad y la estadistica, se accede al ana-
lisis de datos en forma inteligente; asi, hace de

nuevo su aparicion el ser humano como el Unico
a partir del cerebro y su inteligencia de produ-
cir conocimiento, de modelar estrategias, que
le permitan la innovacion y la creatividad. Son
fuentes que hoy garantizan la sostenibilidad y
la permanencia de las empresas en el tiempo,
colocando al ser humano como el Unico diferen-
cial que las empresas pueden encontrar, capaz
de generar y construir conocimiento.

El neuromarketing estudia como las personas
toman decisiones sobre las cosas que valoran,
teniendo como antecedentes los estudios rea-
lizados por la neurologia, la salud y el comporta-
miento mental. La neuroeconomia (Grafica N° 3)
estudia el conocimiento del mercado y el neuro-
marketing estudia el hombre econdémico.

Cuando el cerebro
dice “no™

Cuando ¢l cerebro
dice “si™”

La insula se activa ante
“pmuuhum-dnmn-l
dolor y otras emociones

como rabia, disgusto, mdonda
injusticia.

En un de neuror i
un -I!Irnﬁomd-'_duporun
producto o servicio que active la
insula indica que el cliente lo

de un producto o servicio,
existe una predisposicion a
la compra.

Grafica N° 3. Aimacenamiento de sensaciones
Fuente: Documento de Néstor Braidot, 2010
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Se vienen comprometiendo en el estudio e in-
vestigacion en neuromarketing, economistas,
especialistas en marketing, neurocientificos,
psicologos del comportamiento y fisicos, quie-
nes intentan comprender las neurolégicas del
comportamiento: el proceso que las personas
realizan en la toma de decisiones, tomando
como referentes el comportamiento social y
econdmico del mercado.

Los experimentos e investigaciones realizados
han incluido areas del conocimiento como teoria
de juegos, la teoria de riesgo, como el individuo
presenta atencion, como almacena y retiene in-
formacion (memoria), qué y como aprende y va-
lora, qué le motiva, qué hace que se activen las
emociones, gué hace que exprese su conducta.

En su etapa metodoldgica experimental ha uti-
lizado la neuroimagen, el perfil genético, mani-
pulacion psicofarmacoldgica, psicofisiologica,
medicion del comportamiento, medicién de com-
portamientos, pruebas psicologicas, andlisis de
sangre u hormonal y grabaciones neuronales
(Alvarez, 2011).

El neuromarketing se ha comprometido con es-
tudios e investigaciones complejas del compor-
tamiento, respecto a estimulo-respuesta, com-
prometiendo los cinco sentidos del ser humano,
encontrando y entregando aportes importantes.

La hipercomunicacion (Grafica N° 4) presenta un
rompimiento con el pensamiento lineal, funda-
mentada en el hipertexto, en el que el individuo,
en este caso el estudiante, disefa diferentes
caminos para lograr alcanzar el objetivo. Asi
también, si se revisa especificamente desde el
marketing, en el que para la propaganda de un
producto pueden utilizarse diferentes canales
de comunicacion, como la radio, la television, el
periddico, el internet, entre otros.
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Grafica No. 4. La hipercomunicacion

Fuente: Google, imagenes libres
hito://www.google.com.co/imgres?imgurl=htto.//www.
frueimpact.ca

A pesar de las diferentes técnicas que se han
investigado y que pueden ser aplicadas en toda
la categoria del marketing para el evento del di-
sefo y desarrollo del software educativo, evo-
caremos tres categorias, desde luego, que en el
software se podran aplicar otras: mecanismos
de motivacion, atencion y recordacion, conside-
rando que son los tres fundamentales para el
aprendizaje en el estudiante. La primera de ellas
es la motivacion, como en la construccién del
ambiente de aprendizaje. Se logran encontrar
elementos llamativos, tanto en su estructura
como en su contenido, de tal forma que se lo-
gre que el estudiante se interese en seguir fren-
te al aplicativo. Para ello se debe buscar en la
aplicacion la teoria de colores, los objetos, los
graficos, los caminos no lineales, el hipertexto,
entre otros. La segunda es la atencién, ligado
indudablemente a la anterior; como se logra que
el estudiante se fije 0 mantenga mas su interés
en los conceptos basicos o en los contenidos
que en algin momento se ha considerado que
deben ser el centro o nidcleo del tema tratado
(puede ser mostrando imagen, texto y sonido,
varias veces de la misma forma o de diferente
forma). Por Gltimo, la de recordacion, también re-
tomando las dos anteriores. Si sobre ellas se ha
logrado lo que se queria frente al estudiante, se
da por hecho la recordacion, pero también pue-
de relacionarse con metaforas de la vida diaria
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0 con aplicaciones, ejercicios, solucién de pro-
blemas reales, que le permitan recordar los con-
ceptos, teorias o aplicaciones de los temas que
se han propuesto y que deben ser aprendidos
como nlcleos o temas importantes de apren-
dizaje para el estudiante respecto a los conte-
nidos tratados. Para ello se pretende utilizar la
multimedia, de tal forma, que se puedan presen-
tar graficos, voz o imagen que logren impactar
y hacer reaccionar al estudiante para que logre
fijarse por mas tiempo en su memoria a largo
plazo.

Otro elemento primordial a tener en la cons-
truccion del ambiente de aprendizaje, sera el
de presentacion y manejo de imagenes, ya que
como dice el refran: “una imagen vale mas que mil
palabras”.

Con fundamento en lo planteado por el cienti-
fico Damasio, respecto a los sentimientos que
son el fundamento del proceso cognitivo y del
desarrollo de la l6gica, emociones y estados
relacionados, se muestra que no son solo la es-
tructura del neuronal original, sino que los senti-
mientos son base fundamental de reacciones y
comportamientos (Damasio, 2007).

Luego, fundamentado en lo anterior, en el disefio
de la estructura del ambiente de aprendizaje es
razonable comprometer elementos que gene-
ren en el sujeto emociones y sentimientos que
le induzcan a permanecer y a seguir indagando
en los diferentes componentes de aprendizaje,
por ejemplo unos segundos de mdsica, texto,
avisos intermitentes, graficos y sonidos, entre
otros.

Los graficos e imagenes se recuerdan mas facil
y mejor; ya que permiten que se fijen en la me-
moria y dan mucha mas informacion al cerebro
gue el lenguaje escrito. El método denominado
como aprendizaje visual, como estrategia de
aprendizaje, se presenta en el proceso de en-
seflanza/aprendizaje, como aquel que utiliza
un conjunto de diagramas o graficos que pue-

den representar informacion y ayudar a la cons-
truccion del conocimiento relacionando ideas y
conceptos (Ojeda y Diaz, 2008). Por ello, todos
aquellos elementos que formen parte de la es-
tética visual del ambiente de aprendizaje, como
los elementos que se puedan incluir en el entor-
no y que muestren relacion con el dominio de
conocimiento que se esté pretendiendo que el
estudiante aprenda, asi como el manejo y pre-
sentacion de los colores y la profundidad de las
imagenes, conformaran un ambiente Unico con
el que el estudiante se identifique y le induzca
a permanecer en este, motivandolo a aprender.

Dependiendo de como se quiere que el estu-
diante capte el ambiente y los contenidos de
aprendizaje y cdmo se quiere que le impacte
este ambiente al estudiante y le lleve a evocar
sensaciones de aprender, indagar, buscatr, se-
ran elementos fundamentales a tener en cuenta
para el disefio y construccion del ambiente de
aprendizaje los elementos del neuromarketing.

PREGUNTA

¢Como y mediante qué se pueden mejorar los pro-
cesos y metodologias de aprendizaje desde la in-
novacion y la creatividad de las ciencias adminis-
trativas y contables en el futuro administrador?

METODOLOGIA

El proyecto Inclusidonde las TIC en el aprendizaje
de las Ciencias Administrativas y Contables es-
tara direccionado a estudiantes de Uniagraria
que se encuentren cursando primer semestre
del programa de Administracion Financiera y de
Sistemas. Estos estudiantes se encuentran en
promedio entre edades de los 15 a los 25 arfios.
Pero ello no excluye que se pueda aplicar aotros
estudiantes de otros programas o de otras ins-
tituciones que orienten administraciéon o cual-
quier otro programa de ciencias econdémicas, o
en su defecto alguna area de finanzas, ya que
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la contabilidad es uno de los componentes im-
portantes en esta disciplina, soportado desde
tres fundamentos: docentes de administracion,
estudiantes de administracion y empresarios.

Los estudiantes a quienes va dirigido el sof-
tware llegan con la expectativa de aprender la
administracion, las finanzas y los sistemas de
informacion.

Esta investigacion se ha definido de tipo des-
criptiva, narrativa exploratoria y explicativa. Se
encontraron resultados cualitativos y cuantita-
tivos, enlamedida que se han propuesto y desa-
rrollado actividades como revision del estado
del arte. En este sentido, se ha encontrado muy
poco sobre el aprendizaje de los fundamentos
de la contabilidad, tanto a nivel tedrico como en
la construccion de software didactico.

De otra parte, se han revisado los diferentes
modelos pedagodgicos de mayor difusion: el
modelo pedagogico tradicional enfatiza en la
formacion del caracter, mediante la voluntad,
la virtud y el énfasis en la disciplina; el mode-
lo pedagdgico romantico en el que el nifio es el
centro, debe dejarse la expresion libre y espon-
tanea de los nifios, no interesa el contenido del
aprendizaje; el modelo pedagodgico conductista
en el que interesa el contenido del aprendizaje,
pero se hace énfasis en la necesidad de aten-
der las formas de adquisicion y las condiciones
del aprendizaje de los estudiantes; el modelo
pedagodgico social que propone el desarrollo
en diferentes direcciones (multifacético), revi-
sando o teniendo en cuenta las capacidades e
intereses del estudiante. Estos modelos, entre
otros, son referentes importantes a tener en
cuenta en el diserio y desarrollo del software.

Para estainvestigacion se han realizado instru-
mentos como encuestas y entrevistas, aplica-
das a los estudiantes y docentes inicialmente
del curso de Fundamentos de Contabilidad, eta-
pa en la que se encuentra la investigacion, para,
posteriormente, aplicarlas a egresados y aem-
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presarios de las Pymes de Bogotay la region.
Ademas se ha revisado, tanto la literatura
como los desarrollos, investigaciones y apli-
caciones que se hacen hoy de la neurociencia
en el neuromarketing.

En esta primera etapa se ha elaborado un ins-
trumento tipo cuestionario, que se aplicé a una
poblacion de 197 estudiantes y 4 docentes de
la Fundacion Universitaria Agraria de Colombia
(Uniagraria), de la Facultad de Ciencias Admi-
nistrativas y Contables. Ademas se realizaron
entrevistas no estructuradas a docentes, con
el fin de determinar caracteristicas que se en-
cuentran en los cursos, asi como metodologias
y didacticas que se aplican en el desarrollo de
los contenidos.

MODELO DEL CEREBRO
HUMANO Y MODELO DE
GESTION ADMINISTRATIVA

Teniendo en cuenta la teoria clasica del estudio
de la Administracion, desde el andlisis de las
fuentes secundarias consultadas, centrada en
los cargos y tareas, métodos y procesos, para
la realizacion de las diferentes actividades en
una organizacion, hoy en la nueva Administra-
cion la organizacion es vista y tratada como un
sistema compuesto por subsistemas que in-
teractlan entre siy con el ambiente externo
(Chiavenato, 2010).

Se hace a continuacién un paralelo entre los
modos preferidos del conocimiento (Grafica N°
5), relacionados con las cuatro partes especia-
lizadas en los tipos de aprendizaje del cerebro
humano. Ned Herrmann (1997) parte del funcio-
namiento del cerebro, encontrando una relacion
de cuatro formas de operar, de pensar, de crear,
de actuar y de aprender, sumando la relacion del
ser humano con su entorno y como este logra
interactuar y convivir con su él.



I[ZQUIERDO SUPERIOR LoGIco
ANALITICO
CUANTITATIVO
FACTUAL

INTEGRADOR

DERECHO SUPERIOR

[ZQUIERDO INFERIOR

DERECHOINFERIOR

Grafica N° 5. Analitico-Logico-Creativo-Innovador
Fuente: elaboracion propia (basada en el modelo de Herrman, 1997)

Se logra interpretar que el proceso de la admi-
nistracion esta determinado por la forma, pen-
samiento y aprendizaje de los individuos que di-
rigen. Se evidencia una serie de conocimientos
y de experiencias de aprendizaje, que llegan a

[ZQUIERDO SUPERIOR

[ZQUIERDO INFERIOR

PLANEACION

ser el reflejo de las diferentes formas de reali-
zar las tareas enla organizacion, de orientarlas
y de lograr mediante estas los objetivos pro-
puestos.

DERECHO SUPERIOR

ERECHOINFERIOR

Grafica N° 6. Cerebro - Administracion
Fuente: elaboracion propia
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Asi, en la Grafica N° 6 se muestra una relacion
entre los tipos de aprendizaje y como la geren-
cia o el administrador, una vez determinados los
objetivos, relaciona cada uno de los cuadrantes
con la funcién de administrar, como son: pro-
gramar los planes y la programacion. Estas son
actividades referenciadas desde el primer cua-
drante. La asignacion de recursos, distribucion
de actividades y responsabilidades son carac-
teristicas del segundo cuadrante. En el tercer
cuadrante estarelacionado conlamotivacion, el
liderazgo, como logro orientar e interpretar los
diferentes conocimientos para la asighacion de
tareas y a quién, logrando el trabajo en equipo,
la colaboracion y la participacion de todos. Por
dltimo, esta en el cuarto cuadrante, como con-
trolar la ejecucion de las actividades y lograr
disefar los indicadores pertinentes para poder
medir la ejecucion de tareas propuestas frente
alo presupuestado y a su vez poder determinar
a tiempo las desviaciones y lograr su ajuste.

Respecto a la recoleccion, identificacion y ana-
lisis de las fuentes secundarias y el estado del
arte, y a como las Pymes de Bogota y de la re-
gion vienen gestionando el conocimiento como
activo importante de la organizacion junto con
las tecnologias utilizadas por las mismas, esta
garantizar y cimentar dicha gestion, tanto de in-
formacion como de conocimiento. Aqui nace la
idea de plantear un modelo metodolégico, que
ayude a que las Pymes logren gestionar infor-
macion y conocimiento comprometiendo tecnologias.

Las Pymes colombianas presenta altos nive-
les de informalidad empresarial y laboral, bajos
niveles de absorcion de tecnologias, asi como
rezago en la penetracion de tecnologias de in-
formacion y conectividad (Montoya, 2010). El
CONPES, también en su estudio de 2008, afirma
que Colombia frente a las Pymes, debe plantear-
se frente al desarrollo de sectores/clisteres
de clase mundial, salto en la productividad y for-
malizacion empresarial y laboral (CONPES 3527,
2008).
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RESULTADOS - DISCUSION

Una vez aplicado el cuestionario, en el que se
formularon preguntas abiertas y cerradas, se
encontré respecto a la pregunta N° 1 en la que
se indaga como define el estudiante desde su
percepcion el aprendizaje, que la ensefianza de
los fundamentos contables es baja y la didac-
tica y metodologia que el docente utiliza no es
favorable (Grafica N° 7).

APRENDIZAJE EN EL CURSO

&

& &y
P SR F
IS

¥ PREGUNTA No. 1

Grafico N° /. Definicion del aprendizaje en el curso
Fuente: elaboracion propia

En la pregunta N° 2 (Grafica N° 8) se buscaba
indagar sobre que tan pertinente e importante
considera el estudiante este curso, tanto para
su vida estudiantil como para su futuro desa-
rrollo profesional, encontrando que aproximada-
mente un 70% lo considera basico para su dis-
ciplina; un 10% lo ve de utilidad para el andlisis
financiero; y otro 10% lo ve de utilidad en su vida
profesional. Luego, en general se puede afirmar
que para el estudiante no hay claridad en para
qué le sirve la contabilidad en la disciplina de la
administracion, sin embargo, de acuerdo a las
respuestas evaluadas, no lo considera impor-
tante y fundamental como se esperaria.
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UTILIDAD DEL CURSO

® PREGUNTA No. 2

Grafica N° 8. Para qué aprender Ia contabilidad
Fuente: elaboracion propia, datos cuestionario

Asi que desde esta valoracion de las respues-
tas, hace falta que el estudiante tenga un cono-
cimiento mejor y mas claro de por qué es funda-
mental que aprenda la contabilidad y cual es su
aplicacioén en su profesion.

Respecto a la pregunta N° 3 (Gréafica N° 9), se
pretende encontrar como el estudiante inter-
pretalametodologiay didactica que el profesor
utiliza para desarrollar los contenidos del curso.
Se encontré que un 45% de los estudiantes la
ve como teodrica practica, pero un porcentaje de
un 3.5% la considera entendible, no dinamica y
conmuchos vacios. Otro factor importante es el
de encontrar que el estudiante dice que ve mu-
cha teoria y poca practica.

DIDACTICA DE LA CLASE
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® PREGUNTA No. 3

De la pregunta No. 4, tipo abierta, Grafica No. 10,
se indaga sobre la forma de explicar y desarro-
llar los contenidos del curso respecto al apren-
dizaje y entendimiento por parte del estudiante,
encontrando que un 60% considera que los con-
tenidos estanrelacionados entre siy que tienen
relacion con otros cursos; sin embargo también
se encuentran apreciaciones como poco practico,
sin claridad y existe poca relacion, otros afirman
gue no hay relacion.

DIDACTICA Y APRENDIZAJE

M PREGUNTA No. 4

Grafica No
Fuente: Datos cuestionario

10. La melodologia y aprendizaje
Elaboracion propia

La pregunta No. 5, tipo abierta, Grafica No. 11,
donde se indaga sobre el uso de herramientas
por parte del docente para desarrollar los con-
tenidos del curso, encontrando que una de las
herramientas que mas utiliza es el libro, en un
porcentaje del 30%, seguido del uso de internet
en un 25%; el desarrollo de talleres; pero pun-
tualmente en el uso de tecnologias esta el uso
de Video Beam y del uso y aplicacion de la Hoja
Electronica Excel.

Grafica No. 9. Metodologia y Didactica de la clase
Fuente: Dalos cuestionario. Elaboracion propia.

19



USO DE HERRAMIENTAS
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® PREGUNTA No. 5

CGrafica No. 11, Uso de herramlentas en el desarrollo de los
confenicos
Fuente: Datos cuestionario. Elaboracion propla

Esta pregunta es fundamental, ya que deja ver
que no existe el uso de tecnologias de una for-
ma constante y ademas tampoco existe sof-
tware educativo que permita que el estudiante
interactle y logre un mayor aprendizaje y mejor
entendimiento.

Respecto alas preguntas Nos. 6, 8,9 Y 10, tipo
cerradas, Grafica No. 12, se indaga mediante
estas preguntas qué estrategias utiliza el estu-
diante, cuando estudia para que pueda recordar
y pueda comprender y almacenar lo referente a
lo que estéa estudiando, encontrando que el es-
tudiante emplea varias técnicas para almacenar
informacién y poder recordar; para ello se vale
de extraer algunos datos importantes, obtiene
un resumen, con un porcentaje del 57%; cons-
truye un mapa conceptual, con un porcentaje
del 9%; subraya palabras o frase importantes o
también usa resaltador para ello, con un porcen-
taje del 47%; de las cuatro estrategias plantea-
das las mas utilizadas son las de extraer datos
importantes datos importantes y la de subrayar
o resaltar palabras o frases y lamenos utilizada
la de elaborar un mapa conceptual.
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ESTRATEGIAS PARA RECORDAR
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Grafica No. 12. Estrategias para recordar que redliza el
estudiante.
Fuente: Datos cuestionario. Elaboracion propia.

Las preguntas Nos. 12y 15, Grafica No. 1.3, tipo
cerradas, se indaga mediante estas pregun-
tas si el entorno donde estudia el estudiante
influye para su concentracion y aprendizaje,
a lo cual contesto que si, encontrando que de
acuerdo al tema a estudiar, busca estrategias
y formas de realizar el estudio de los temas de
acuerdo a su complejidad y busca espacios que
le sean mas propicios para concentrarse y que
esté acorde con su forma de estudiar y apren-
der, encontrando que un 47% lo afirmo; respec-
to al entorno que ubica de acuerdo a su forma
de estudiar, contestaron afirmativamente un
44%. Lo cual nos lleva adeterminar que

INFLUYE EL ENTORNO PARA EL
APRENDIZAJE

1 2

L

Grafica No. 13, Influye el enforno para el aprendizaje del
estudiante
Fuente: Datos cuestionario. Elaboracion propia.
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Desde la pregunta No. 16, Grafica No. 14, se in-
daga si al estudiante le gustaria que durante el
desarrollo de los contenidos del curso de funda-
mentos de contabilidad, se comprometiera un
software, que le ayudara a aprender y entender
las diferentes tematicas desarrolladas por el do-
cente durante el curso.

APRENDIZAJE MEDIADO POR
SOFTWARE

Otros; 1%

Crafica No. 14. influye el enforno para el aprendizaje del
estudiante
Fuente: Datos cuestionario. Elaboracion propia

En un 99%, los estudiantes afirmaron que les
gustaria usar un software, que les ayudara a
comprender, entender y alcanzar un mejor y
mayor aprendizaje. Es asi que esta pregunta
también toma una relevancia grande, ya que al
afirmar que les gustaria interactuar con un sof-
tware, estan abriendo la posibilidad de incluir
tecnologias en el desarrollo de los contenidos
del curso.

Cruzando resultados de preguntas 2, 3 y 5,
orientan a fomentar el concepto del hipertexto
y el juego de los colores como formas didacti-
cas de aprendizaje lo mismo que la utilidad de
aplicar los mapas conceptuales como forma de
recordar y aprender mejor los contenidos rele-
vantes de un tema en especial.

También serevisadesde el resultado de pregun-
tas 4,8y 9, como se debe inducir al estudiante
a reflexionar sobre lo que pretende aprender y
ademas como lo relaciona con su entorno y apli-
cacion practica.

Las respuestas dadas a las preguntas 8, 9 y
10, respecto a caracteristicas que se deben de
tener en cuenta cuando se analice, se disene y
se construya el ambiente de aprendizaje, sobre-
salen la Reflexién — Aplicacion y Ambiente de
estudio.

A la fecha se han obtenido 2 productos, se han
desarrollado dos software Registrados. 1) Cap-
tura y procesamiento partida doble. Mostrando
los Saldos de cuentas, para que el estudiante
configure los estados financieros basicos (2)
Conceptos tedricos de los Fundamentos Con-
tables, los cuales se aplican hoy para encontrar
resultados de aprendizaje.

CONCLUSIONES PARCIALES

e De las investigaciones realizadas desde
cual hemisferio del cerebro utilizan mas
los docentes, primando el izquierdo y de-
jando de lado el derecho el cual es funda-
mento para la creatividad.

e Hoy se requieren profesionales desde
carreras de Administracion, que sean in-
novadores y proponentes de novisimas
estrategias para las organizaciones que
les permita ser competitivas en el merca-
do y sostenibles en el tiempo.

e Elnuevo administrador debe ser proacti-
Vo y creativo e innovador el manejo, ges-
tién, administracion y aplicacion 6ptima
de los novisimos activos complementa-
rios de las empresas y organizaciones
como son los activos organizacionales, ac-
tivos gerenciales y los activos sociales.

e Segln las investigaciones realizadas
respecto al compromiso de las Tecno-
logias de la Informacion y Comunicacion
(TIC), y concretamente con el uso del
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computador y de programas de computa-
dor, usadas como mediadoras en la ense-
nanza y aprendizaje, se concluye que se
genera motivacion y hay mejor y mayor
aprendizaje; en algunas oportunidades,
independientemente que se hayan con-
cebido dichos programas para ambientes
educativos o no.

Los resultados obtenidos de las diferen-
tes investigaciones realizadas desde
el compromiso de las tecnologias en la
educacion, han permitido que tanto los
docentes como los estudiantes rompan
paradigmas en el proceso de ensefianza y
aprendizaje, generando innovacion y crea-
tividad.

En el proceso de ensefanza y aprendi-
zaje, interviene el individuo, presentan-
dose este como centro o ndcleo, donde
el cerebro juega un papel fundamental
que permite almacenar las percepciones
del mundo real, que le sirven no solo para
actuar sino para reflexionar y mejorar la
capacidad del sujeto para actuar frente al
mundo real y poder lograr su transforma-
cion asi como la transformacion misma
del sujeto.

El sujeto, el ser humano poseedor del
sistema mas complejo hasta hoy deter-
minado, el cerebro, puede afirmar que es
el Unico capaz de generar conocimiento y
aprendizaje, plantear estrategias, crear e
innovar para lograr transformaciones.

En disefio y construccion de los ambien-
tes de aprendizaje, se han de tener en
cuenta como el individuo plantea diferen-
tes estrategias que le permiten alcanzar
el aprendizaje de dominio del conocimien-
to, y dentro de ellas se destacan los re-
simenes, el subrayado de palabras o de

frases, lo cual nos induce a pensar que en
dichos ambientes se ha de comprometer
el hipertexto y los hipervinculos.

También otro elemento pedagdgico a te-
ner en cuenta para comprometerlo en el
ambiente de aprendizaje son los mapas
conceptuales dindmicos, multimediales y
que impacten al sujeto y le motiveny le in-
duzcan a permanecer en dicho ambiente.

El entorno y los elementos que compon-
gan la estructura del ambiente de apren-
dizaje, sera motivo de analisis para plan-
tear su disefio y construccion, ya que se
determind mediante lo investigado, que el
ambiente de estudio es importante para
garantizar la concentracion, atencion y
aprendizaje.

El neuromarketing como participante en
la estructura, disefio y construccion del
ambiente de aprendizaje, aportarg, ele-
mentos que permitan la concentracion,
atencion y el impacto que ha de causar
para lograr gue se memorice con mayor
facilidad y se pueda recordar.

A partir de las investigaciones, de los des-
cubrimientos y de las aplicaciones que se
dan hoy en el neuromarketing y relacio-
nandolo con lo encontrado respecto a las
caracteristicas y necesidades de aprendi-
zaje de los estudiantes, seran aportantes
importantes en todo el disefio y desarro-
llo del ambiente de aprendizaje, haciendo
uso de los estimulos como entrada para
que se activen estados en el cerebro y per-
mitan predecir un comportamiento, que es-
tara orientado al aprendizaje.
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