Introduccion

Al interior de las dinamicas
sociales y economicas
contemporaneas, el concepto
de  ‘emprendimiento” ha
alcanzado un lugar especial
en el argot académico vy
profesional del Siglo XXI,
posicionandose asi como
el epicentro de debates y
analisis trasversales que dia
a dia concentran el interés de
gobernantes, investigadores,
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estudiantes y de la comunidad
en general, esto a raiz de la
funcionalidad practica y al
enfoque de desarrollo que
de éste se ha derivado con
éxito en diversas latitudes del
mundo.

No obstante, en el contexto
colombiano se ha observado
que la academia tiende a
poner un mayor énfasis al
emprendimiento de caracter
comercial y  productivo?,
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relegando de esta manera a

un segundo plano aquellas
iniciativas de orden social
y comunal que reproducen
sinergias imprescindibles
para garantizar un desarrollo
integral de los pueblos
humanos. En ese sentido, el
término de “Emprendimiento

Social” ha sufrido una
tergiversacién conceptual
que, ciertamente, ha

imposibilitado que el mismo
haya sido abordado desde

t Hace alusion al emprendimiento que se realiza con fines lucrativos al interior de un mercado determinado.



toda su potencialidad como
mecanismo de progreso.

Por lo tanto, a
continuacion se efectua un
acercamiento conceptual al
“Emprendimiento Social” con
el propdsito de desvincular su
significado con concepciones
altruistas que erroneamente
aun predominan sobre el
imaginario de la sociedad y
que, en adicion, promueven su
infravaloracion desde la praxis
académica y profesional.

La filantropia como
alternativa plausible
pero insuficiente

Indiscutiblemente el mundo
afronta retos significativos en
materia social; las inequidades
socioeconomicas -y las
multiples expresiones de
violencia y de discriminacion
que de éstas se desprenden-se
han constituido en los flagelos
mas persistentes dentro de la
logica del capital,y justamente
la pobreza se transformo en la
expresion mas cruda de lo que
ha representado el salvajismo
competitivo y, por ende, un
reflejo de la reduccion de
la vida a una condicién de
mercancia al servicio del
mercado.
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Ante tales situaciones,
aunadas a una inoperancia
Estatal producida por el
grosero intervencionismo

de las elites econdmicas y
corporativas a sus diversas
esferas, la sociedad civil ha
comenzado a realizar acciones
individuales y colectivas que
propenden por reducir el
dolor que experimenta el ser
humano sometido a la miseria.
Bajo esas circunstancias,
los esfuerzos filantropicos
propios de la idiosincrasia
catolica (donaciones, eventos
de caridad, ayudas monetarias,
etc.) se fueron esparciendo
como paliativos que, si bien
se recibian con buenos ojos
por la comunidad y por el
show mediatico, en realidad
nunca se forjaron como
una solucién articulada vy
consistente que permitiera
atacar las incongruencias
estructurales que detonan en
las inequidades.

Infortunadamente, los actos
altruistas -mas alla de que
sean valorables desde el punto
de vista de la sensibilidad
humana- resultan siendo
intervenciones cortoplacistas
o esporadicas que, en lugar
de promover la superacidn
de la pobreza, termina de

cierta forma perpetuandola.
Lo mas preocupante de
dicha contradicciéon radica
en que todavia no se ha
superado esta vision caritativa
Yy, en consecuencia, el
Emprendimiento Social se ha
restringido Unicamente a los
esquemas que plantea esta
clase de actuaciones.

Analogamente, también
se suele confundir el
Emprendimiento Social
con colectividades de
presion  social -activismo,
medioambientalistas-, con
fundaciones u organizaciones
socialmente responsables
(Abu-Saifan, 2012), lo cual
desorienta aun mas el
aprovechamiento de  sus
bondades.

Diferencia entre el
Emprendimiento Social
y las obras altruistas

Continuando con el
argumento  senalado en
parrafos  anteriores, cabe

destacar que la diferencia
entre las labores filantrépicas
y el Emprendimiento Social
es amplia, y asi lo permite
entender Bill Drayton?, quien
es referenciado por Curto
(2012), al manifestar que “un

2De acuerdo a Curto (2012), Bill Drayton es el fundador y presidente de Ashoka, la asociacion de emprendedores sociales mas grande

del mundo.



emprendedor social no solo
es una persona altruista, sino
que debe mostrar una clara
determinacion por hacer una
contribucion a la sociedad” (p.
11).

Sin embargo, vale la
pena reconocer que el
Emprendimiento Social surge
como resultado de un sentido
filantrépico y una sensibilidad
hacia los asuntos que aquejan
a los pueblos y al mundo
en todas sus dimensiones.
Ahora bien, la diferencia yace
cuando el emprendedor no
se conforma exclusivamente
con las ‘obras caritativas”
y trasciende su accionar a
través de una actitud activa y
propositiva con la cual busca
brindar soluciones creativas
y practicas a problematicas
sociales reales y puntuales,
de modo que con ello genere
beneficios a los actores
involucrados. Para respaldar
esta idea, resulta oportuno
subrayar lo manifestado por
Martin & Osberg (2007) con
respecto a los emprendedores
sociales:

“Los emprendedores
raramente estdn  motivados
por las  expectativas  de
ganancias  financieras (...

los emprendedores 'y las
emprendedoras sociales
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estdn fuertemente motivados
por la oportunidad que ellos
identificaron, por  persequir
esa vision sin descanso y que
ello derive en una recompensa
psiquica considerable por el
proceso de realizacion de sus
ideas” (p. 34).

En concordancia con lo
anterior, es posible evidenciar
que en el emprendedor social
existen incentivos de tipo no
monetarios que lo inducen
a trabajar en favor de sus
comunidades, a lo cual Abu-
Saifan (2012) denomina una
combinacion de pasion poruna
misién social con el manejo
de una disciplina empresarial:

‘El  emprendedor social es
un individuo impulsado por
una mision, quien utiliza un
conjunto de comportamientos
empresariales para entregar
un valor social a los menos
privilegiados, todo a través
de una entidad orientada
empresarialmente  que  es
financieramente independiente,
autosuficiente o sostenible” (p.
25).

Teniendo presentes los
aportes  teoricos, resulta
sencillo percibir que el

Emprendimiento Social supera
a la filantropia tradicional
tanto en el fin como en

los medios utilizados para
obtenerlo; de hecho, como se
ha citado, éste requiere de una
organizacion colectiva mas
ardua y la implementacion
de técnicas propias de la
gerencia y la gestion para asi
asegurar la estructuraciony la
consolidacion de un verdadero
proyecto social con resultados
de alto valor transformacional.
Bajo esa premisa, la posicion
conceptual manejada por
Roberts & Woods (2005),
citada a su vez por Guzman &
Trujillo (2008), podria ser la
mas adecuada para definir el
término de Emprendimiento
Social: “Es la construccion,
evaluacion 'y  persecucién
de oportunidades para el
cambio social transformativo
llevado a cabo por individuos
visionarios, apasionadamente
dedicados...” (p. 108).

En ese orden de ideas,
es preciso acotar que el
Emprendimiento Social

es todo un proceso que,
desde la Optica tedrica, se

mueve alrededor de tres
momentos fundamentales:
1). Identificacion de

desequilibrios que provocan
los desajustes sociales en un
segmento de la poblacion la
cual carece de los medios para
transformar su realidad 2).
Deteccién de una oportunidad
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en dicho desequilibrio que
permita brindar una propuesta
de valor social que incluya
inspiracion, creatividad,
coraje y que desafie al statu
quo y 3). Construccién de un
nuevo equilibrio que alivie el
sufrimiento de la poblacion
afectada y que garantice un
mejor futuro (Martin & Osberg,
2007, p.35).

El valor social:
la joya de la corona

Como ya se ha recalcado
con antelacion, no son
simplemente los medios
utilizados los que establecen
la diferencia entre altruismo
y Emprendimiento  Social,
sino que los objetivos que
persiguen también determina
una distancia importante
entre uno y otro.

Mientras que la filantropia
asumida desde la perspectiva
delacompasion,lamisericordia
y el auxilio suelen responder a
acciones individuales y difusas
de generosidad, dirigidas
a personas sometidas a
limitaciones  especialmente
socioeconomicas, pero que
carecen de una articulacion
organizativa y de una finalidad
clara, los emprendimientos
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sociales surgen como
iniciativas que se trasladan
a la practica de manera

formal mediante un trabajo
deliberado y consensuado
que, desde luego, involucra
a la comunidad objeto de
afectacion y que apunta a la
resolucion de wun conflicto
concreto que se presenta

al interior de la misma,
otorgandole asi un valor
significativo.

Es decir, la brecha entre

las obras  benéficas vy
emprendimiento social esta
dada por el valor social que
éste ultimo produce; cuando
se habla de valor social se
hace hincapié en la capacidad
de resolver problemas vy
de suscitar armonia en los
pueblos intervenidos.

Un acercamiento mas preciso
al concepto de “Valor Social”
lo proporciona la Social
Enterprise Knowledge
Network (SEKN)®> al indicar
que este término ‘consiste
en cambiar para bien la vida
de los individuos mediante
la consecucion de objetivos
socialmente deseables”.
Empero, dicha organizacion no
se queda unicamente con este
brochazo vy, por consiguiente,

sugiere que el progreso social
se concibe como el proposito
esencial de lo que ellos llaman
el “Valor Social Sostenible”
(Guzman & Trujillo, 2008), el
cual se configura mediante el
apoyo y el cumplimiento de
por lo menos alguno de los
siguientes frentes:

- Remocion de barreras
(geograficas, culturales,
economicas) que dificultan
la inclusién social.
-Acompanamiento y ayuda
a poblaciones vulnerables
que no poseen una voz
propia ni estamentos de
representacion para la
defensa de sus intereses.

- Mitigacién de los efectos
indeseables que se
reproducen de la actividad
economica.

Por otro lado, es indispensable
asociar la conformacion del
valorsocialconeldesarrollode
practicas creativasynovedosas
que, en razon a su practicidad,
estan en capacidad de desafiar
la légica imperante. Por lo
tanto, resulta dificil referirse
al Emprendimiento Social sin
involucrar en la discusion a la
“Innovacion Social”’, pues es
ésta el mecanismo por medio
del cual el emprendedor halla

3 Es una red de colaboracién entre las diez escuelas de negocio mas prestigiosas de Iberoamérica y el apoyo estratégico de Harvard
Business School, cuyo propdsito es avanzar en el conocimiento y en la practica del emprendimiento social.



el modo de crear valor en las
escalas sociales.

Aunado a ello, vale la pena
rescatar lo comentado por
Potdar* (2016) quien sostiene
que la Innovacidn Social es el
nombre que se la asigna a “un
producto o un servicio que esta
disenado para responder a un
problema socioeconémico o
socioambiental, especifico y
que impacta positivamente
las vidas de las personas
afectadas”, lo cual implica que
dicho concepto se convierta
‘en el facilitador real del bien
social y que se encuentra
en el corazon de un genuino
emprendedor social”.

A juicio personal, la definicion
otorgada por el bloguero
es limitada en cuanto a
que su enfoque “mercantil”
relaciona la Innovacion Social
solamente con la invencién
de productos vy servicios,
cuando la misma se podria
traducir a ambitos mucho mas
extensos y de mayor alcance,
como la generacion de nuevos
modelos de organizacion,
de trabajo comunal, de
ensenanza y/o aprendizaje,
de comunicacioén, entre otros,
y que todo ello redunde en la
potencializacién de sinergias
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sociales que le posibilite
a los sujetos intervenidos
empoderarse de su realidad
politica, econdmica y cultural.

De todas formas, el aporte mas
interesante que efectua Potdar
(2016) no es precisamente
la definicion que él le da a
la “Innovacién social” sino la
manera como la vincula con el
Emprendimiento Social. Como
bien lo subraya,en una primera
etapa, la Innovacion Social
se centra en una correcta
aplicaciéon de los recursos
disponibles para asi resolver
una problematica local, en
la medida que la disposicion
de medios de trabajo -dinero,
equipo humano, herramientas-
tiende a ser sumamente
limitada a la hora de identificar
el conflicto que somete a una
comunidad.

No obstante, la innovacion
surge cuando en medio de esas
dificultades se logran detectar
oportunidades para generar
valor social vy, conforme a
Dees (1998), quien a su vez se
apoya de Jean-Baptiste Say,
“se trasladan recursos de un
ambito poco productivo a un
area de alta productividad y
de mayor rendimiento” (Curto,
2012, p.9).

Teniendo en cuenta lo
anterior, se podria deducir
que la innovacion social surge
como resultado de un proceso
de reflexion, donde una vez
se ha reconocido un enigma
de orden social, el individuo
idea una forma funcional para
atacarlo y contrarrestar sus
efectos nocivos sobre una
poblacién en particular.

Ahora bien,en congruencia con
Potdar (2016), esta iniciativa
aun no se puede considerar
per se Emprendimiento
Social, ya que dicho estatus se
alcanza unicamente cuando
la Innovacion Social se pone
en practica y se extiende para
ser entregada a mas personas,
enfrentando de forma directa
el problema a través del
uso de técnicas de gestion
empresarial. En ese orden
de ideas, el Emprendimiento
Social es el paso a seguir una
vez se ha desarrollado una
Innovacidén Social.

En resumidas cuentas, la
Innovacién es el momento
previo en el cual se evidencia
una solucion creativa vy
funcional a un problema
social, aun con la presencia
de las limitaciones de
recursos existentes, y el

4 Rohan Potdar es un bloguero muy activo en redes sociales (especialmente LinkedIn), de origen hindu y quien se centra en temas
relacionados con la creatividad y el emprendimiento.
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emprendimiento se da cuando
dicha solucion se instrumenta
formalmente en la practica
por medio de organizaciones o
colectividades que se valen de
las metodologias de gestidn
y gerencia para asegurar la
consolidacion y ampliacion
del proyecto en el largo plazo,
lo cual supone la constante
generacién de valor social.

ElL Emprendimiento social
no debe estar sometido
a la légica del mercado.

Si bien, se ha enfatizado en
que el Emprendimiento Social
debe valerse inexorablemente
de algunas metodologias y
técnicasempresariales para asi
asegurar la persistencia de su
proyecto social, esto no quiere
decir que tenga que funcionar
bajo los mismos esquemas y
paradigmas que caracterizan
a la Corporacién. Inclusive, es
paraddjico que los proyectos
de orden social surgen como
oposicion a las actuaciones
salvajes que emanan del
capitalismo contemporaneo el
cual, en funcion de la doctrina
individualista y egoista en la
que se sustenta, se materializa
como un sistema originador
y reproductor de pobreza,
segregacion, violencia vy
estancamiento de una gran
parte de la poblacion.
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Por consiguiente, resultaria
totalmente contradictorquelas
iniciativas de emprendimiento
social se concentren en
infundir 'y refrendar las
practicas que han proliferado
de manera indiscriminada
los desequilibrios sociales.
Bajo esa premisa y a criterio
personal, las organizaciones
promotoras de  proyectos
sociales no deben guiar su
accionar en aras a la logica
de la rentabilidad, pues
su fin no se enfoca en la
consecucion de ganancias
econdémicas que enriquezcan

a los emprendedores; por
el contrario, su misién se
centra en propender por

intervenciones orientadas a
la reconstruccion del tejido
social de una comunidad y
promover el empoderamiento
de la misma en lo que respecta
a su realidad.

Empero, autores como Curto

(2012) reafirman que las
Empresas Sociales necesitan
de  fuentes  generadoras
de ingresos (Ej: desarrollo
de iniciativas productivas
comunales, promocion
de la economia familiar
y popular, capacitacion
en el estructuracion de

emprendimientos comerciales,
educacion financiera, etc.),
puesto que sin éstos el campo

de accién del proyecto sera
muy restringido y el impacto
no sera el mas significativo,
afectando de tal modo su
sostenibilidad y el valor social
que podria proporcionar.

Adicionalmente, es urgente
perseguir la dignificacion
de la labor social mediante
un reconocimiento salarial
adecuado  para  aquellos
que dedican su talento a la
construccion de un mundo
mejor. Si eso no sucede, el
Emprendimiento Social no
podra avanzar a estadios
superiores y su labor no
lograra desligarse de la
dinamica caritativa y altruista.

Sin embargo, no se debe
confundir por ningun motivo la
necesidad de generar recursos
con la busqueda de lucro,dado
que es esta la dicotomia que
determina la diferencia entre
el Emprendimiento Social y
el Emprendimiento Comercial
y/o Productivo. De acuerdo
con Martin & Osberg (2007)
el emprendedor productivo
busca transformarse en un
empresario cuya propuesta de
valor esta disenada para servir
alosimperativos del mercadoy
a los intereses de rentabilidad
de sus inversionistas -mas
alla de contar con posturas
de responsabilidad social,



mientras que el emprendedor
social no se somete a las
demandas del mercado sino
en las necesidades de las
poblaciones marginadas
que carecen de los medios
econdmicos o de la influencia
politica para lograr los
beneficios transformacionales
por si mismos (p. 34y 35).

En consecuencia, dentro del
Emprendimiento  Social el
interés social debe prevalecer
sobre cualquier beneficio
monetario, y es por ello que
la légicas empresariales de la
productividad, la eficiencia y
la competitividad subsistiran
siempre y cuando éstas no
entren en conflicto y guarden
una estrecha congruencia con
el bienestar social y con la
mision fundamental en el que
se ha orientado el proyecto.

Es decir, el fin social
desempenara un rol
dominante para esta clase de
emprendimiento, y los demas
objetivos (especialmente
de tipo econdmico) deben
guardar un compromiso claro
que esté vinculado con ese
proposito social, sin que éstos
apunten a la creacién de
riquezas individuales sino a
una dinamica de reinversién y
de soporte economico para el
proyecto (Curto, 2012, p.12).
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Conclusiones.

El Emprendimiento Social es
un término que encarna unas
actuaciones articuladas que
van mas alla de los esfuerzos
de beneficencia incentivados
por el razonamiento
filantropico. En esa medida,
lo que pretende proliferar
este tipo de iniciativas es un
trabajo formal, materializado
por medio de organizaciones
claramente definidas, el cual
atienda una problematica
de indole social a través de
intervenciones integrales en
el seno de las comunidades
afectadas con el objeto de
propender por una solucion
funcional de la misma.

Justamente la generacion de
un valor social es el eje sobre
el cual giran los esfuerzos que
realizan los emprendedores
sociales. No obstante, vale la
pena recordar que todo parte
de un proceso reflexivo que da
como resultado la “Innovacion
Social”, que una vez es puesta
en practica y es organizada
alrededor de mecanismos
de gestion, se transforma
en “Emprendimiento Social”.
De todas formas, lo anterior
no es justificante para que
la logica de lucro sea un
factor  gravitante  dentro
de las iniciativas de estas

caracteristicas, pues el factor
monetario siempre estara
subordinado al fin social que
se persigue.

Finalmente resulta
oportuno sintetizar que el
Emprendimiento Social es tan
relevante para el progreso
de la Sociedad como lo es
el emprendimiento para el
progreso econdmico, y ello
amerita una mayor rigurosidad
yseriedad desde la perspectiva
conceptual (Martin & Osberg,
2007).
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