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Resumen

El reconocimiento del multiculturalismo por las democracias modernas se caracteriza por gozar
de espacios deliberativos en donde los diferentes actores sociales exponen sus argumentos para
hacer efectivos los presupuestos normativos y éticos consagrados en las cartas de derechos. Sin
embargo, los procesos educativos tradicionales y carentes de una adecuada comunicacion de los
presupuestos consagrados en las Constituciones ha conllevado a un conocimiento escaso de los
derechos fundamentales y mecanismos para su proteccion, y la construccion de argumentos que
dificultan una interaccion tolerante y respetuosa del prdjimo. Por esta razdn, el uso de TIC en los
procesos educativos de naturaleza intercultural podria llegar a masificar la comunicacién de saberes
democréticos y generar espacios deliberativos donde prime el reconocimiento y respeto del otro, y
primen argumentos basados la diversidad cultural que tiene el Estado colombiano.

Palabras claves: Derechos Fundamentales — democracia deliberativa — argumentacién — educacion
constitucional-multiculturalismo

Abstract

The recognition of multiculturalism by modern democracies is characterized by enjoying delibera-
tive spaces where different social actors expose their arguments to make effective the normative
and ethical budgets enshrined in the bills of rights. However, the traditional educational processes
and lacking an adequate communication of the budgets enshrined in the Constitutions has led to a
scant knowledge of fundamental rights and mechanisms for their protection, and the construction
of arguments that hinder a tolerant and respectful interaction with others. For this reason, the use
of ICT in educational processes of an intercultural nature could massify the communication of
democratic knowledge and generate deliberative spaces where the recognition and respect of the
other predominates, and arguments based on the cultural diversity of the Colombian State prevail.

Key words: Bill of rights—deliberative democracy—argumentation—constitutional education—mul-
ticulturalism
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1. Introduccion

En estos momentos los paradigmas
clasicos de los procesos educativos
se han venido transformando de una
forma sustancial gracias a la entra-
da de las nuevas tecnologias y las
transformaciones politicas de las
sociedades en donde la informacion
viaja con mas facilidad y su acceso
goza de menores restricciones. Asi,
Said (2009: 80) plantea:

“El surgimiento de una nueva gene-
racion de estudiantes multimedia e
hipertextuales, capaces de estable-
cer sus propias trayectorias indivi-
duales de construccién de acceso a
la informacién y construccion del
conocimiento, asi como de alternar
roles de lectura y autoria en escena-
rios virtuales, hacen que los avances
TIC en los escenarios de ensefianza
estén delineando un nuevo modelo
de estudiante, cada vez mds activo y
constructivo, cada vez mds respon-
sable al momento de “acceder a la
informacion, secuenciarla y extraer
significados deella” (Jonassen & Gra-
blinger, 1990: 4). Ello trae consigo la
necesidad de replantear unareconfi-
guracion del modelo pedagogico, asi
como la forma de aproximacion que
se hace en torno a las TIC y el perfil
que deben tener los docentes para
sacar el maximo provecho de este
nuevo tipo de estudiante, miembro
de la generacion Bit o generacion e.”

Elpresente documento plantea como
el uso de las TIC puede contribuir a
la construccién de un modelo educa-
tivo para una sociedad que permita
generar un desarrollo econémico
respetando el caracter multicultu-
ral que tiene una sociedad como la
colombiana. Para ello, se expondran
los elementos que han integrado el
discurso unificador empezando por
el desconocimiento a todo aquello que
no fuese hispanidad durante la colonia
hasta el proceso constituyente de
1991. Subsiguientemente, se analizara
el papel que cumplen las TIC en las
sociedades democraticas actualesy,
finalmente, se planteara como el uso
de las TIC son fundamentales en la
aplicacion de un modelo intercultural
que tome la diversidad cultural como
factor de desarrollo econdmico.

2. El discurso unificador en
los procesos de ensefianza
en Colombia

La historia cultural de Colombia no
distamucho de la de otras naciones la-
tinoamericanas, basicamente porque
tienen en comun la forma en como el
proceso de conquista y colonizacion
llevado por la metrdpoli espafola,
empled los mismos métodos de uni-
ficacion en los diferentes pueblos
amerindios que existian (y en parte,
aun existen) en tierras americanas.
Dicho proceso de unificacion tuvo
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continuidad por muchos miembros
“letrados eilustrados” que participa-
ron en los procesos independentistas
del siglo XIX, quienes consideraron
al indigena y al africano americano
como seres incivilizados que necesi-
tan ser culturizados.

No obstante, Colombia tiene unos
matices especiales con elacion a los
otros pueblos latinoamericanos'. En

! El territorio que comprende hoy en dia las
republicas de Colombia y Venezuela tienen
diferencias en su proceso de mestizaje en
relacién con otros pueblos indigenas de Amé-
rica. En efecto, mientras en los territorios
donde primaron los imperios Incay Azteca,
el proceso de mestizaje no se extendio a
toda la poblacién aborigen por la extension
(geogréficamente estaba bastante dispersa
por los territorios y poblacionalmente eran
muy numerosas) y de las mismas, pues
eran imperios con un bastante indice po-
blacional (la ciudad de Moctezuma Il —hoy
Meéxico D.F.- al momento de llegar Hernan
Cortes tenia una poblacién de un millén de
habitantes, nimero que ni la ciudad mas
poblada de Europa tenia para la época), lo
que permitié que la civilizacion espafiola no
llegase a todos los indigenas (a pesar de que
la poblacién indigena en sélo 100 afos se vio
reducida casi en un 80% (Yunis, 2009: 46
y 47), contribuyendo a la conservacién de
buena parte de los elementos culturales de
las poblaciones indigenas. Prueba de ello es
que hoy en dia es posible estudiar culturas
como la Maya (Honduras y Guatemala),
Azteca (México) e Inca (Per, Ecuador, Norte
de Chile y Bolivia), pues aun hay muchos
descendientes de estas, sin que se hubiesen
“contaminado” de la cultura hispanica.

Sinembargo, para el caso del territorio que ac-
tualmente comprende Colombia y Venezuela
las cosas fueron diferentes. En efecto, estos
territorios eran “escasamente” poblados

efecto, aqui fue de los pocos terri-
torios que tuvo un fuerte proceso
de mestizaje que llevo a una casi
extension de los pueblos indigenas,
graciasal predominio de una pequena
elite espafola y al surgimiento de
una nueva poblacion descendiente
de espariol e indigena que padeci6
del rechazo y no reconocimiento por
parte de sus progenitores (los espa-
foles) y una negacién aidentificarse
con sus ascendientes aborigenes (los
indigenas)? a quienes no ven como
parte de su raza, razon por la cual,
no aceptan sus aportes culturales
(Yunis, 2009: 192).

Durante la Colonia y aun después
de la independencia de la Metrépoli
espanola, lo indigena y africano era
sinénimo de vergiienza incivilizacion

en comparacion con los imperios vecinos.
Adicionalmente, las poblaciones indigenas
de estos territorios no opusieron la misma
resistencia que los imperios Inca y Azteca,
facilitando no sélo el mestizaje, sino también
la asimilacion de la cultura hispanica.

2 Esteaspectono se observé con la poblacion
descendiente de los africanos (los mulatos
y los zambos), pues ellos no fueron consi-
derados “personas” (como si ocurria con
los indigenas) sino como bienes objeto de
dominio, es decir, bienes sobre los que se
ejerce derecho de propiedad. Por ello, los
descendientes de la union entre espatol
conquistador y africano, no eramas que otro
bien nacido dentro de su peculio. Por ello,
es frecuente que muchos afroamericanos
posean sus nombres y apellidos aborigenes,
aspecto que no se observa enla mayoria de la
poblacién mestiza que tiene denominaciones
propias de la peninsula ibérica.
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einculturizacion, por lo que negar cual-
quier identificacion con ellos permitia
un mayor acercamiento a la cultura
dominante la cual era considerada la
verdadera cultura y civilidad. Sobre
este aspecto, resultan representativas
las palabras expresadas por Camilo
Torres y Tenorio, uno de los mas re-
presentativos personajes delasluchas
de independencia en el Virreinato de
la Nueva Granada (hoy Colombia,
Venezuela y Ecuador):

“[..JLos naturales conquistados y su-
Jjetos hoy al dominio espafiol son muy
pocos o sonnada,en comparacionde
los hijos de europeos, que hoy pueblan
estas ricas posesiones. La continua
emigracion de Espana en tres siglos
que han pasado, desde el descubri-
miento de la América: la provision
de casitodos sus oficios y empleos en
esparioles europeos, que han venido
a establecerse sucesivamente, y que
han dejado en ella sus hijos y su pos-
teridad: las ventajas del comercio y
de los ricos dones que aqui ofrece la
naturaleza, hansido otrastantas fuen-
tes perpetuas, y el origen de nuestra
poblacion...” (Torres, 1809).

Obsérvese que el pensamiento colo-
nial de la poblacion mestiza (inclu-
yendo alos procederes de laindepen-
dencia que a pesar de que luchaban
por una autonomia de la metrdpoli se
consideraban europeos), fue el de una
negacion de lo indigena y africano,

pues para ellos esto no era cultura,
aspecto que siguid persistiendo en
los inicios de la repuiblica colombiana
en donde se seguia abogando por un
concepto unificador y “civilizador”
basados en ellegado espafiol, es decir,
una solareligion (la Catélica), un solo
idioma (el espafiol) y una sola patria
(la republica), dejando de lado todo
aquello que fuese diversidad, mas
aun si esta iba en contravia de este
proyecto “civilizador”. Sobre este
aspecto, Bravo (2000) sostiene:

“La Iglesia Catolica, la religion y el
clero regular o secular fueron en el
tiempo largo de la sociedad colonial y
enlaetaparegeneracionista, factores
de ‘integracion” de las comunidades
indigenas al régimen politico-social
de la época. En esta dimension los
idedlogos de la Republica que nace
dela Constitucion de 1886 resolvieron
parcialmente el antagonismo entre
Estado Civil y Estado Religioso, de-
positando en la Iglesia Catolica el
trabajo de integracion ideo-cultural
delas culturas nativas marginales de
losllamados “Territorios Nacionales”.
Elpositivismo incipiente del Estado se
apoya en el “proteccionismo clerical
colonial” so pretexto de dar salida al
conflictoiglesia-estado de la segunda
mitad del Siglo XIX y a la necesidad
de integrar espacios regionales-cul-
turales, pero no a través del avance
lasrelaciones de orden econémico del
naciente capitalismo, sino a través de
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las simbologias religiosas y del con-
flicto y las rupturas etno-culturales
de los pueblos nativos.”

2.1. El proceso de unificacion

cultural después de la
independencia

El proceso unificador y civilizador
iniciado durante el periodo colonial
en América®, se mantuvo vigente una
vez se obtiene la independencia de
Espana. Prueba de ello son las pala-
bras mencionadas por Simoén Bolivar
acerca de la necesidad de mantener
el legado esparfiol*:

3

En ese entonces nos encontramos frente a un
modelo de iglesia colonizadora, catequizadora
y sacramentalista que reproduce y refuerza un
sistema socioeconomico hacendatario escla-
vista encomendil. La Iglesia como institucion se
construye como el pilar fundamental del orden
colonial a la vez que amparada en el proteccio-
nismo colonial se va consolidando como un estado
dentrodeun Estado. Eneljuego de lasrelaciones
ideo-politicas es una institucion integrada por un
clerode “origennoble” depurado de toda mancha
del mestizaje racial, esetnocéntrico y teocéntrico
por su composicion de raza y origen de clase y
por su cosmovision estdtica que se identifica a
formasdetrabajo y organizacion social propias
de una sociedad agraria precapitalista (Bravo,
2000).

Samper estaba convencido de que la suce-
siénderevolucionesyreaccionesocurridas
enlos tltimos cincuenta arios (1810-1860),
y que él considerd el elemento dominante
en la opinion que tenian los europeos de
Colombia, fueron una consecuencia de
la conservacion de las estructuras colo-

niales y no del cardcter degenerado o del

infantilismo de los mestizos y criollos. En
este sentido, argumento que después de
laindependencia las nuevas naciones “se
encontraron perdidos en el laberinto de
unedificio desmantelado, forcejando por
construirlo enteramente, y sin embargo,
sin poder hacer otra cosa que levantar un
techo nuevo sobre viejas murallas” Cada
revolucion y reaccion fue la consecuen-
cia de la confrontacion entre la Colonia
—"que quiere vivir, como la hiedra en
losescombros”— y lademocracia — ‘que
avanza,cobrabriosy esperasin cesar”—.
Lasluchas solo terminarian el dia “en que
la Colonia haya sido arrancada de raiz y
pulverizada, desapareciendo el dualismo
de tendenciasenemigas”. Sinembargo, ya
antes de que se publicaranlos articulos de
Samper laideade lanecesidad de cambios
numerosos y profundos alasinstituciones
entonces existentes habia sido untépicode
intenso debate enla prensa. Losradicales
apoyaron esas innovaciones con cuatro
argumentos. Primero, las instituciones
coloniales eran injustas y tenian conse-
cuenciasnegativas. Segundo, lasreformas
que secomenzaron aimplantar desde la
independencia habian tenido consecuen-
cias positivas. Tercero, las instituciones
no se debian gjustar a las costumbres
existentes, sino transformarlas. Cuarto,
esaindependencia habia proporcionado
unaoportunidad paracomenzar de nuevo
ynosedeberiadesperdiciar por el temor
dequeestuvieran ocurriendo demasiadas
cosas ala vez.

Aunque las acusaciones contra las insti-
tuciones coloniales fueron frecuentes, y
abundan frases como “Elruinoso edificio
que nos legaron las preocupaciones e
ignorancia de nuestros dominadores”,
tuvieron una especial presencia en la
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“El pueblo de Colombia no se ha-
lla preparado todavia para ningin
cambio en materia de religion. Los
sacerdotes tienen grande influencia
en las gentes ignorantes. La libertad
religiosa debe ser consecuencia de
las instituciones liberales y de un sis-
tema de educacion superior..Veenla
Jerarquiaeclesidsticalosaliados dela
patria... postores dignos de la iglesia
ydignosdelareptblica...los vinculos
sagrados con el cielo y con la tierra”
(Gonzalez, 1977).

Sobre este asunto, los gobiernos re-
publicanos de la post independencia
expidieron normas tendientes a la
unificacion cultural en cabeza de la
religion catdlica y sus representantes.
Esasicomo en el 30 de julio de 1830,
se promulga la primera ley sobre
misiones y que tiene como proposi-
to la reduccion y modernizacion de
los sistemas de la vida de las tribus
indigenas que se hallan diseminadas
en el territorio:

“Se establecen misiones para que se
propaguen la religion de Jesucristo
y los principios de la vida civil en los
paises limitrofes de los territorios de
Colombia habitadas por las tribus
conocidas conlosnombres de Gugjitos,
Cunas, Caronies, Andaquies, Mosqui-

critica de los liberales a los principios

defendidos por el Partido Conservador.
(Jaramillo, 2013: 143 y 143).

tos, Guaraunos, Marariones y otros
continentes de estos”. (Articulo 19).

Serdmision de los misioneros instruir
a los indigenas, no solamente en el
catecismoeclesidstico, sinotambiénen
los principios politicos conformeconla
constituciony leyes de Colombia usan-
dodelos medios suavesque persuadan
la politica, y la lenidad evangélica, y
excluyéndolos de arbitrariedad y de
violencia” (Articulo 29).

Los misioneros y los socios propendan
alainstruccion del idioma castellano
entre los indigenas.” (Articulo 21).

Este proceso de unificacion cultural
en cabeza del clero se mantuvo en
los gobiernos conservadores, como
el de Mariano Ospina, presidente de
Colombia entre 1857 y1860. Preci-
samente es durante esta época que
surge la figura de Sergio Arboleda,
intelectual de prestigio, profesor y
rector de la Universidad del Cauca
gue haciendo balance de los cincuenta
anos de laindependencia diagnostico
que los males del pais se debian al
progresivo aumento de la burocra-
cia, al incremento de impuestos, la
ausencia de virtudes republicanas en
muchos gobernantes, la explotacion
de los campesinos y de las razas
inferiores. El Unico remedio era la
moralizacion del pais que deberia
actuarse mediante una educacion
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cristiana, en su opinién confiada al
clero (Diaz, 1998: 209).

A pesar de lo anterior, el proceso de
unificacion cultural da un importante
avance con el proceso regeneracionis-
tade 1886. En efecto, A principios del
siglo XX, el Estado colombiano, en su
afanhomogeneizador plasmadoen la
Constitucion de 1886 y siguiendo una
politica centralista al establecido en la
Constitucién de 1843 (Barreto, 2011:
56) que llevara a un control total de
la poblacion y de su territorio, quiso
construir una unidad nacional sobre
la base de la uniformidad (Botero,
2007: 277). Con la regeneracion y
como efecto del concordato se llega
al convenio sobre misiones entre la
Santa Sede y el gobierno del Colombia
suscrito el 27 de diciembre de 1902.
En efecto y desde un punto de vista
moral, Colombia no se alimenta de los
cultos protestantes, sino de creencias
catdlicas heredadas de la colonia e
institucionalizadas a partir de 1887
conelconcordato entre la Santa Sedey
el Estado colombiano, texto normativo
que establece entre otras cosas, las
siguientes (Bravo, 2000):

La religion catoélica, apostélica, ro-
mana, es la de Colombia (Articulo 19).

Laiglesia catdlica conservardsu plena
libertad e independencia de la potes-
tad civil (Articulo 29).

Enlasuniversidades y enlos colegios,
enlasescuelasyenlosdemds centros
deensefianza, laeducaciéneinstruc-
cion publica se organizard y dirigird
en conformidad con los dogmas, y la
moral delareligién catdlica (Articulos
12al14).

Se asume el fomento de las misiones
catdlicas a ‘tribus barbaras” (Articu-
lo 31)°.

Obsérvese que la Constitucion de
1886 y el Concordato dejo en manos
de laiglesia catélica dos ambitos cla-
ves de la vida social: la ensefianza
y la familia convirtiéndose el clero
colombiano en un agente socializador
encargado de la accion civilizadora
que convierta a la sociedad colom-
biana en sociedad civilizada (Barreto,
2011, p: 58 y 59). Lo anterior seria
posible si, por ejemplo, la instruc-
cion publica oficial esta sometida en
absoluto a lainspeccion de la Iglesia,
“confiada a maestros y a profesores
aprobados por ellay en parte conside-
rable a institutos catdlicos docentes.”
(Barreto, 2011: 60). Como desarrollo

5 Obsérvese como a diferencia de lo ocurrido
en 1824 en donde las misiones se sostienen
econdémicamente con los fondos de vacante
mayores y menores, los diezmosy la octava
parte de enajenacion de tierras baldias; para
1902, el estado aportara $25.000 anuales
asignados a misiones y que en 1908 se
modifica en $82.000 y en 1953 ademas de
aportar $30.000 a los 11 vicariatos se dan
$36.000 destinados a suplir las necesidades
extraordinarias de las misiones.
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de esta politica unificadora clerical
estan la ley 35 de 1888 y del conve-
nio de misiones de 1902, la naciente
nacion® tendra una doble division
politico-administrativa en el orden
territorial: la civil y la eclesiastica. A
su vez, los planteamientos politicos
enfatizaban la trascendencia de la
religion y la necesidad de hacerla
parte fundamental en la Constitucion
Nacional de 1886, para llevar a cabo
“las palabras que segun Nurnez la
admirada Europa sabia de memoria:
civilizacién y progreso.” (Ariza, 2009:
81). En efecto, para Sergio Arboleda,

El concepto de Nacidn es esencial en el
proceso unificador regeneracionista. Sobre
susignificado instrumental menciona Lobo
(2009: 33-34):

[..] en las sociedades modernas, a partir del
siglo XIX y hasta nuestros dias, tenemos, por
una parte, una legislacion, un discurso y una
organizacién del derecho publico articulados
entorno del principio de la soberania del cuerpo
social [es decir, de la nacién] y la delegacion que
cada uno hace de su soberania al Estado [todos
los soberanos-ciudadanos delegan su soberania
al Estado, que, por su parte, se las devuelve,
peroen formarestringida, lo cual no tiene sentido,
dado que, por definicion, la soberania no admite
restricciones...], y, al mismo tiempo, una apretada
cuadricula de coerciones disciplinarias que ase-
gura, de hecho, la cohesion de ese mismo cuerpo
social [lanacién, otra vez]... Por unlado, entonces,
las coerciones disciplinarias que aseguran la
cohesion del cuerpo social; por otro lado, todo un
discurso sobrela soberania colectiva e individual.
Pero la cohesién de la nacién —si las naciones
son cosasreales, si fueranlo queel discursodela
nacion dice que son— nunca deberia ponerse en
entredicho. Lanacion, por definicion, es cohesiva,
debido asunaciondad. La nacién debe asegurar
sucohesion por naturaleza. ;Noeseso lo que dice
el discurso de la nacion?

la religion ha sido en todas partes el
primer elemento civilizador: “ella visi-
tando los pueblos caidos en el estado
salvaje, los ha sacado nuevamente
a la vida civil y politica. La religion,
dando creencias a los individuos los
moraliza, dirige y modera sus instin-
tos; constituye la familia y establece
los usos y costumbres” (Arboleda,
1972:221). Para el pensador caucano’,
optar oficialmente por la “verdadera
religion” es la necesaria alternativa
del progreso de la Republica. Como
idedlogo y representante del partido
Conservador en su proyecto aspira
a la creacion de una Republica que
posea gran participacion de Parte de
la Iglesia Catélica como institucion
misma de la Nacion:

“EsnecesariaunaRepublicarepresen-
tativa fundadaenlajusticiaregida por
la moral de la Santa religién catdlica
que ‘detodaslasreligiones, lacristiana
catélica, a mds de ser la que ensefia
moral mds pura, es también aquella
cuya Constitucion externa asegura
mejor la independencia de los pode-

7 Lainfluencia de Sergio Arboleda es de tal
magnitud que logra que el partido Conser-
vador asuma como uno de sus puntos del
programa en 1879; el reconocimiento a la
religién catélica como la Gnica y verdadera,
la seguridad y libertad de la iglesia y sus
ministros, la defensa de su propiedad, el
restablecimiento de relaciones entre el Estado
y la Santa Sede y el apoyo a la educacion
religiosa (Colcultura, 1982, p: 233 — 265).
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res religioso y politico” (Arboleda,
1972: 263).

En el siguiente planteamiento acerca
del régimen Municipal y Social en
donde se encuentra el argumento
central que da pie al articulo 31 de
la ley 35 de 1888 y el Convenio de
Misiones de 19028, Sergio Arboleda
planteo:

“No todas las secciones de una na-
cién pueden gozar de igual suma
de libertad municipal; esta debe ser
proporcional algrado de civilizacion.
Pueblos atrasados, que habiten un es-
casonumeroterritorios externos.y que
hayan decaido hasta la vida salvaje,
deben ser sometidos de preferencia,a
unrégimenteocrdtico,alossacerdotes

8 Enelafio de 1902 se celebro el primer convenio
sobre misiones entre el Vaticano y el gobierno
colombiano, con el fin de evangelizar a los indi-
genas. De igual forma en el afio de 1936 con la
reforma constitucional, se polarizo el sector de
los partidos politicos y se celebré el Concordato
Maglione—Echandia, que no fue ratificado por
las partes. En1953 se suscribio un acuerdo sobre
misionesreligiosas. Enelafiode1957 el preambulo
del plebiscito busco afianzar el acompanamiento
de la comunidad internacional, haciéndole un
reconocimiento por parte de los partidos politicos
tradicionales a la Iglesia Catdlica, Apostolica y
Romana como la religion oficial de la Nacién y
comotaleraprotegida y respetadacomoelemento
fundamental del orden social. Con lo anterior se
refrendé el articulo 53 que correspondia al arti-
culo 13 del Acto Legislativo de 1936 sobre libertad
de conciencia. Finalmente, se le dio la potestad
al Estado colombiano de celebrar convenios con
la Santa Sede sujetos a aprobacion posterior del
congreso. (Corte Constitucional, Sentencia
C-027 de 1993).

o0 misioneros, toca ejercer en ellos el
principal poder, y las autoridades
politicas y civiles y reducirse a darles
proteccion y aimpedir los abusos que
pudieran cometer” (Arboleda, 1972:
281 — 282).

Este planteamiento es coherente en
la concepcion colonizadora de la re-
ligion y la cual, a su vez, es portador
el proceso regeneracionista, para
quien el clero puede salvarnos y nadie
puede salvarnos sino el clero. Para
los regeneracionistas, la religion ca-
tolica es la fuerza capaz de integrar
e imprimir el progreso material y
espiritual a los “pueblos barbaros”
y los misioneros son el medio para
sacar del salvajismo los pueblos que
en su concepcion se han degradado.
La teoria de la degradacion humana
y la redencion y perfeccion a través
de la religion tiene en Arboleda uno
de sus mas brillantes defensores
dentro de los representantes de la
“intelectualidad” criolla oligarquica®.

° En este punto coincide con Rafael Nunez,
quien sustenta que “la historia delhombre es
la historia del crecimiento del sentido moral”
y la “educacion profundamente cristiana
subsana los males sufridos por la sociedad”
convirtiendo este punto en el objetivo pri-
mordial de sus esfuerzos constitucionales:
“Silapolitica se encuentra unida al problema
econdmico, no es menos cierto gue el motor
de las evoluciones sociales viene a ser el
supremo autor de lo creado” (Colcultura,
1982).
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La concepcion del progreso moral
de “los pueblos salvajes” y de la re-
ligiéon como el motor de civilizacion,
encuentra su maxima expresion en
la “racionalizacion” y codificacion
de la ley 89 de 1890, “por la cual se
determina la manera como deben ser
gobernados los salvajes que vayan
reduciéndose a la vida civilizada, por
medio de misiones”. Gobierno e Iglesia
a través de los convenios misionales
de 1902 y posteriores hasta 1975
determinan la manera de administrar
el gobierno, la educacion, el régimen
de tierras, cabildo, resguardos y las
formas de vida de las minorias indige-
nas. Un ejemplo de lo anterior (dentro
de muchos otros que se pudieron
haber presentado durante esa época)
fue lo ocurrido durante el proceso
de “civilizacion” a los raizales'™ que
habitaban las Islas de San Andreés,
Providencia y Santa Catalina™

10 Generalmente el concepto de interculturali-

dad en América Latina se asociaa los pueblos
indigenas. Sin embargo, ello no significa
que en €l no se encuentren implicitamente
incluidos cualquier grupo étnico o cultural
que sea o haya sido objeto de discriminacion,
tal y como ocurre (y sigue ocurriendo) con
los raizales de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina.

Es importante resaltar que, aunque estas
islas fueron pobladas inicialmente por pu-
ritanos ingleses y los esclavos que estos
poseian, los nombres adoptados fueron de
Santos Espatioles. Al mismo tiempo, si bien
escierto estas fueron islas espanolas, fueron
ignoradas completamente por la Metrépoli
Ibérica, lo que condujo a que durante los
siglos XVII y XVIII, Espafia —que nunca

‘{Enefecto] apartir de 1822, el Archi-
piélago paso a pertenecer a Colombia
Y, gracias a la falta de presencia por
parte del Estado, las islas mantuvie-
ron su independencia econémica y
cultural. De esta manera, la sociedad
islefia —con raices africanas y brita-
nicas— continué con el desarrollo de
su propio sistema de vida basado en
la memoria colectiva y en la historia
deun pasado comtin —su razén de ser
como pueblo— diferente dela historia
oficial colombiana, aligual que con su
cultura caribefia, su religion bautista,
su sistema escolar en inglés —cuyo
propésito era la ensefianza de las
primeras letras y la ensefianza de la
religion— y su propia lengua: el creole.

La politica de colombianizacion®® de
las islas, que tenia como meta la uni-
formidad cultural mediante la estra-

colonizd ni poblo este territorio— e Ingla-
terra mantuvieran un constante forcejeo
por la propiedad y gobierno de estas islas
expresados “en la disputa entre la religion
catdlica y la protestante, entre el idioma
inglés y el espafiol y entre los grupos blan-
cos y los negros” (Friedemann, 1989: 14).
Dichadisputaterminéen 1795, cuando la corona
espanola accedio a la peticion de los ingleses de
permanecer enlasislas acambio de sometersea
Espaniayasuestructurajuridica. A partir de1822,
el Archipiélago pasé a pertenecer a Colombia
v, gracias a la falta de presencia por parte del
Estado, las islas mantuvieron su independencia
econémica y cultural. (Botero, 2007: 277).

“La «colombianizacién se convirtié en la
préactica en sinénimo de asimilacion, coloni-
zacion cultural, reduccién de las diferencias,
[e] implantacién de un modelo cultural que
muchos comenzaron a sentir como imposi-
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tegia de asimilacion del Archipiélago
al continente a costa de su identidad
cultural, se llevé a cabo por medio de
la educacién formal, pasando por
encima del sistema escolar en inglés
instaurado en las islas desde el siglo
XIX por la iglesia bautista. Por tal
motivo, a partir de la década de 1910
latareaencomendada por elgobierno
central colombianoalaordenreligiosa
capuchina —encargadade impartir la
educacion escolar oficial— fue la de
civilizar, catolizar e hispanizar las
islas (Forbes, 2003; Ratter, 2001).

La conversion a la fe catdlica lleg6 a
ser requisito para ocupar cargos pu-
blicos enlasislas o disfrutar de otros
beneficios oficiales, mientras que los
estudiantes de los colegios publicos
fueron obligados a asistir amisay a
estudiar exclusivamente en espafiol.

Con la imposicion del nuevo sistema
escolar y laboral por parte del go-
bierno central, el creole —la lengua
materna, la del diario vivir y de la
solidaridad— fue prohibido dentro
del ambito de la escuela, y el inglés
—lengua utilizada en la escuela y en
laiglesia— fuerelegado alas iglesias
bautistas y adventistas, mientras que
los estudiantes tuvieron que utilizar
el «<método memoristico» en espariol
pues, para leer, escribir y comprender

cién»” (Clemente Batalla 1991: 130-131. En:
Botero, 2007: 278).

lostemas de clase, debian trasladarse
auna lengua que no comprendian’®”
(Clemente Batalla, 1989). (Botero,
2007: 277y 278).

3. Elreconocimiento del
multiculturalismo
en Colombia: hacia
la educacion para la
interculturalidad

Este proceso de unificacion no tuvo
—afortunadamente- todos los efectos
que pretendian los unificadores. Mo-
vimientos como el liderado por Ma-
nuel Quintin Lame durante lasegunda
década del siglo XX, las acepciones
hacia el reconocimiento indigena
liderado por Jorge Eliecer Gaitan,
el movimiento estudiantil de 1960 y
1970, la aparicion de las guerrillas
campesinas durante los gobiernos
de Gustavo Rojas Pinilla y Guillermo
Ledn Valencia, el surgimiento de la

13 Apartir deladécadadel setenta, varios movimien-
tos civicos han sido constituidos para la defensa
y reivindicacion de los derechos de los islefios.
Algunos delos temas centrales en discusion han
sido la educacion bilingtie, el control de la inmi-
gracion o control del crecimiento poblacional, la
igualdad de derechos y dejusticia, y la autonomia
y autodeterminacion. Sin embargo, tanto el go-
bierno nacional como los grupos politicoslocales
ylosgruposeconémicos han opuesto resistencia
abiertamente el desarrollo de estas iniciativas,
haciendo que, por ejemplo, la implantacion del
programa bilingtie o trilingtie en el interior de la
escuela no haya dejado de ser un “proyecto de
papel” (Dau, 2002: 71). (Botero, 2007: 278).
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ANAPO como contra-respuesta a
los partidos tradicionales (Liberal
y Conservador), el surgimiento de
la guerrilla Movimiento 19 de abril
(mas conocido como M 19) y la par-
ticipacion politica de la izquierda a
través de partidos politicos como la
Unién Patridtica — UP—, demostra-
ban que existia una diversidad no
s6loideoldgica, sino también cultural
que demostraba la inconformidad
frente a ese proceso de unificacion
y extension de las diferentes cultu-
ras que hasta ese momento habian
logrado sobrevivir ala “culturizaciéon”
iniciada desde la Colonia. Gracias a
ello, fue posible adelantar un dialogo
intercultural durante la elaboracion
de la Constitucion Politica de 1991,
la cual consagra, por vez primera en
Colombia, la existencia de una diver-
sidad étnica y cultural que no sélo
debe ser reconocida por el Estado™,

4 Ariza (2009: 254) realiza un importante
analisis sobre el papel de los representantes
indigenas en la obtencién de un recono-
cimiento a la diferencia como elemento
fundamental en la construccion del nuevo
régimen constitucional. Asiy mencionando
el papel del constituyente Lorenzo Muelas,
destaca el concepto de lainnegable diferencia
como categoria caracteristica de su dis-
curso durante el proceso constituyente: La
innegable diferencia sustenta la mayoria de
las reivindicaciones de los representantes
de los pueblos indigenas. Este énfasis en
la diferencia es presentando de manera
especialmente fuerte por Lorenzo Muelas.
Gran parte de su intervencion durante las
sesiones de la Asamblea se concentré en
demostrar que los indigenas retinen una

sino que, al mismo tiempo, es objeto
de especial proteccion por parte de él.

El reconocimiento del multicultura-
lismo a nivel constitucional ha dado
paso a una nueva etapa en pro de la
inclusion y respeto de las diferentes
culturas, asi como a la interaccion
entre las mismas. Asi, el constitu-
cionalismo nacional considera que el
Estado tiene la obligacion de recono-
cer y proteger la diversidad étnica y
cultural toda vez que de ello depende
la convivencia armodnica dentro de
una democracia participativa (Corte
Constitucional, sentencia C-778 de
2005). En efecto, la Constitucién Poli-
tica permite a toda persona definir su
identidad con base en sus diferencias
especificas y en valores étnicos y
culturales concretos, y no conforme
a un “concepto abstracto y general
de ciudadania, como el definido por
los Estados liberales unitarios y mo-
noculturales.” (Corte Constitucional,
sentencia T-496 de 1996). Es por ello
gue resulta necesario adaptar las po-
liticas institucionales —especialmente
las educativas— al reconocimiento de
aquellos grupos que se caracterizan
por ser diferentes en cuestiones de
raza o cultura, toda vez que este re-
conocimiento a la diversidad étnica

serie de caracteristicas que los diferencian
sustancialmente de los demas colombianos.
En la medida en que son diferentes, segin
Muelas, el régimen constitucional aplicable
a ellos también debe ser diferente.
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y cultural obedece al imperativo de
construir una democracia cada vez
mas inclusiva y participativa, espe-
cialmente si se tiene presente que
“no es posible la configuracion de un
Estado social de Derecho en Colombia
sinoseatiendenalasreivindicaciones
de reconocimiento de los individuos y
comunidades.” (Corte Constitucional,
sentencia T-428 de 1992).

Para la Corte Constitucional, una
aplicacion directa y temprana del
derecho a la identidad cultural, se
puede ver en la sentencia C-027 de
1993. En dicha sentencia, el Tribunal
Constitucional estimo que la protec-
cion de la identidad cultural impide
que el Estado asuma compromisos
que promuevan la evangelizacion de
los pueblos indigenas. La sentencia
juzgd la constitucionalidad de la ley
20 de 1974, y del correspondiente
tratado, que aprobaba el concordato
entre el Estado colombiano y la Santa
Sede. La Corte Constitucional con-
siderd que el concordato al disponer
un trato preferencial para la Iglesia
Catodlica implicaba una discrimina-
cion contra las demas iglesias de
las religiones que se profesan en
el pais. Igualmente, el concordato
establecia respecto de los indigenas
que la Iglesia Catdlica colaboraria en
la elaboracion e implementacion de
programas de promocion social para
las comunidades indigenas ubicadas
en zonas marginadas y que ella lle-

varia a cabo mediante misiones su
evangelizacion (articulos 6, 13 y 16
delanorma demandada). Lo anterior
fue considerado por la Corte como
una violacion del derecho de las co-
munidades a la identidad cultural.

El desarrollo jurisprudencial de la
Corte Constitucional (que es mu-
cho mas extenso que el resefiado
anteriormente) ha atribuido a las
comunidades indigenas, en tanto su-
jetos colectivos de derechos, ciertos
derechos fundamentales de los que
son titulares los individuos:

“De acuerdo al desarrollo jurispru-
dencial setiene que son derechos fun-
damentales de los pueblos indigenas,
entre otros, el derecho ala integridad
étnica y cultural que comprende el
derecho alasupervivencia cultural,el
derechoalapreservacionde suhdbitat
natural, el derecho ala propiedad co-
lectiva sobrela tierra habitada por la
comunidad, el derecho a determinar
sus propias instituciones juridicas, el
derecho a administrar justicia en su
territorio y a regirse por sus propias
normasy procedimientos, el derecho
delacomunidad adeterminarse por su
cosmovisionreligiosa y a hacerla valer
ante terceros, el derecho a participar
en la toma de decisiones que puedan
afectarlos y el derecho a acudir a la
justicia como comunidad.” (Corte
Constitucional, sentencia C-778
de 2005).
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4. LasTICysuusoen las
sociedades democraticas

Laapariciony evolucion delas TIC a
finales del siglo XX han tenido con-
secuencias en todos los &mbitos de la
vida, suponiendo la apertura de nue-
vas posibilidades, retos e incertidum-
bres para la democracia. En efecto, la
masificacion de la comunicacion ha
permitido a las sociedades conocer
conmayor rapidez las actuaciones de
los diferentes actores politicos, per-
mitiendo a su vez, ejercer un control
sobre los mismos®. Sin embargo, ello
resultaria inutil si se hace de forma
irreflexiva, sin debate y carente de
argumentos (Uprimny, 2013). Sobre
este punto, menciona Fuster (2012):

“Enel debate sobre internet y politica
pueden identificarse dos enfoques
particularmente relevantes. Por un
lado, un primer enfoque considera

15 Sobre este punto es importante mencionar
como la exitosa campania de Obama para la
presidencia de los Estados Unidos en 2008
ha permitido replantear algunas posturas
criticas sobre el papel de las TIC en las
democracias. En efecto, como lo describe
Fuster (2012) se ha presentado unarevisién
tedrica junto con una “renovacion del interés
y confianzaen las herramientas en linea para
dar nuevo vigor a la politica convencional
(Gibson, 2009). Se considera que laadopcion
de la ultima generacién de mecanismos
de participacion en linea multiinteractivos
fomenta la voz de los ciudadanos por encima
delas élites establecidas (Surowiecki, 2005;
Leadbeater, 2008)".

internet comoun nuevo canal paralos
actores politicos y formas de partici-
pacion existentes. En este enfoque, se
considera que internet soluciona pro-
blemasactuales del sistema politicoy
refuerzalademocraciataly como se
entiende hoy. Por otrolado, unsegundo
enfoque caracteriza internet como
un entorno, una esfera de relaciones
sociales, con sus dimensiones econo-
micas, politicas y culturales, las cuales
todas juntas determinan qué formas
organizativas pueden mantenerse y
cudles deben ser cuestionadas. En este
segundo enfoque, la cuestion gira en
torno a qué sociedad estd en forma-
cion en este entorno cambiante. Desde
esta perspectiva internet no aparece
comouna “cura” parala democracia,
sino como una fuente que,combinada
con otros aspectos, podria llegar a
transformarla”

Por ello, resulta valiosa la inclusion
de las TIC en los procesos educati-
vos, pues a través de ellas es posible
construir sociedades democraticas.
Sin embargo, no es suficiente contar
con medios tecnoldgicos, pues estos
sin una orientacion enmarcada a la
consolidacion de espacios de apren-
dizaje, no sélo serian negativos a la
sociedad, sino hasta cierto punto,
destructivos para ella misma. De ahi
que los procesos educativos deban
estar acompanados de una politica
educativa progresiva que permita
consolidar una comunicacion mas
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directa entre ciudadania y autorida-
des, y no simplemente dirigida al uso
masivo de los instrumentos tecnol6-
gicos, pues de emplearse este Ultimo
enfoque, no contribuiria a generar
espacios de debate y reflexion politica:

“Laincorporaciéondelastecnologiasde
lainformacion y la comunicacion en
lapolitica haintroducido cambios fun-
damentales en los sistemas politicos
democrdticos y ha supuesto nuevas
posibilidades de relacion entre los ciu-
dadanosy los representantes politicos,
permitiendo un cierto reencuentro
entre la politica y la sociedad. Las
TIC pueden ayudar técnicamente ala
mejora de los canales de informacion,
comunicacion, deliberacion y partici-
pacion de los ciudadanos en la toma
de decisiones ptblicas, haciéndolos
mads inmediatos, sencillos y efectivos.
Por otro lado, permiten minimizar las
limitaciones de tiempo y distancia que
pueden afectar a la participacion
politica, disminuyen los costes de or-
ganizacion de colectivos y aumentan
las oportunidades de comunicacion
entre personas y de intercambio de
contenidos... La comunicacion que
tenéis en las manos quiere estudiar
la relacion que se establece entre las
TIC —sobre todo Internet— y la de-
mocracia, concretamente los meca-
nismos de participacion ciudadana
en la toma de decisiones publicas,
acotando el estudio ala participacion
institucionalizada. A tal efecto, en

primer lugar, seobservasuinfluencia
enlademocracia, explorando varias
posibilidades en base al ambito de
aplicacion de las TIC y al grado de
innovacion democrdtica permitido.”
(Colombo, 2007: 28).

Laposturaanteriormente expuestaes
elemento esencial en la construccion
de una democracia, pero no el mas
determinante en lo que a las TIC se
refiere. En efecto, cuando se plantea
la construccion de una democracia
con el uso de la TIC se estd haciendo
referencia es que, por medio de ellas,
se puede brindar una educaciéon aun
mayor nimero de personas, brindan-
dono sélo saberes a mas ciudadanos,
sino que contribuye en el aporte de
elementos dejuicios para tomar deci-
siones mas conscientes que implican
a su vez, un mayor compromiso con
las decisiones democraticas que se
adopten. En otros términos, una so-
ciedad que posee un mayor nivel de
educacion seria —democraticamen-
te— mas consciente y responsable.

Por lo anterior, podria decirse que las
TIC juegan una doble funcion: contri-
buir a brindar saberes al mayor nu-
mero de personas posibles (derecho a
la educacién)®y con la comunicacion

16 El cambio cualitativo y cuantitativo que
caracteriza a la economia del saber es la
posibilidad de coproduccion intensa de co-
nocimientos por parte de diversos miem-
bros de una comunidad —entendida como
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de estos, brindar elementos de juicio
gue permitan a la ciudadania tomar
decisiones democraticas de forma
mas responsable y ejercer un control
directo sobre los actores politicos
mediante mecanismos formales como
los mecanismos de participacion
democratica o informales como las
redes sociales'. Sobre el particular
menciona Colombo (2007: 33):

comunidad de intereses y nonecesariamente
ligada a un espacio fisico comin—, facilitada
por la existencia de un espacio publico de
intercambio y circulacion de saberes y por
la codificacion y transmision de nuevos co-
nocimientos fuertemente basado en TIC. Asi
“una comunidad con una utilizacion intensa
de conocimientos es una comunidad en la
que una parte no desdenable de sus miem-
bros produce y reproduce el conocimiento
cuyos limites se circunscriben a un espacio
puiblico (o semiptiblico) de circulacién de los
saberes y en la que la utilizacion de nuevas
tecnologias de informacién y comunicacién
ha reducido radicalmente el costo de codi-
ficacién y distribucién del conocimiento”
(David y Foray: 7 y 8)

Sobre el particular, Colombo (2007: 77 y
78) menciona algunos casos:

En este marco de governance electrénica se
potencian formas de participacion electronica
diversas. En los afios noventa encontramos en
Estados Unidos y Europa algunas experiencias
pioneras. Destaca Minnesota e-Democracy, na-
cida en 1994 con el objetivo de informar sobre
los candidatos y los programas electorales.
Actualmente, se haampliado a Estados Unidos y
permite alos ciudadanos debatir y opinar sobre
temas politicos locales, estatales o federales.
En el Reino Unido destaca UK Citizens Online
Democracy, creada con el objetivo de ofrecer
informacién y fomentar el debate entre los ciu-
dadanos sobre temas de politica general. A nivel
local se desarrolla la experiencia Online Demo-
cracy in Brent, en la que ademds de la consulta

alaciudadania también se of recia informacion
y se abria el debate ciudadano.

En los tltimos afios estas experiencias se han
desarrollado enormemente. Siguiendola variable
de alcance territorial destaca Vote for the EU
you want, experiencia de dmbito supraestatal
impulsadaen el 2003 por la Unién Europea con
el objetivo de aumentar la participacion de los
ciudadanosenlosdebatesy latoma de decisiones.
Permitiaalos ciudadanos votar electrénicamente
y emitir sus opiniones en relacién con varios
temas de interés para la UE.

A nivel autondmico encontramos Democracia.
web,impulsadaen 1998 por la Fundacion Jaume
Bofill con el apoyo del Parlamento de Catalufia,
con el objetivo de acercar la ciudadania al Par-
lamento. Permite a los ciudadanos comunicarse
con los diputados y los grupos parlamentarios,
seguir lastramitaciones parlamentariasy hacer
llegar propuestas de enmienda. Por otro lado,
destaca la Web de I'Estatut,impulsada en el ano
2004 por la Direccion General de Participacion
Ciudadana, con el objetivo de habilitar unespacio
en Internet para el proceso de participacion de
reforma del Estatuto de Autonomia de Cataluna.
Ofrecia informacion, varias herramientas de
participacion como foros de discusion, chats y
laposibilidad de realizar preguntasy propuestas
sobre la nueva ley estatutaria.

Enel dmbito municipal encontramos Consensus,
experiencia que ofrece varias funcionalidades
de participacion ciudadana alos municipios, con
tal de complementar los procesos participativos
presenciales. También a nivel local,encontramos
Madrid Participa, la consulta ciudadana electro-
nica con mas participantes potenciales (136.227
personas) realizada en Esparia. Tiene lugar en
Madrid en junio del 2004 y através delas TICy
centros presenciales realiza una consulta sobre
posibles actuacionesy mejoras enequipamientos
que deberia promover el Ayuntamiento en el
distrito de Centro.

Es preciso senalar que las experiencias men-
cionadas se encuentran dentro de la estrategia
demoelitista, introduciendo cambios en el elitismo
democratico sin alterar la logica de la represen-
tacion.
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“La incorporacién de las TIC a la
democracia ha comportado un
gran numero de oportunidades y
limites para la politica en general
y para la participacion ciudadana
en particular..Con respecto a las
oportunidades, destaca el hecho
de que Internet tiene su principal
funcion en ser un elemento de
informacion y comunicacion’®.

Fuster menciona algunas posturas concep-
tuales querelativizan el postulado informativo
de las TIC. Sobre el particular menciona el
autor de la referencia:

En el debate sobre internet y politica pueden
identificarse dosenfoques particularmente rele-
vantes. Por unlado, un primer enfoque considera
internet como un nuevo canal para los actores
politicosy formas de participacion existentes. En
este enfoque, se considera que internet soluciona
problemasactuales del sistema politicoy refuerza
lademocraciataly como se entiende hoy. Por otro
lado, un segundo enfoque caracteriza internet
como unentorno,unaesferade relaciones socia-
les, con sus dimensiones economicas, politicas
y culturales, las cuales todas juntas determinan
qué formas organizativas pueden mantenersey
cudles deben ser cuestionadas. En este segundo
enfoque, la cuestiongiraentorno aqué sociedad
estd en formacion en este entorno cambiante.
Desde esta perspectiva internet no aparece como
una ‘cura” para la democracia, sino como una
fuente que,combinada con otros aspectos, podria
llegar a transformarla.

Dentro de la primera perspectiva, segiin Koop-
mans y Zimmermann (2003), el debate sobre
el efecto potencial de internet en la politica y la
democraciahaestadodesdeel principiodominado
por el enfrentamiento entre perspectivas escép-
ticas y optimistas (della Porta y Mosca, 2006),
utopias y distopias (Silver, 2000), deterministas
tecnoldgicos y deterministas sociales (Vaccari,
20009), teéricos de la movilizacion y tedricos del
refuerzo (Norris, 2002). Los hay quienes pro-
claman que internet no tiene efectos relevantes
enla politicay enla democracia. La hipétesis de

En este sentido, la red tiene la
potencialidad de aumentar la in-
formacion de los ciudadanos sobre
cuestiones politicas, promover
la educacién democratica de la
ciudadania, permitir la comuni-
cacion entre los ciudadanos y sus

lanormalizacién predice que la politica seguird
siendo «politica como siempre», y que las rela-
ciones de poder no se verdn cuestionadas por los
usos deinternet (Mosca, 2007). Otros estudios mds
recientes se sitian en posturas mds intermedias.
Para Bimber (2003), los cambios asociados a
los usos de internet pueden crear ventajas para
ciertas formas de organizacion y estructura, y
desventajas paraotras, que lleven ala adaptacion
yalcambio en el mundo de las organizaciones e
intermediarlos politicos. Eluso de internet podria
tanto fortalecer como debilitar la democracia.
Elenfoquedeefectos se caracterizasobretodo por
considerar los cambios como complementarios a
las instituciones politicas actuales en las demo-
cracias representativas. Pueden diferenciarse
dos dreas principales de aplicabilidad en el seno
de la perspectiva de efectos: el uso de internet
para reforzar componentes clave del proceso
politico (como el voto y las camparias electorales)
(Trechsel, 2007) y el uso de nuevas tecnologias
delainformacién y la comunicacién (TIC) para
mejorar la administracion publica y hacer mas
accesible la politica profesional. Es decir, el uso
de TIC para mejorar la calidad de los servicios
de una administracion, comenzando con una
mayor accesibilidad alainformacién y la puesta
en marcha de gestion en linea en un sentido
consumista, segtin las pautas de las propuestas
realizadas por la Escuela de la Nueva Gestion
Pablica (New Public Management School) desde
ladécadade1980 (Hughes, 2003).Las TIC seusan
también conel proposito de acercar al ciudadano
alasélites politicas, para facilitar el conocimiento
yelcontacto conlos parlamentarios y/o actores
publicos (Subirats, 2002). No obstante, algunos
autores sefialan de qué modo las TIC cuestionan
los principios fundamentales de la nuevagestion
publica (Dunleavy et al., 2005).
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representantes y aumentar su in-
terés en la politica. En relacion con
la participacion ciudadana, permite
una distribucion mas eficiente de
lainformacion y ladocumentacion
politica relevante paralos procesos
participativos permitiendo una
participacion mas informada. En
segundo lugar, permite superar
las distancias existentes entre ciu-
dadanos y politicos propias de las
democracias representativas en
una comunicacion bidireccional
e interactiva que posibilita la pu-
blicitacion de intereses, valores
y opiniones de ciudadanos hacia
otros ciudadanos y hacia las ins-
tituciones™.

Conrelacion a este aspecto, menciona Mochi
(2001):

No ignoraremos para desarrollar esta linea de
investigacion estudios ya hechos sobre estas
experiencias como son:

Existen algunos gobiernos locales que ya han
realizado esfuerzos importantes para la imple-
mentacion de pdginas web que permite el acceso
de la ciudadania a la informacion y facilita a
su vez una y herramienta de comunicacién con
los funcionarios representantes politicos electos
a través del correo electrénico: es el caso de la
ciudad de Austin (Texas) en EE. UU.

Laciudad de Buenos Aires, (Proyecto del consejo
Deliberante)en Argenting, Los Centros de Gestion
y Participacion del gobierno de la ciudad de
Buenos Aires, en Argentina (CGP)

Otros niveles son el rol de las organizaciones
de las organizaciones de la sociedad civil en la
implementacion de telecentros que han permitido
unuso publico de internet, asi como suensefianza
de utilizacion por parte de la ciudadania. Muy
importante en este aspecto es la experiencia de
Perti.

5. Las TIC en los procesos
educativos interculturales

Si un modelo educativo quiere en
verdad convertirse en simiente de
la sociedad abierta, debera inducirse
a los estudiantes a que participen
decididamente en la comprension y
resolucion de los problemas y conflic-
tos que a menudo surgen en el ambito
escolar y que les conciernen. Es aqui
en donde las TIC juegan un papel im-
portante en los procesos educativos
interculturales pues la promocion de
los valores democraticos, inclusive
en contextos virtuales, garantiza “el
reconocimiento de la necesaria igual-
dad de oportunidades enmarcadas en
la Sociedad de la Informacion de la
que hacemos parte” (Said, 2009: 80).

Ahora bien, en materia de educa-
cion el concepto de interculturalidad

En Senegal, la liberacién de la normativa en
materia de telecomunicaciones ha dado lugar
ala proliferacion de ‘telecentros”, que ofrecena
los ciudadanos acceso alas telecomunicaciones
brindado una cantidad enorme de servicios y
creando miles de puestos de trabgjo

En Suddfrica, también el crecimiento de este tipo
de centros permitio alcanzar tasas de acceso a
los servicios publicos, sin precedentes, asi como
brindar unainformacion esencial sobre asistencia
sanitaria, educacion y otros servicios sociales.
Sibienya existe un vinculo estrecho entre nuevas
tecnologias y democracia, todavia estd todo por
desarrollarse. Por el momento darle a esta posi-
bilidad elnombre de “democraciaelectrénica”, es
pensar en la democracia ateniense, donde una
pequefia élite tiene acceso a esta extraordinaria
forma de informacion y participacion politica.
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resulta ser de bastante importancia
dentro del proceso de reconocimiento
del multiculturalismo como derecho
fundamental de las diferentes co-
munidades existentes en Colombia.
En efecto, durante la vigencia de la
Constitucidon centenaria de 1886, las
propuestas educativas estaban orien-
tadas a un proceso de integracion a
los patrones de vida de la mayoria
de sociedad nacional y, por esa via,
las mismas siguieron siempre los
principios y objetivos basicos de la
educacion general. Con la expedicion
dela Constitucion de 1991, al definirse
el Estado colombiano como demo-
cratico y pluralista, se abandoné por
completo la idea integracionista y se
le impuso al Estado la obligacion de
adoptar para un sistema educativo
diferente al de la mayoria, acorde con
sus particulares caracteristicas. Asi
y a modo de ejemplo la ley general
de educacion (ley 115 de 1994) con-
sagra el concepto de etnoeducacion
definiéndolo como la educacion “que
se ofrece a grupos o comunidades
que integran la nacionalidad y que
poseen una cultura, una lengua, unas
tradiciones y unos fueros propios y
autéctonos”, la cual ademas “debe
estar ligada al ambiente, al proceso
productivo, al proceso social y cul-
tural, con el debido respeto de sus
creenciasy tradiciones” (articulo 55).
Asimismo, el senalado ordenamiento
serefierealos principios y fines que
orientan la etnoeducacion, destacan-

do como especialmente relevantes
los de integralidad, interculturalidad,
diversidad lingliistica, participacion
comunitaria, flexibilidad y progresi-
vidad, cuya finalidad es la de afianzar
los procesos de identidad, conoci-
miento, socializacion, proteccion y
uso adecuado de la naturaleza, asi
como también los sistemasy practicas
comunitarias de organizacion, uso
de lenguas vernaculas, formacion
docente e investigacion en todos los
ambitos de la cultura (art. 56)%°. Es
por ello por lo que el ordenamiento
juridico nacional le impone al Estado
compromisos concretos, Como son:

20 Dicho estatuto consagra el bilingiiismo para
la ensefianza de los grupos étnicos con
tradicion lingliistica propia, tomando como
fundamento lalengua materna del respectivo
grupo (art. 57);le asigna al Gobierno Nacio-
nal, a través del Ministerio de Educacién y
en concertacion con los grupos étnicos, la
funcion de prestar asesoria especializada
en el desarrollo curricular, elaboracién de
textos y materiales educativos, y, especial-
mente, en la ejecucion de programas de
investigacién y capacitacion etnolinglistica
(art. 59); prohibe la injerencia de los orga-
nismos internacionales en la educacion de
los grupos étnicos, sin la previa aprobacién
del Gobierno y el consentimiento otorgado
por las comunidades interesadas (art. 60); y
ordena que de ser necesaria la celebracién
de contratos para la prestacion del servicio
educativo de las comunidades tradicionales,
los mismos deben ajustarse a los principios
y fines de la etnoeducacion y su ejecucion
debera ser concertada con las autoridades
indigenas de las respetivas entidades terri-
toriales (art. 63).
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- Promover y fomentar, tanto la
formacion de educadores en el
dominio de las culturas y lenguas
de los grupos étnicos, como tam-
bién los programas sociales de
difusion de las mismas (art. 58).

- Seleccionar alos educadores que
laboren en los territorios de los
grupos étnicos, en concertacion
con tales grupos, y prefiriendo
escogerlos entre los miembros de
las comunidades en ellas radica-
dos; debiendo verificar ademas
que dichos educadores acrediten
formacion en etnoeducacion y
posean conocimientos basicos
del respectivo grupo étnico, en
especial de su lengua materna,
ademads del castellano (art. 62).

- Efectuar la vinculacion, adminis-
tracion y formacion de docentes
para los grupos étnicos de “con-
formidad con el estatuto docente
y con las normas especiales vi-
gentes aplicables a tales grupos.”
(Corte Constitucional, sentencia
C-208 de 2007).

Ahora bien, antes de establecer las
estrategias educativas interculturales
a emplear en una sociedad como la
colombiana, es necesario realizar unas
precisiones conceptuales. En efecto,
en el ambito educativo como en el de
la sociologia y la politica se han venido
utilizando de forma indiscriminada

términos que incorporan a la raiz
“cultural” los prefijos “multi” e “inter™:

“[..] para superar la ambigtiedad se-
mantica derivada de esta variedad de
términos, a finales de los afios setenta,
expertos del Consejo de Europa plan-
tearonuna precisa definicion de cada
unodeellos... Finalmente intercultural
no se limita a describir una situacion
particular, sino que define unenfoque,
procedimiento, proceso dindmico de
naturaleza social en el que los partici-
pantesson positivamenteimpulsadosa
ser conscientes de suinterdependencia
y es, también, una filosofia, politica
Yy pensamiento que sistematiza tal
enfoque” (Aguado, s.f.: 1),

Es precisamente en este sentido que
Schmelkes (s.f.: 5—6) sostiene que el
concepto de multiculturalismo resulta
incompleto en la medida que pueden
existir sociedades multiculturales en
donde aun no existan concepciones
de inclusion que contradictoriamente
siguen bajo marcos de discriminacion
y diferenciacion:

2l Seutiliza el término educacion intercultural
con caracter normativo, para designar la
naturaleza del proceso educativo deseable:
“[...] Podemos delimitarla como la referida
a los programas y practicas educativos
disefiados e implementados para mejorar
elrendimiento educativo de las poblaciones
étnicas y culturales minoritarias y, ala vez,
preparar a los alumnos del grupo mayori-
tario para aceptar y aprender las culturas
y experiencias de los grupos minoritarios.”
(Aguado, s.f.: 1).
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“A pesar de todo lo dicho hasta aho-
ra, la multiculturalidad no acaba de
satisfacernos. Se trata de un con-
cepto descriptivo. Nos dice que en
un determinado territorio coexisten
grupos con culturas distintas. Pero el
concepto no atafe ala relacion entre
las culturas. No califica esta relacion.
Y al no hacerlo, admite relaciones de
explotacion, discriminaciony racismo.
Podemos ser multiculturales y racis-
tas...Por eso acudimos al concepto
de interculturalidad. No se trata de
un concepto descriptivo, sino de una
aspiracion. Se refiere precisamen-
te a la relacion entre las culturas y
califica esta relacion. La intercultu-
ralidad supone que entre los grupos
culturalesdistintos existen relaciones
basadas en el respeto y desde planos
de igualdad. La interculturalidad no
admite asimetrias, es decir, desigual-
dades entre culturas mediadas por
el poder, que benefician a un grupo
cultural por encima de otro u otros.
Como aspiracion, lainterculturalidad
formaparte deun proyectodenacion.”
(Schmelkes, s.f.: 5).

5.1. Unmodelo pedagdgico mul-
ticultural paralas sociedades
actuales

Stiglitz plantea que “el desarrollo
consiste en transformar la vida de las
personas y no sélo la economia. Por
eso hay que considerar las politicas

de educacién o empleo a través de la
doble éptica de cdmo promueven el
crecimiento y como afectan de ma-
neradirectaalos individuos. Los eco-
nomistas se refieren a la educacion
como capital humano: invertir en la
poblacién reporta beneficios, del mis-
mo modo que hacerlo en maquinaria”
(2006: 81). Este economista sefiala
que “la educacion tiene otros efectos
ademas de favorecer el crecimiento
como son los de “abrir la mente” de
los sujetos, dando a entender que es
posible el cambio ya que existen otros
modos de organizar la produccion
mas equitativos.” (Martinez y Ama-
dor, 2010: 89).

Santarroney Vittor (2004:16) consi-
deran que ser simples espectadores
o0 “consumidores de educacion” solo
afianzan modelos educativos que se
caracterizan por resaltar procesos
de observacion acritica, imitacion y
reproduccion—repeticion, es decir,
una educacion para moldear, su-
primiendo cualquier posibilidad de
afrontar una aptitud critica frente a
la realidad. Por ello, es necesario dar
un salto cualitativo para acercarse a
una verdadera sociedad del conoci-
mientoy a una verdadera democracia
cognitiva. Para que esto sea posible,
serequiere conocer y tener acceso al
conocimiento. “Una forma de como
ciudadanos tener capacidad de poder
decidir y hacer algo” (Roger, 2001:16).
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“La educacion se presenta asi como
una piezaclave enla necesariatarea
de generar un desarrollo econémi-
co capaz de favorecer a su vez un
desarrollo social equitativo (Gober-
nado, 2009). Esta debe contribuir al
fomento del “capital humano” desde
un punto de vista global, y no exclu-
sivamente desde un punto de vista
formativo-instructivo. Los sujetos tie-
nenque desarrollar sus competencias
técnicas, adquirir cono- cimientos
técnico-profesionales y ponerlos en
practica en el mundo empresarial y
productivo para generar valor ana-
dido; pero del mismo modo también
deben desarrollar las competencias
socialesy personalesqueles capaciten
para la vida en sociedad en sentido
amplio. Pues de lo contrario, la edu-
cacion seguiria al servicio exclusivo
de los intereses econémicos de “unos
pocos” manteniéndose el estatus quo
actual caracterizado por lainequidad
ylosdesequilibrios socioeconomicos.”
(Martinez y Amador, 2010: 90).

En este sentido, existe una estrecha
relacion entre educacion y desarrollo
de la cultura emprendedora y, a su
vez, entre esta ultima y el crecimiento
econdmico y social, pues la educacion
esnecesaria para promover la cultura
emprendedora, y en esta se encuentra
la base del desarrollo econdémico y
social. Asi, “el espiritu emprendedor
ylacreacion de empresas convierten
la educacion tradicional en educacion

investigadoray emprendedora.” (Lei-
va, 2015: 5).

La educacidn tiene que favorecer
el desarrollo individual y colectivo,
atendiendo a las necesidades de la
comunidad para asill transformar la
realidad. Una forma de conseguir esto
esatravés de una cultura de empren-
dimiento en a medida que este nuevo
paradigma es fundamental para el
desarrollo de unaregion. Por lo tanto,
“si la educacion nos ayuda a exten-
der la democracia en una sociedad,
para hacerla mas justa y equitativa
en todos sus ambitos y dimensiones,
no podemos olvidar democratizar
también los medios que permiten
el desarrollo econdmico y, por ende,
social”” (Martinez y Amador, 2010:
90). En este sentido, la “construccion
tedrica formal que fundamentada [de
manera] cientifica e ideoldgica [per-
mite] interpretar, disefar y ajustar la
realidad pedagogica respondiendo
auna necesidad historica concreta.”
(Ortiz, 2009: 25). Es por esta razén
que los patrones educativos deben
ser acordes a las transformaciones
sociales que afrontan las comunida-
des que interacttian en los procesos de
aprendizaje. De esta forma, resultante
indispensable pensar en un modelo
pedagoégico que sea acorde con dos
factores: la gran demanda de parte de
la ciudadania de obtener una eficaz
garantia de sus derechos fundamen-
tales y el ejercicio de sus derechos
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politicos y, la rapida circulacion de
informacion que se presenta gracias
alosavances tecnoldgicos que se pre-
senta en la sociedad contemporanea
(Leiva, 2015: 6)

Un modelo educativo intercultural
debe partir del hecho que, aunque
todos los actores son seres sociales
—y politicos—, pero que un nimero
considerable de los mismos no tiene
claro sus derechos y deberes como
integrantes del Estado colombiano,
por lo que resulta indispensable diag-
nosticar “el nivel de desarrollo de los
estudiantesy en especial por detectar
sus debilidades y fortalezas es impor-
tante. Hacer que la fortaleza de hoy
se consolide manana, por su propio
beneficioy por el beneficio colectivo
y social” (De Subiria, 2006: 218).

Ahora bien, un modelo educativo mul-
ticultural basado en TIC debe tener
dos elementos: la interculturalidad de
los actores como valor democratico
y el uso de las TIC como espacio de
interaccion. La interculturalidad es
una caracteristica de una sociedad
con tanta diversidad como la colom-
biana. Por lo anterior, para brindar
unaeducacion en lainterculturalidad,
se proponen los siguientes estos pa-
rametros tanto a nivel de contenidos
tematicos como en el disefio de las
estrategias pedagogicas a emplear:

+  Como perspectiva inclusiva, es
necesaria incluyente en donde
interactien todos los actores y no
s6lo las minorias étnicas.

+ Resaltar la diversidad como un
valor y no como una deficiencia
u elemento a eliminar.

+  Reformar la escuela?? para con-
seguir una educacion de calidad
para todos.

Ahora, para desarrollar este marco,
es necesario buscar la realizacion
de los siguientes objetivos, teniendo
presente el uso de las TIC para la
realizacion de estos y la flexibilidad
para la consecucion de estos depen-
diendo de los espacios geograficos, el
acceso de los actores a la tecnologia
y los cambios que vaya teniendo la
sociedad:

- Incentivar laequidad educativa, es
decir, una educacion en igualdad
de oportunidades para que todos
los actores?® (docentes, adminis-
trativos, estudiantes y padres de

22 Entiéndase escuela no como el espacio, sino
como el espacio social donde se construye
el conocimiento. Por ello, se incluye tanto la
formacion basica (primaria y secundaria),
la media vocacional y la educacion superior
(técnica, tecnoldgica, profesional y postgra-
dual).

2% Para el trabajo, la categoria de actores se
encuentraconformada por aquellas personas
que desempenen cualquier de estos roles:
docentes, administrativos, estudiantes y
padres de familia.
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familia) logren desarrollar al méxi-
mo su potencial, sin pretender la
obtencion de iguales resultados,
sino que las diferencias que se
encuentran entre ellos no sean
debidas a factores sociales, cul-
turales o econémicos.

Superar el racismo, la discrimina-
ciony laexclusion. Paraello, es ne-
cesario desnaturalizar la situacion
de exclusion que afrontan algunas
personasy grupos en la sociedad
colombiana, promoviendo el cues-
tionamiento y la comprension de
las causas que contribuyen a que
se produzcan situaciones de injus-
ticia y de privacion de derechos
fundamentales, es decir, hacer
visiblelo quelamirada unificadora
pretende ocultar.

Favorecer la comunicacion y
competencias interculturales.
Los actores competentes inter-
culturalmente seran aquellos que
tengan la habilidad de interactuar
con los demas, aceptando otras
perspectivas y percepciones del
mundo, de mediar entre diferentes
perspectivas y de ser conscientes
de sus propias valoraciones so-
breladiversidad. La competencia
intercultural se compondria de
conocimientos, habilidades y ac-
titudes, complementados por los
valores que cada uno tiene por
su pertenencia a una sociedad y

a unos grupos sociales determi-
nados. Las actitudes (apertura,
voluntad de flexibilizar las propias
creencias y comportamientos,
empatia, entre otros) constituirian
la base de esta competencia.

Apoyar el cambio social segin
principios de justicia social. La
meta de la educacion para la in-
terculturalidad es transformar la
sociedad en un espacio mas justo
y democratico en donde la escue-
la juega un papel fundamental
en el cambio social y educativo,
pues ahi donde los actores pueden
interactuar como seres cultura-
les. Las instituciones educativas
se encuentran en una posicion
favorecida para incentivar la
transformacion social, de modo
que en ella es posible superar las
desigualdades (racismo personal
e institucional, etnocentrismo,
desigual distribucion de recursos,
relaciones de poder desiguales,
etc.), sin que se presenten agre-
siones entre los actores. Para
ello, es necesario que la escuela
transforme su orientacion ha-
cia la valoracion y aceptacion de
la diversidad cultural como un
elemento positivo para todas las
personas que en ella interactian.
De igual manera, es necesaria la
formacion de profesores para la
interculturalidad que apliquen
metodologias en el aula y en el
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clima escolar que tiendan al in-
tercambio de valores culturales
que posean todos los actores. Esto
se complementa con la extension
dela propuesta educativa a todos
los ambitos sociales y no sdlo al
educativo.

Estas estrategias deben aplicarse
desde los primeros momentos en que
el nifio o nifa empiezan a interactuar
conlos demas integrantes de la socie-
dad, siendo la educacion prescolar®*
la que generalmente (no siempre?°)
permite ese primer acercamiento
desde una 6ptica educativa:

Eldidlogo conotrasidentidades puede
y debe perseguirse tanto de manera
directa — con las diferencias indivi-
duales presentesen cada aula — como
demaneraindirecta, conociendo acer-
ca de otras identidades. Es esencial
trabajar el reconocimiento del otro
comodistinto, lo que se obtiene en este
nivel mediante el trabajo sistemdtico
con habitos de respeto hacia los com-
paneros, haciendo conciencia de las

24 “En el nivel preescolar, la expresion de la

propia identidad es un paso necesario para
la comprension de la identidad del otro”.
(Schmelkes, s.f.: 8).

25 En la actualidad, la escuela no es el Gnico
espacio de interaccion a nivel educativo.
Por ejemplo, las academias de baile, artes
marciales, clases personalizadas, entre otros,
se vuelven campos en los cuales es posible
interactuar y aplicar la educacion para la
interculturalidad.

caracteristicas particulares de cada
unodeellos.(Schmelkes, s.f.: 8—9).

Lo anterior permite no sélo mejorar
la calidad académica (lo que preo-
cupa a los gobiernos de economias
en progreso como la colombiana),
sino objetivar la propia identidad.
Al mismo tiempo, “permite apren-
der a escuchar lo ajeno, a respetarlo
y a apreciarlo. Son habitos que se
traducen en habilidades y valores.
Se traducen en la curiosidad por
conocer lo diferente y por valorar
la diversidad, incluida la diversidad
cultural” (Schmelkes, s.f.: 9). De aqui
lanecesidad de que la incorporacion
de las TIC en la educacion se tenga
en cuenta la realidad cultural de los
estudiantes, respete su diversidad
y, aun mas, promueva su identidad
cultural. En la realidad intercultural
colombiana, “la reflexidén sobre cémo
las TIC pueden contribuir al respeto,
la defensa y el conocimiento mutuo
delas diferentes culturas supone una
exigencia ineludible, pero altamente
complicada, toda vez que la cultura
occidental [pretende] ser absoluta-
mente hegemonica en este campo”
(Marchesi y Diaz, 2009).

Estos presupuestos deben adelantarse
enun Espacio Virtual de Aprendizaje
(EVA) que “es una aplicacion infor-
matica disefiada para facilitar la co-
municacion pedagégica entre los par-
ticipantes en un proceso educativo,
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sea éste completamente a distancia,
presencial, o de una naturaleza mixta
gue combine ambas modalidades en
diversas proporciones.” (Adell, Caste-
llet y Pascual, 2004: 4) y que haga de
estrategias pedagodgicas tales como
materiales educativos en formato
digital (textos, imagenes, audio, si-
mulaciones, etc.), debates enlineay la
integracion contenidos relevantes de
lared para posibilitar la participacion
de expertos o profesionales externos
a través de foros interactivos.

6. Conclusiones

La consolidacion de sociedades pro-
fundamente desiguales, heterogéneas
y multiculturales, consecuencia de
los continuos flujos migratorios; la
globalizacidén de la economia y la
revalorizacion de la educacion como
instrumento para el cambio; han teni-
do un impacto directo en los sistemas
formativos. Este nuevo panorama,
caracterizado por el advenimiento
del mundo virtual en contextos mar-
cados por su fuerte presencialidad
fisica, las TIC encierran una serie de
impactos en la educacion, entre los
gue se encuentran:

La exigencia de nuevas destrezas, al
momento de saber buscar y transmitir
informacion, atravésdelas TIC, tanto
de estudiantes como de docentes.

La posibilidad de nuevos procesos
de ensefianza y aprendizaje, para el
aprovechamiento de las funcionali-
dades que ofrecen las TIC.

La creciente demanda de un nuevo
sistema educativo en el que se garan-
tice lainstrumentalizacién de las TIC
al interior de estos espacios, como la
formacién holistica detodo loqueellas
enmarcan para el proceso de acceso
y construccién del conocimiento por
parte deestudiantes y docentes. (Said,
2009: 81)

Enlamedida de que se asuman cada
uno de estos impactos de las TIC en
la educacion, se podran lograr las
funcionalidades potenciales que éstas
encierran al momento de fortalecer
los contextos de ensenanza-aprendi-
zaje. “Estos nuevos escenarios en los
gue se enmarca la educacion ponende
manifiesto la necesidad de reorientar
y llevar a cabo cambios sustanciales
en el paradigma educativo, que per-
mitan hacer frente a las nuevas de-
mandas sociales” (Diaz, 2012:155)2°.

26 En la escuela, el docente organiza la actividad
paralaensefianzayy lalenguaescrita. Encambio,
los eventos de lectura y escritura que surgen en
la vida cotidiana se disponen con fines comu-
nicativos y, por ello, son importantes contextos
para la apropiacion de los diversos usos de la
lectura escrita. Es precisamente a través de la
participacion de este tipo de eventos donde el
individuo aprende los usos no escolares de la
lectura y la escritura. Como nocion teérica, la
participacion se refiere al proceso de intervenir
en actividades sociales, asi como las relaciones
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Los métodos de ensenianza deben ser
acordes a los nuevos usos que implica
la introduccion de la tecnologia en la
educacion®”:

“Conviene destacar que la escuela
dificilmente puede seguir el ritmo fre-
nético con que se estd operando esta
transformacién. Aunque queden ya
pocas personasy menos institucio-
nes que todavia escriban a mano o
con mdquina mecdnicao eléctrica,

que se establecen entre los diferentes actores
(Kalman 2003: 120).

27 Las TIC no eliminan los objetivos de los
procesos de aprendizaje, por el contrario, los
expande al crear nuevos soportes, formatos
de almacenamiento y procesamiento de tex-
tosy funcionalidades, aportando novedosos
modos de expresion, acceso a la informacion
y vias paraadquirir y compartir conocimiento
(Lamarca, 2009). Asi “la tecnologia de los
medios se pone al servicio de la didactica,
sus avances hacen prever un cambio en el
trabajo docente. La preparacion de softwa-
re educativos se ha convertido en uno de
los escenarios de trabajo de los egresados
de las facultades de educacion; las salas
multimediales resultan ser un laboratorio
de primer orden para el trabajo del futuro
docente.” (Gémez, 2002: 61).
“Enlaactualidad, frente alos requerimientos
de investigacion de los docentes, la escritura
se hace mas visible y, también mas ate-
morizante para algunos. La investigacion
y esto es lo que atemoriza, solo comienza
a ser nuevo conocimiento, conocimiento
social, cuando se escribe y se publican los
resultados” (Ortega, 2006: 205). Es por
ello por lo que el docente de hoy debe ser
consciente que los procesos educativos se
estan desarrollando a través del uso de las
TIC, “herramienta didactica acorde con los
nuevos sujetos educativos provenientes de
lacultura de laimagen” (Gémez, 2002: 58).

laescuela todavia sigue ensefiando
a escribir a escribir de modo ana-
logico, con ldpiz y sacapuntas, con
todas las implicaciones que tiene:
énfasisen cuestiones caligraficasy
ortogrdficas, menos posibilidad de
reformulacion,etc.Indudablemente,
este hecho debe resultar desmotiva-
dor para el aprendiz que —tenga o
noordenador en su casa- ve que en
el centro escolar siguen ensefiando
a escribir de una manera que ya
nadie usa en la comunidad” (Cas-
sany, 1999: 96) (Negrillas fuera
del texto original).

El acceso y el uso estratégico de las
TIC permite promover el desarrollo
econdmico, lareduccion de la pobre-
za y la democratizacion (libertad de
expresion, derechos a la educacion
e informacion, control politico-ciu-
dadano y defensa de los derechos
humanos), por lo que el papel que
estas juegan en una sociedad como
la colombiana resulta fundamental
siemprey cuandolas TIC desempefien
un lugar central en la cooperacion
parael desarrollo de aquellas acciones
orientadas alavance de la democracia.

Por lo anterior, podria afirmarse que,
amayor acceso alaeducacion, no sélo
hay mas desarrollo de capital humano
y econdmico?®, sino que permite la

28 Los nifios de familias de bajos ingresos pueden
beneficiarse del acceso aunaensenanza asistida
por computadora que comprenda programas

Revista NUEVA EPOCA N°50 - 2018 - pp. 121-152 - ISSN: 0124-0013

147



148

Eric Leiva Ramirez

consolidacion paulatina, pero sélida y
eficaz delademocraciay, paraelcaso
colombiano, del Estado social de Dere-
cho. Esta meta dificilmente se podria
consolidar sise deja delado elempleode
una herramienta tan ttil como las TIC.

No quiere decir lo anterior quelas TIC
sean la panacea para los procesos de-
mocraticos y educativos®. Lo ciertoes
quepesar delasreticencias existentes
a la hora de usar las TIC, se puede
encontrar un modelo pedagogico que
permita la relacion entre el uso de la

informaticos interactivos bien concebidos que
propicien la adquisicion de cualificaciones y de
las competencias previstas en el plan de estudios.
Unestudioapequenaescalarealizadoenescuelas
en zonas de bajos ingresos de Tel Aviv (Israel)
mostré que los alumnos de quinto grado que
utilizaban un programade actividades diddcticas
interactivasasistidas por computadora,impartido
mediante computadoras portdtiles individuales,
habian logrado mejorasen el aprendizaje mucho
masimportantes que los alumnos que recibianla
ensefianzaenunentornotradicional. Elprograma
informdtico especialmente disefiado, ajustado al
plande estudios nacional, permitio a los docentes
proporcionar distintos materiales a los alumnos
con diferentes niveles de rendimiento y dejarlos
trabajar segan sus propias capacidades (Rosen
y Manny-Ikan, 2011). (UNESCO, 2014: 501).

29 Sobre el particular menciona Barysch (2014):
En sus inicios, los mds entusiastas soniaban con
queel mero accesoainternet ayudaria adifundir
lademocracia. No fue asi. A fines de los aiios 90,
un 4 por ciento de la poblacion mundial usaba
lared: hoy la cifra alcanza casi al 40 por ciento.
Sinembargo, la proporcion de paises calificados
como ‘no libres” o “parcialmente libres” por el
observatorio de la democracia Freedom House
apenas hacambiado enese periodo. Enlabatalla
entreredesy jerarquias, la mayoria de las veces
ganan estas tltimas.

tecnologia y el cuidado y desarrollo
de los valores democraticos a través
de este, pues, es posible afirmar que
dentro de estos entornos virtuales
de aprendizaje, “las TIC se pueden
considerar potentes herramientas
colaborativas, ya que permiten generar
espacios adecuados paralainteraccion
y elintercambio, favorecen la puestaen
practica de valores como la solidaridad
y promueven nuevas estrategias de
comunicacion, de colaboraciéon y de
didlogo” (Diaz, 2012: 163).
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