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Resumen

La Constitucion Politica de 1991 dio paso a cambios sociales, econémicos, po-
liticos y juridicos en las instituciones y en la comunidad colombiana; uno de
ellos es la educacion, objeto de estudio de este articulo. En efecto, el tema del
presente texto es la transformacion que tuvo ese derecho y servicio publico,
a partir de la promulgacién de la Norma constitucional actual. Para ello, se
abordard el cambio que se ha presentado desde la concepcion escoltica y laical
consagrada en la Constitucion de 1886, pasando por la postura multicultural
incorporada por la Asamblea Nacional Constituyente de 1991, hasta llegar a
la materializacion de este concepto a través del uso de las TIC en los procesos
educativos interculturales.

Palabras clave: educacion multicultural, inclusion educativa, TIC, democracia
participativa, interculturalidad

Abstract

The Political Constitution of 1991 gave way to social, economic, political and
legal changes in the institutions and in the Colombian community; one of them
is education, the subject of study of this article. In fact, the subject of this text
is the transformation of this right and public service since the promulgation
of the current constitutional norm. To this end, it will address the change
that has occurred from the scholastic and lay conception enshrined in the
Constitution of 1886, through the multicultural stance incorporated by the
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National Constituent Assembly of 1991, to the materialization of this concept
through the use of ICTs in intercultural educational processes.

Keywords: multicultural education, educational inclusion, ICT, participatory

democracy, interculturality

1. Introduccion

En estos momentos, los paradigmas
clasicos de los procesos educativos se
han venido modificando de una forma
sustancial, gracias ala presenciadelas
nuevas tecnologias y a las transfor-
maciones politicas de las sociedades
endonde lainformacion viaja con mas
facilidad y suacceso goza de menores
restricciones. Asi, Said (2009, p. 80)
plantea lo siguiente:

Elsurgimiento de una nueva gene-
racion de estudiantes multimedia e
hipertextuales, capaces de estable-
cer sus propias trayectorias indivi-
duales de accesoalainformaciény
construccion del conocimiento, asi
como de alternar roles de lectura
y autoria en escenarios virtuales,
hace que los avances en TIC en
los escenarios de enseflanza estén
delineando un nuevo modelo de
estudiante, cada vez mas activo y
constructivo, cada vez mas respon-
sable en el momento de “acceder
a la informacion, secuenciarla y
extraer significados de ella” (Jo-
nassen y Grablinger, 1990, p. 4).
Ello trae consigo la necesidad de

replantear una reconfiguracion
delmodelo pedagogico,asicomola
forma de aproximacion en torno a
las TIC y el perfil que deben tener
los docentes para sacar el maximo
provecho de este nuevo tipo de es-
tudiante, miembro de la generacion
Bit o generacion e.

El presente texto plantea como el uso
de las TIC puede contribuir a la cons-
truccion de un modelo educativo que
permita generar un desarrollo econd-
mico basado en el respeto del caracter
multicultural de una sociedad como la
colombiana. Para ello, se expondran
los elementos que han integrado el
discurso unificador, comenzando por
el desconocimiento, durante la Colonia,
atodoaquello que no fuera hispanidad,
hasta llegar al proceso constituyente
de 1991. Subsiguientemente, se anali-
zara el papel que cumplen las TIC en
las sociedades democraticas actuales
y, por ultimo, se sustentara como el
uso de las TIC es fundamental en la
aplicacion de un modelo intercultural
que acoja la diversidad cultural como
factor de desarrollo econdmico.
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2.1 Eldiscurso unificador
en los procesos de
ensenanza en Colombia

La historia cultural de Colombia no
dista mucho de la de otras naciones
latinoamericanas, basicamente porque
tienen en comun la forma como el
proceso de conquista y colonizacion
llevado a cabo por la metrépoli espa-
fiola empled los mismos métodos de
unificacion en los diferentes pueblos
amerindios que existian (y, en parte,
aun existen) en tierras americanas.
Este proceso de unificacion fue conti-
nuado por muchos miembros “letrados
e ilustrados” que participaron en los
procesos independentistas del siglo
XIX, quienes consideraron al indigena
y al africano americano como seres
incivilizados que necesitan ser cul-
turizados.

No obstante, Colombia tiene unos mati-
ces especiales en relacion con los otros
pueblos latinoamericanos'. En efecto,

! El territorio que comprende hoy en dia las
republicas de Colombia y Venezuela tienen
diferencias en su proceso de mestizaje en
relacion con otros pueblos indigenas de Amé-
rica. En efecto, mientras en los territorios
donde primaron los imperios Inca y Azteca,
el proceso de mestizaje no se extendio a toda
la poblacién aborigen (geograficamente, es-
taba bastante dispersa por los territorios y,
poblacionalmente, era muy numerosa), pues
eran imperios con un alto indice poblacional
(la ciudad de Moctezuma II, hoy Ciudad
de México, en el momento de la llegada de
Hernan Cortés, tenia una poblacién de un

este fue uno de los pocos territorios
que tuvo un fuerte proceso de mes-
tizaje que llevo casi a una extincion
de los pueblos indigenas, debido al
predominio de una pequena elite es-
panola, y al surgimiento de una nueva
poblacion descendiente de espaiiol e
indigena, que padecié del rechazo y
no reconocimiento de sus progeni-
tores (los espafioles), y una negacion
a identificarse con sus ascendientes
aborigenes (los indigenas)?, aquienes

millén de habitantes, niimero que ni la ciudad
mas poblada de Europa tenia para la época).
Esto permitio que la civilizacion espaiiola no
llegara a todos los indigenas (a pesar de que
la poblacién indigena, en sélo 100 afios, se
vio reducida casi en un 80%) (Yunis, 2009,
pp. 46y 47); se conservo asi buena parte de
los elementos culturales de las poblaciones
indigenas. Prueba de ello es que hoy es posible
estudiar culturas como la Maya (Honduras
y Guatemala), Azteca (México) e Inca (Perd,
Ecuador, Norte de Chile y Bolivia), pues ain
hay muchos descendientes, cuyas tradiciones
permanecieron sin haberse “contaminado”
de la cultura hispanica. Sin embargo, en el
caso del territorio que actualmente compren-
de Colombia y Venezuela, las cosas fueron
diferentes. En efecto, estos territorios eran
“escasamente” poblados, en comparacion con
los imperios vecinos. Ademas, las poblaciones
indigenas de estos territorios no opusieron
la misma resistencia que los imperios Inca y
Azteca, y facilitaron asi no sélo el mestizaje,
sino también la asimilacion de la cultura
hispanica.

2 Este aspecto no se observd con la poblacion
descendiente de los africanos (los mulatos y
los zambos), pues ellos no fueron considerados
“personas” (como si ocurria conlos indigenas),
sino bienes objeto de dominio, es decir, bienes
sobre los que se ejerce derecho de propiedad.
Por ello, los descendientes de la unién entre
espaiiol conquistador y africano no era mas
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no ven como parte de su raza, razon
por la cual no aceptan sus aportes
culturales (Yunis, 2009, p. 192).

Durante la Colonia, y aun después
de la Independencia, lo indigena y
africano era sinénimo de vergiienza,
incivilizacion e inculturizacion, por lo
cual negar cualquier identificacién con
ellos permitia un mayor acercamiento
alacultura dominante, considerada la
verdadera cultura y civilidad. Sobre
este aspecto, resultan esclarecedoras
las palabras expresadas por Camilo
Torres y Tenorio, uno de los mas re-
presentativos personajes de las luchas
de Independencia en el Virreinato
de la Nueva Granada (hoy Colombia,
Venezuela y Ecuador):

Los naturales conquistados y suje-
tos hoy al dominio espaiiol son muy
pocos o son nada, en comparacion
con los hijos de europeos que hoy
pueblan estas ricas posesiones. La
continua emigracion de Espaiia en
tres siglos que han pasado, desde
el descubrimiento de la América: la
provision de casi todos sus oficios
y empleos en esparioles europeos,
gue han venido a establecerse su-
cesivamente, y que han dejado en

que otro bien nacido dentro de su peculio. Por
ello, es frecuente que muchos afroamericanos
posean sus nombres y apellidos aborigenes,
aspecto que no se observa en lamayoria de la
poblacion mestiza, que tiene denominaciones
propias de la Peninsula Ibérica.

ella sus hijos y su posteridad: las
ventajas del comercioy delosricos
dones que aqui of rece la naturale-
za, han sido otras tantas fuentes
perpetuas, y el origen de nuestra
poblacion (...). (Torres, 1809)

Obsérvese que el pensamiento colonial
de la poblacién mestiza (incluidos los
proceres de la Independencia, que, a
pesar de que luchaban por una au-
tonomia, se consideraban europeos)
fue el de una negacion de lo indigena
y africano, pues, para ellos, esto no
era cultura, aspecto que sigui6 per-
sistiendo en los inicios de la Republica
colombiana, en donde se continuaba
abogando por un concepto unificador
y “civilizador”, con fundamento en
el legado espanol; es decir, una sola
religion (la catdlica), un solo idioma (el
espariol) y una sola patria (la Republi-
ca),y se dejaba de lado todo aquello que
fuera diversidad, ain mas si esta iba
en contravia del proyecto “civilizador”.
Al respecto, Bravo (2000) sostiene:

La Iglesia Catdlica, la religion y el
clero regular o secular fueron en
el tiempo largo de la sociedad colo-
nial, y en la etapa regeneracionista,
factores de “integracion” de las
comunidades indigenas al régimen
politico-social de la época. En esta
dimension, los idedlogos de la Re-
publica que nace de la Constitucion
de 1886 resolvieron parcialmente
el antagonismo entre Estado Civil
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y Estado Religioso, depositando
en la Iglesia Catdlica el trabajo de
integracion ideo-cultural de las
culturas nativas marginales de los
llamados “Territorios Nacionales”.
Elpositivismo incipiente del Estado
se apoya en el “proteccionismo
clerical colonial”, so pretexto de dar
salida al conflicto Iglesia-Estado de
la segunda mitad del siglo XIX,y en
la necesidad de integrar espacios
regionales-culturales, pero no a
través del avance de las relaciones
de orden econdémico del naciente
capitalismo, sino a través de las
simbologias religiosas y del con-
flictoy las rupturas etnoculturales
de los pueblos nativos.

2.1 Elproceso de unificacion
cultural después de
la Independencia

El proceso unificador y civilizador
iniciado durante el periodo colonialen
América’® se mantuvo vigente una vez

En ese entonces nos encontramos frente a un
modelo de Iglesia colonizadora, catequizadora
y sacramentalista, que reproduce y refuerza
un sistema socioeconémico hacendatario,
esclavista, encomendil. La Iglesia, como insti-
tucion, se construye como el pilar fundamental
del orden colonial, a la vez que, amparada en
el proteccionismo colonial, se va consolidando
como un Estado dentro de un Estado. En el
Jjuego de las relaciones ideo-politicas, es una
institucion integrada por un clero de “origen
noble”, depurado de toda mancha del mestizaje
racial, es etnocéntrico y teocéntrico por su

obtenida la independencia de Espana.
Prueba de ello son las palabras men-
cionadas por Simén Bolivar acerca de
la necesidad de mantener el legado
espafiol*:

composicion de raza y origen de clase, y por
su cosmovision estatica, que se identifica
con formas de trabajo y organizacion social
propias de una sociedad agraria precapitalista
(Bravo, 2000).

+ Samper estaba convencido de que la
sucesion de revoluciones y reacciones
ocurridas en los ultimos cincuenta afios
(1810-1860), y que €l considero el
elemento dominante de la opinion que
tenian los europeos de Colombia, fueron
una consecuencia de la conservacion
de las estructuras coloniales, y no del
caracter degenerado o del infantilis-
mo de los mestizos y criollos. En este
sentido, argumento6 que, después de la
Independencia, las nuevas naciones “‘se
encontraron perdidas en el laberinto de
un edificio desmantelado, forcejeando
por construirlo enteramente, y, sin em-
bargo, sin poder hacer otra cosa que
levantar un techo nuevo sobre viejas
murallas”. Cada revolucion y reaccion
fue la consecuencia de la confrontacion
entre la Colonia —”que quiere vivir
como la hiedra en los escombros”-y la
democracia —“que avanza, cobra brios
y espera sin cesar”’—. Las luchas solo
terminarian el dia “en que la Colonia
haya sido arrancada de raiz y pulveri-
zada, desapareciendo el dualismo de
tendencias enemigas”. Sin embargo, ya
antes de que se publicaran los articulos
de Samper, la idea de la necesidad de
cambios numerosos y profundos de las
instituciones entonces existentes habia
sido un tema de intenso debate en la
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El pueblo de Colombia no se halla
preparado todavia para ningun
cambio en materia de religion. Los
sacerdotes tienen grande influencia
enlas gentesignorantes.Lalibertad
religiosa debe ser consecuencia
de las instituciones liberales y de
un sistema de educacion superior
(..). Ve en la jerarquia eclesidstica
los aliados de la patria (...) postores
dignos de la Iglesia y dignos de la
Republica(...) los vinculos sagrados
con el cielo y con la tierra (Gonza-
lez,1977).

prensa. Los radicales apoyaron esas
innovaciones con cuatro argumentos:
primero, las instituciones coloniales
eran injustas y tenian consecuencias
negativas; segundo, las reformas que
se comenzaron a implantar desde la
Independencia habian tenido consecuen-
cias positivas; tercero, las instituciones
no se debian ajustar a las costumbres
existentes, sino transformarlas; cuarto,
esa Independencia habia proporcionado
una oportunidad para comenzar de
nuevo, y no se deberia desperdiciar por
el temor de que estuvieran ocurriendo
demasiadas cosas a la vez. Aunque las
acusaciones contra las instituciones
coloniales fueron frecuentes, y abun-
dan frases como “El ruinoso edificio
que nos legaron las preocupaciones e
ignorancia de nuestros dominadores”,
tuvieron una especial presencia en la
critica de los liberales a los principios
defendidos por el Partido Conservador
(Jaramillo, 2013, p. 143).

Sobre este asunto, los gobiernos re-
publicanos de la posindependencia
expidieron normas tendientes a la
unificacion cultural, en cabeza de la
religion catdlica y sus representantes.
Es asi como el 30 de julio de 1830
se promulga la primera Ley sobre
misiones, que tiene como proposito
la reduccion y modernizacion de los
sistemas de la vida de las tribus indi-
genas que se hallan diseminadas en
el territorio:

Se establecen misiones para que se
propaguen lareligion de Jesucristo
y los principios de la vida civil en
los paises limitrofes de los territo-
rios de Colombia, habitados por las
tribus conocidas con los nombres
de Guajitos, Cunas, Caronies, An-
daquies, Mosquitos, Guaraunos,
Marationes y otros continentes de
estos. (articulo 1. 9)

Sera mision de los misioneros ins-
truir a los indigenas no solamente
en el catecismo eclesidstico, sino
también en los principios politi-
cos, conforme a la Constitucién
y leyes de Colombia, usando los
medios suaves que persuadan la
politica, y la lenidad evangélica, y
excluyéndolos de arbitrariedad y
de violencia. (articulo 2. 9)

Los misioneros y los socios pro-
pendan a la instruccion del idio-
ma castellano entre los indigenas.
(articulo 21)
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Este proceso de unificacion cultural
en cabeza del clero se mantuvo en los
gobiernos conservadores, como el de
Mariano Ospina, presidente de Colom-
bia entre 1857 y1860. Precisamente,
es durante esta época que surge la
figura de Sergio Arboleda, intelectual
de prestigio, profesor y rector de la
Universidad del Cauca, quien, al hacer
un balance de los cincuenta afios de
la Independencia, diagnosticé que
los males del pais se debian al pro-
gresivo aumento de la burocracia, al
incremento de impuestos, la ausencia
de virtudes republicanas en muchos
gobernantes, la explotacion de los
campesinos y de las razas inferiores.
El Uiinico remedio era la moralizacion
delpais, que deberia actuarse mediante
una educacion cristiana, en su opinion,
confiada al clero (Diaz, 1998, p 209).

A pesar de lo anterior, el proceso de
unificacion cultural da un paso impor-
tante con el proceso regeneracionista
de 1886. En efecto, a principios del
siglo XX, el Estado colombiano, en su
afan homogeneizador plasmado en
la Constitucién de 1886, y siguiendo
una politica centralista establecida en
la Constitucion de 1843 (Barreto, 2011,
p. 56), que llevara a un control total de
la poblacion y de su territorio, quiso
construir una unidad nacional sobre
la base de la uniformidad (Botero,
2007, p. 277). Con la Regeneracion,
y como efecto del Concordato, se llega
al convenio sobre misiones entre la

Santa Sede y el Gobierno de Colombia,
suscrito el 27 de diciembre de 1902.
Efectivamente, desde un punto de vista
moral, Colombia no se alimenta de los
cultos protestantes, sino de creencias
catolicas heredadas de la Colonia, e
institucionalizadas a partir de 1887,
con el Concordato entre la Santa Sede y
el Estado colombiano, texto normativo
que establece, entre otras cosas, las
siguientes (Bravo, 2000):

Lareligion catdlica, apostdlica, romana
es la de Colombia. (articulo 1. °)

La Iglesia Catdlica conservara su
plena libertad e independencia de
la potestad civil. (articulo 2. 9)

Enlas universidades y en los cole-
gios,enlas escuelasy enlos demas
centros de ensefianza, la educacion
einstruccion publica se organizara
y dirigira en conformidad con los
dogmas y la moral de la religion
catdlica. (articulos 12 a 14)

Seasume el fomento de las misiones ca-
tdlicasa “tribus barbaras”. (articulo 31)°

5 Obsérvese como, a diferencia de lo ocurrido
en 1824, cuando las misiones se sostienen
econdémicamente con los fondos de vacante
mayores y menores, los diezmos y la octava
parte de enajenacion de tierras baldias, para
1902, el Estado aportara $25.000 anuales
asignados a misiones, que, en 1908, se mo-
difican a $82.000 y, en 1953, ademas de
aportar $30.000 a los 11 vicariatos, se dan
$36.000, destinados a suplir las necesidades
extraordinarias de las misiones.
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Obsérvese que la Constitucion de 1886
y el Concordato dejaron en manos de la
Iglesia Catdlica dos ambitos claves de
la vida social: la ensenianza y la familia;
y el clero colombiano se convirtié en
un agente socializador encargado de
laaccién civilizadora que transforma
la sociedad colombiana en sociedad
civilizada (Barreto, 2011, pp. 58-59).Lo
anterior seria posible si, por ejemplo,
lainstruccién publica oficial estuviera
sometida en absoluto a la inspeccion
de la Iglesia, “confiada a maestros y
a profesores aprobados por ella vy,
en parte considerable, a institutos
catdlicos docentes.” (p. 60). Como
desarrollo de esta politica unificado-
ra clerical se encuentra la Ley 35 de
1888, y, del convenio de misiones de
1902, la naciente nacion® tendra una

®  Elconcepto de Nacion es esencial en el pro-
ceso unificador regeneracionista. Sobre su
significado instrumental, Lobo (2009, pp.
33-34) refiere:|...] en las sociedades moder-
nas, a partir del siglo XIX, y hasta nuestros
dias, tenemos, por una parte, una legislacion,
un discurso y una organizacion del derecho
publico, articulados en torno del principio
de la soberania del cuerpo social [es decir,
de la Nacién] y la delegacién que cada uno
hace de su soberania al Estado [todos los
soberanos-ciudadanos delegan su soberania
al Estado, que, por su parte, se la devuelve,
pero en forma restringida, lo cual no tiene
sentido, dado que, por definicion, la soberania
noadmiterestricciones|...]; y,al mismo tiempo,
una apretada cuadricula de coerciones disci-
plinarias que asegura, de hecho, la cohesion
de ese mismo cuerpo social [la Nacién, otra
vez][..]. Por unlado, entonces, las coerciones
disciplinarias que aseguran la cohesion del
cuerpo social; por otro lado, todo un discurso

doble division politico-administrati-
va en el orden territorial: la civil y la
eclesiastica.

A suvez, los planteamientos politicos
enfatizaban en la trascendencia de
la religion y la necesidad de hacerla
parte fundamental en la Constitucion
Nacional de 1886 para llevar a cabo
“las palabras que, segun Nufiez, la
admirada Europa sabia de memoria:
civilizacién y progreso.” (Ariza, 2009,
p. 81). En efecto, para Sergio Arboleda,
la religion ha sido en todas partes el
primer elemento civilizador:

(...) ella, visitando los pueblos caidos
en el estado salvaje, los ha sacado
nuevamente a la vida civil y politica.
La religion, dando creencias a los
individuos los moraliza, dirige y
modera sus instintos; constituye
la familia y establece los usos y
costumbres. (1972, p. 221).

Para el pensador caucano’, optar ofi-
cialmente por la “verdadera religion”

sobre la soberania colectiva e individual. Pero
la cohesion de la Nacion —si las naciones son
cosasreales, sifueran lo que el discurso de la
Nacién dice que son— nunca deberia ponerse
en entredicho. La Nacion, por definicion, es
cohesiva, gracias a su naciondad. La Nacion
debeasegurar su cohesion por naturaleza. ,No
es eso lo que dice el discurso de la Nacion?
7 Lainfluencia de Arboleda es de tal magnitud
que logra que el Partido Conservador asuma,
como uno de sus puntos del programa en 1879,
el reconocimiento a la religion catdlica como
la tnica y verdadera, la seguridad y libertad
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eslanecesariaalternativa del progreso
de la Republica. Como idedlogo y re-
presentante del Partido Conservador,
aspira en su proyecto a la creacion de
una Republica que posea gran partici-
pacion de parte de la Iglesia Catdlica
como institucion misma de la Nacion:

Es necesaria una Republica re-
presentativa fundada en la justi-
cia regida por la moral de la santa
religion catodlica, que, “de todas las
religiones, la cristiana catdlica, a
mas de ser la que ensefia moral
mas pura, es también aquella cuya
Constitucion externa asegura me-
jor laindependencia de los poderes
religioso y politico. (p. 263)

En el siguiente planteamiento acerca
delrégimen Municipal y Social, donde
se encuentra el argumento central
que da pie al articulo 31 de la Ley 35
de 1888,y el Convenio de Misiones de
19028, Arboleda afirma:

de laIglesia y sus ministros, la defensa de su
propiedad, el restablecimiento de relaciones
entre el Estado y la Santa Sede y el apoyo a
la educacion religiosa (Instituto Colombiano
de Cultura (Colcultura), 1982, pp. 233-265).
8 En1902, se celebro el primer convenio sobre
misiones entre el Vaticano y el Gobierno
colombiano con el fin de evangelizar a los
indigenas. De igual forma, en 1936, con la
reforma constitucional, se polarizé el sec-
tor de los partidos politicos y se celebro el
Concordato Maglione-Echandia, que no fue
ratificado por las partes. En1953, se suscribié
unacuerdo sobre misiones religiosas. En1957,
el preambulo del plebiscito buscé afianzar
el acompanamiento de la comunidad inter-

No todas las secciones de una na-
cion pueden gozar de igual suma
de libertad municipal; esta debe
ser proporcional al grado de civi-
lizacion. Pueblos atrasados, que
habiten un escaso nimero territo-
rios externos, y que hayan decaido
hasta la vida salvaje, deben ser
sometidos de preferencia a un ré-
gimen teocratico, a los sacerdotes
o misioneros toca ejercer en ellos el
principal poder, y las autoridades
politicas y civiles, y reducirse a
darles proteccion y a impedir los
abusos que pudieran cometer. (pp.
281-282)

Este planteamiento es coherente con
la concepcidn colonizadora de la reli-
gion, de la cual, a su vez, es portador
el proceso regeneracionista, para el
cual el clero puede salvar, y nadie
puede salvar sino el clero. Para los
regeneracionistas, la religion catd-
lica es la fuerza capaz de integrar e
imprimir el progreso material y espi-
ritual a los “pueblos barbaros”, y los

nacional, haciéndole un reconocimiento por
parte de los partidos politicos tradicionales
a la Iglesia Catdlica, Apostdlica y Romana
como la religion oficial de la Nacién y, como
tal, era protegida y respetada como elemento
fundamental del orden social. Con lo anterior
se refrendd el articulo 53, que correspondia
al articulo 13 del Acto Legislativo de 1936
sobre libertad de conciencia. Finalmente, se
le dio la potestad al Estado colombiano de
celebrar convenios con la Santa Sede, sujetos
a aprobacién posterior del Congreso (Corte
Constitucional, 1993).
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misioneros son el medio para sacar
del salvajismo los pueblos que, en su
concepcion, se han degradado. La
teoria de la degradacion humanay la
redencion y perfeccion a través de la
religion tiene en Arboleda uno de sus
mas brillantes defensores dentro de los
representantes de la “intelectualidad”
criolla oligarquica’.

La concepcion del progreso moral
de “los pueblos salvajes”, y de la re-
ligion como el motor de civilizacion,
encuentra su maxima expresion en
la “racionalizacion” y codificacion
de la Ley 89 de 1890, “por la cual se
determina la manera como deben ser
gobernados los salvajes que vayan
reduciéndose a la vida civilizada, por
medio de misiones”. Gobierno e Iglesia,
a través de los convenios misionales
de 1902, y los posteriores hasta 1975,
determinan la manera de administrar
el gobierno, la educacion, el régimen
de tierras, el cabildo, los resguardos
y las formas de vida de las minorias
indigenas. Un ejemplo de lo anterior
(entre muchos otros que se pudieron
haber presentado durante esa época)

9 En este punto coincide con Rafael Nufiez,
quien sustenta que “la historiadelhombre esla
historia del crecimiento del sentido moral” y la
“educacion profundamente cristiana subsana
los males sufridos por lasociedad”; y convierte
este punto en el objetivo primordial de sus
esfuerzos constitucionales: “Si la politica se
encuentra unida al problema econdmico, no es
menos cierto que el motor de las evoluciones
sociales viene a ser el supremo autor de lo
creado” (Colcultura, 1982).

fue lo ocurrido durante el proceso
de “civilizacion” de los raizales'® que
habitaban las islas de San Andrés,
Providencia y Santa Catalina'':

[..]apartir de 1822, el archipiélago
pasé a pertenecer a Colombia vy,
debido a la falta de presencia del
Estado, las islas mantuvieron suin-
dependencia econdémicay cultural.
De esta manera, la sociedad islena
—conraices africanas y britanicas—
continué con el desarrollo de su

19 Generalmente, en AméricaLatina, el concepto
de interculturalidad se asocia a los pueblos
indigenas. Sin embargo, ello no significa que
en élno se encuentren implicitamente incluido
cualquier grupo étnico o cultural que sea o
haya sido objeto de discriminacion, tal como
ocurre (y sigue ocurriendo) con los raizales
de San Andrés, Providencia y Santa Catalina.

' Esimportante resaltar que,aunque estas islas
fueron pobladas inicialmente por puritanos
ingleses y los esclavos que estos poseian, los
nombres adoptados fueron de santos espa-
noles. Al mismo tiempo, si bien es cierto que
estas fueron islas espanolas, fueron ignoradas
completamente por la metrépoli ibérica, lo
cual condujo a que, durante los siglos X VIl y
XVIII, Espafia —que nunca colonizé ni pobld
este territorio— e Inglaterra mantuvieran un
constante forcejeo por la propiedad y gobierno
de estasislas, expresados “en la disputa entre
la religion catélica y la protestante, entre el
idioma inglés y el espaiiol, y entre los grupos
blancos y los negros” (Friedemann, 1989, p.
14). Dicha disputa terminé en 1795, cuando la
Corona espanola accedio a la peticion de los
ingleses de permanecer en las islas, a cambio
de someterse a Esparia y a su estructura juri-
dica. A partir de 1822, el archipiélago pasé a
pertenecer a Colombia y, debido a la falta de
presencia del Estado, las islas mantuvieron su
independencia econémica y cultural (Botero,
2007, p. 277).
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propio sistema de vida, basado en
lamemoria colectivay enla historia
de un pasado comuin —su razon de
ser como pueblo— diferente de la
historia oficial colombiana, aligual
gue con su cultura caribena, su re-
ligion bautista, su sistema escolar
en inglés —cuyo propdsito era la
ensenanza de las primeras letras
y laensenanza dela religion— y su
propia lengua: el creole.

La politica de colombianizacién'?
de las islas, que tenia como meta
launiformidad cultural mediante la
estrategia de asimilacion del archi-
piélago al continente, a costa de su
identidad cultural, se llevo a cabo
por medio de la educacién formal,
pasando por encima del sistema
escolar eninglés instaurado en las
islas desde el siglo X1X por la Iglesia
Bautista. Por tal motivo, a partir de
la década de 1910, la tarea enco-
mendada por el Gobierno central
colombiano a la orden religiosa ca-
puchina —encargada de impartir la
educacion escolar oficial—fuelade
civilizar, catolizar e hispanizar las
islas (Forbes, 2003; Ratter, 2001).

“La «colombianizacién se convirtid, en la
préactica, en sinénimo de asimilacion, coloni-
zacion cultural, reduccion de las diferencias,
[e] implantacién de un modelo cultural que
muchos comenzaron a sentir como imposi-
cién»” (Clemente Batalla, 1991, pp. 130-131,
como se cité en Botero, 2007, p. 278).

La conversion a la fe catdlica llego
a ser requisito para ocupar cargos
publicos en las islas o disfrutar de
otros beneficios oficiales, mientras
que los estudiantes de los colegios
publicos fueron obligados a asistir
amisay aestudiar exclusivamente
en espanol.

Conlaimposicion del nuevo sistema
escolar y laboral por parte del Go-
bierno central, el creole —lalengua
materna, la del diario vivir y de la
solidaridad— fue prohibido dentro
del ambito de la escuela, y el inglés
—lenguautilizadaenlaescuelay en
lalglesia—fuerelegadoalasiglesias
bautistas y adventistas, mientras
que los estudiantes tuvieron que
utilizar el «método memoristico»
en espanol, pues, para leer, escribir
y comprender los temas de clase,
debian trasladarse a una lengua
que no comprendian'’. (Clemente

A partir de la década del setenta, varios
movimientos civicos han sido constituidos
para la defensa y reivindicacion de los de-
rechos de los islefios. Algunos de los temas
centrales en discusion han sido la educacion
bilingtie, el control de la inmigracién o el con-
trol del crecimiento poblacional, la igualdad
de derechos y de justicia, y la autonomia y
autodeterminacion. Sin embargo, tanto el
Gobierno nacional como los grupos politicos
locales, y los grupos econémicos, han opuesto
resistencia abiertamente al desarrollo de estas
iniciativas, y han llevado a que, por ejemplo,
la implantacion del programa bilingtie o tri-
linglie en la escuela no haya dejado de ser
un “proyecto de papel” (Dau, 2002, p. 71).
(Botero, 2007, p. 278).
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Batalla, 1989, citado por Botero,
2007, pp. 277-278)

3. Elreconocimiento del
multiculturalismo a
partir de la Constitucion
Politica de 1991

Este proceso de unificacion no tuvo
—afortunadamente— todos los efectos
que pretendian los unificadores. Mo-
vimientos como el liderado por Manuel
Quintin Lame, durante la segunda
década del siglo xXx, las acepciones
hacia el reconocimiento indigena li-
derado por Jorge Eliecer Gaitan, el
movimiento estudiantil de 1960 y
1970, la aparicion de las guerrillas
campesinas durante los gobiernos de
Gustavo Rojas Pinilla y Guillermo Leén
Valencia, el surgimiento de la ANAPO
como contrarrespuesta a los partidos
tradicionales (Liberal y Conservador),
el surgimiento de la guerrilla Movi-
miento 19 de abril (méas conocido como
M-19) y la participacion politica de la
izquierda a través de partidos politicos
como la Unién Patriética —UP—, deja-
ban claro que existia una diversidad no
s6lo ideoldgica, sino también cultural,
que demostraba la inconformidad
frente a ese proceso de unificacion y
extension de las diferentes culturas
gue hasta ese momento habian logrado
sobrevivir ala “culturizaciéon” iniciada
desde la Colonia.

Gracias a ello, fue posible adelantar
un didlogo intercultural durante la
elaboracion de la Constitucion Politica
de 1991, que consagra, por primera
vez en Colombia, la existencia de una
diversidad étnicay cultural que no sélo
debe ser reconocida por el Estado'?,
sino que, al mismo tiempo, es objeto de
especial proteccion por parte de este.

El reconocimiento del multicultura-
lismo a nivel constitucional ha dado
paso a una nueva etapa, en pro de la
inclusion y el respeto de las diferen-
tes culturas, y de la interaccion entre
estas. Asi, el constitucionalismo na-
cional considera que el Estado tiene la
obligacion de reconocer y proteger la
diversidad étnica y cultural, toda vez
que de ello depende la convivencia

4 Ariza (2009, p. 254) realiza un importante
analisis sobre el papel de los representantes
indigenas en la obtencién de un reconoci-
miento a la diferencia, como elemento funda-
mental en la construccion del nuevo régimen
constitucional. Asi, al referirse al papel del
constituyente Lorenzo Muelas, resalta el
concepto delainnegable diferencia como cate-
goria caracteristica de su discurso durante el
proceso constituyente: La innegable diferencia
sustenta la mayoria de las reivindicaciones de
los representantes de los pueblos indigenas.
Este énfasis en la diferencia es presentado
de manera especialmente fuerte por Lorenzo
Muelas. Gran parte de su intervencion durante
las sesiones de la Asamblea se concentro
en demostrar que los indigenas reunen una
serie de caracteristicas que los diferencian
sustancialmente de los demas colombianos.
En la medida en que son diferentes, segiin
Muelas, el régimen constitucional aplicable
a ellos también debe ser diferente.
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armonica dentro de una democracia
participativa (Corte Constitucional,
2005). En efecto, la Constitucién Poli-
tica permite a toda persona definir su
identidad, con base en sus diferencias
especificas y en valores étnicos y
culturales concretos, y no conforme
aun “concepto abstractoy general de
ciudadania, como el definido por los
Estados liberales unitarios y monocul-
turales” (Corte Constitucional, 1996).

Por ello, es necesario adaptar las po-
liticas institucionales —especialmente
las educativas— al reconocimiento de
aquellos grupos que se caracterizan
por ser diferentes en cuestiones de
raza o cultura, toda vez que este re-
conocimiento a la diversidad étnica
y cultural obedece al imperativo de
construir una democracia cada vez
mas inclusiva y participativa, en es-
pecial si se tiene presente que “no es
posible la configuracion de un Estado
social de derecho en Colombia, si no
se atienden las reivindicaciones de
reconocimiento de los individuos y
comunidades” (Corte Constitucional,
1992).

Parala Corte Constitucional, una apli-
cacion directa y temprana del dere-
cho a la identidad cultural se puede
ver en la Sentencia C-027 de 1993.
En esta Sentencia, el Tribunal Cons-
titucional estimé que la proteccion
de la identidad cultural impide que
el Estado asuma compromisos que

promuevan la evangelizacion de los
pueblos indigenas. La Sentencia juzgé
la constitucionalidad de la Ley 20 de
1974, y del correspondiente tratado,
que aprobaba el Concordato entre el
Estado colombiano y la Santa Sede.

La Corte Constitucional considero6 que
el Concordato, al disponer un trato
preferencial para la Iglesia Catdlica,
implicaba una discriminacion contra
las demads iglesias de las religiones
que se profesan en el pais. Igualmente,
el Concordato establecia, respecto de
los indigenas, que la Iglesia Catdlica
colaboraria en la elaboracion e imple-
mentacion de programas de promocion
social para las comunidades indigenas
ubicadas en zonas marginadas, y que
llevaria a cabo, mediante misiones, su
evangelizacion (articulos 6,13 y 16 de
lanorma demandada). Lo anterior fue
considerado por la Corte como una
violacion del derecho de las comuni-
dades a la identidad cultural.

Eldesarrollojurisprudencial dela Corte
Constitucional (que es mucho méas
extenso que el resenado anteriormen-
te) ha atribuido a las comunidades
indigenas, en cuanto sujetos colec-
tivos de derechos, ciertos derechos
fundamentales de los que son titulares
los individuos:

De acuerdo con el desarrollo juris-
prudencial, se tiene que son dere-
chos fundamentales de los pueblos
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indigenas, entre otros, el derecho a
la integridad étnica y cultural que
comprende el derecho a la super-
vivencia cultural, el derecho a la
preservacion de su habitat natural,
el derecho a la propiedad colectiva
sobre la tierra habitada por la co-
munidad, el derecho a determinar
sus propias instituciones juridicas,
el derecho a administrar justicia
en su territorio y a regirse por sus
propias normas y procedimien-
tos, el derecho de la comunidad a
determinarse por su cosmovision
religiosay a hacerla valer ante ter-
ceros, el derecho a participar en
la toma de decisiones que puedan
afectarlos y el derecho a acudir a
lajusticia como comunidad. (Corte
Constitucional, 2005)

4. Empleo delas TIC
en la construccion
del derecho a una
educacion intercultural

Si un modelo educativo quiere en
verdad convertirse en simiente de la
sociedad abierta, deberd inducirse alos
estudiantes a que participen decidida-
mente en lacomprension y resolucion
de los problemas y conflictos que a
menudo surgen en el ambito escolar
y que les conciernen (Leiva, 2015). Es
aqui donde las TIC juegan un papel
importante en los procesos educativos
interculturales, pues la promocién de

los valores democraticos, incluso en
contextos virtuales, garantiza “el re-
conocimiento de la necesaria igualdad
de oportunidades enmarcadas en la
sociedad de la informacion de la que
formamos parte” (Said, 2009, p. 80).

Ahora, en materia de educacion, el
concepto de interculturalidad resulta ser
muy importante dentro del proceso de
reconocimiento del multiculturalismo
como derecho fundamental de las
diferentes comunidades existentes
en Colombia. Durante la vigencia de
la Constitucion centenaria de 1886,
las propuestas educativas estaban
orientadas a un proceso de integracion
a los patrones de vida de la mayoria
de la sociedad nacional y, por esa via,
estas siguieron siempre los principios
y objetivos basicos de la educacion
general. Con la expedicion dela Cons-
titucion de 1991, al definirse el Estado
colombiano como democratico y plu-
ralista, se abandoné por completo la
idea integracionista y se le impuso al
Estado la obligacion de adoptar un
sistema educativo diferente al de la
mayoria, acorde con sus particulares
caracteristicas.

Asi, y a modo de ejemplo, la Ley Ge-
neral de Educacion (Ley 115 de 1994)
consagra el concepto de etnoeducacion,
y lo define como la educacion “que
se ofrece a grupos o comunidades
que integran la nacionalidad y que
poseen una cultura, una lengua, unas
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tradiciones y unos fueros propios
y autdctonos”; ademas, “debe estar
ligada al ambiente, al proceso produc-
tivo, al proceso social y cultural, con
el debido respeto de sus creencias y
tradiciones” (articulo 55). Asimismo,
el sefialado ordenamiento se refiere
a los principios y fines que orientan
la etnoeducacion, y destaca, como
especialmente relevantes, los de inte-
gralidad, interculturalidad, diversidad
linguistica, participacion comunita-
ria, flexibilidad y progresividad, cuyo
propésito es afianzar los procesos de
identidad, conocimiento, socializacion,
proteccién y uso adecuado de la natu-
raleza, asi como los sistemas y prac-
ticas comunitarias de organizacion,
uso de lenguas vernaculas, formacion
docente e investigacion en todos los
ambitos de la cultura (art. 56)°.

!5 Este estatuto consagra el bilingliismo para la
ensenanza de los grupos étnicos con tradicion
lingliistica propia, y toma como fundamento
lalengua materna del respectivo grupo (art.
57); le asigna al Gobierno nacional, a través
delMinisterio de Educacion, y en concertacion
con los grupos étnicos, la funcién de prestar
asesoria especializada en el desarrollo cu-
rricular, elaboracion de textos y materiales
educativos, y, especialmente, en la ejecucion
de programas de investigacién y capacitacion
etnolingtiistica (art. 59); prohibe la injeren-
cia de los organismos internacionales en la
educacion de los grupos étnicos, sin la previa
aprobacion del Gobierno y el consentimiento
otorgado por las comunidades interesadas
(art. 60); y ordena que, de ser necesaria la
celebracion de contratos para la prestacion
del servicio educativo de las comunidades
tradicionales, estos deben ajustarse a los
principios y fines de la etnoeducacion, y su

Por ello, el ordenamiento juridico na-
cional le impone al Estado compro-
misos concretos, como los siguientes:

- Promover y fomentar tanto la
formacion de educadores en el
dominio de las culturas y lenguas
de los grupos étnicos como los
programas sociales de difusion
de estas. (art. 58)

- Seleccionar los educadores que
laboren en los territorios de los
grupos étnicos, en concertacion
con esos grupos, prefiriendo es-
cogerlos entre los miembros de las
comunidades en ellas radicados;
debe verificar, ademas, que esos
educadores acrediten formacion
en etnoeducacion y posean cono-
cimientos basicos del respectivo
grupo étnico, en especial de su
lengua materna, ademas del cas-
tellano. (art. 62)

- Efectuar la vinculacion, adminis-
tracion y formacion de docentes
para los grupos étnicos, de “con-
formidad con el estatuto docente y
conlas normas especiales vigentes
aplicables a estos grupos”. (Corte
Constitucional, 2007)

Ahora bien, antes de establecer las
estrategias educativas interculturales
que se deben emplear en una sociedad
como la colombiana, es necesario reali-

ejecucion deberéd ser concertada con las auto-
ridades indigenas de las respetivas entidades
territoriales (art. 63).
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zar unas precisiones conceptuales. En
efecto, en el ambito educativo, como en
el de la sociologia y la politica, se han
venido utilizando de forma indiscrimi-
nada términos que incorporan alaraiz
“cultural” los prefijos “multi” e “inter”:

[...] para superar la ambigiiedad
semantica derivada de esta varie-
dad de términos, a finales de los
anos setenta, expertos del Consejo
de Europa plantearon una precisa
definicién de cada uno deellos (...).
Finalmente, intercultural no se limita
a describir una situacion particu-
lar, sino que define un enfoque,
procedimiento, proceso dinamico
de naturaleza social en el que los
participantes son positivamente
impulsados a ser conscientes de
suinterdependencia, y es, también,
una filosofia, politica y pensamien-
to que sistematiza este enfoque
(Aguado, s. f., p. 1)'.

6 Se utiliza el término educacion inter-
cultural con caracter normativo para
designar la naturaleza del proceso
educativo deseable: “Podemos delimi-
tarla como lareferida a los programas
y practicas educativos disefiados e
implementados para mejorar el ren-
dimiento educativo de las poblaciones
étnicasy culturales minoritariasy, ala
vez, preparar a los alumnos del grupo
mayoritario paraaceptar y aprender las
culturas y experiencias de los grupos
minoritarios” (Aguado, s. ., p. 1).

Es precisamente en este sentido que
Schmelkes (s. ., pp. 5-6) sostiene que
el concepto de multiculturalismo resulta
incompleto, en la medida en que pue-
den existir sociedades multiculturales
donde auin no existan concepciones de
inclusion, que, contradictoriamente,
siguen bajo marcos de discriminacioén
y diferenciacion:

Pese a todo lo dicho hasta ahora,
la multiculturalidad no acaba de
satisfacernos. Se trata de un con-
cepto descriptivo. Nos dice que en
un determinado territorio coexisten
grupos con culturas distintas. Pero
el concepto no atane a la relacion
entre las culturas. No califica esta
relacidn. Y, al no hacerlo, admi-
te relaciones de explotacion, dis-
criminacion y racismo. Podemos
ser multiculturales y racistas (..).
Por eso acudimos al concepto de
interculturalidad. No se trata de
un concepto descriptivo, sino de
una aspiracion. Se refiere, pre-
cisamente, a la relacion entre las
culturas y califica esta relacion.
La interculturalidad supone que,
entre los grupos culturales dis-
tintos, existen relaciones basadas
en el respeto y desde planos de
igualdad. La interculturalidad no
admite asimetrias, es decir, des-
igualdades entre culturas media-
das por el poder, que benefician a
un grupo cultural por encima de
otro u otros. Como aspiracion, la
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interculturalidad forma parte de
un proyecto de Nacion. (p. 5)

Por lo anterior, podria decirse que
las TIC juegan una doble funcion:
contribuir a brindar saberes al mayor
numero de personas posibles (derecho
alaeducacion)'’y, conlacomunicacién
de estos, brindar elementos de juicio
que permitan a la ciudadania tomar
decisiones democraticas de forma
mas responsable y ejercer un control
directo sobre los actores politicos,
mediante mecanismos formales como
los de participacion democratica, o
informales, como las redes sociales'®.

7" El cambio cualitativo y cuantitativo que

caracteriza a la economia del saber es la
posibilidad de coproduccién intensa de cono-
cimientos por parte de diversos miembros de
una comunidad —entendida como comunidad
de intereses, y no necesariamente ligada a
un espacio fisico comun—, facilitada por la
existencia de un espacio publico de inter-
cambio y circulacion de saberes, y por la
codificacion y transmision de nuevos cono-
cimientos fuertemente basados en TIC. Asi,
“una comunidad con una utilizacién intensa
de conocimientos es una comunidad en la que
una parte no desdenable de sus miembros
produce y reproduce el conocimiento, cuyos
limites se circunscriben a un espacio ptblico
(o semipublico) de circulacion de los saberes,
y enlaque la utilizacion de nuevas tecnologias
de informacién y comunicacion ha reducido
radicalmente el costo de codificacion y dis-
tribucién del conocimiento” (David y Foray,
2002, pp. 7-8).

18 Colombo (2007, pp. 77-78) menciona algunos
casos: En este marco de governance electré-
nica, se potencian formas de participacion
electrénica diversas. En los afos noventa,
encontramos, en Estados Unidos y Europa,
algunas experiencias pioneras. Destaca Min-

nesota e-Democracy, nacida en 1994 con el
objetivo de informar sobre los candidatos y
los programas electorales. Actualmente, se
ha ampliado a Estados Unidos y permite a
los ciudadanos debatir y opinar sobre temas
politicos locales, estatales o federales. En el
Reino Unido sobresale UK Citizens Online
Democracy, creada con el fin de ofrecer
informacion y fomentar el debate entre los
ciudadanos sobre temas de politica general. A
nivellocal, se desarrolla la experiencia Online
Democracy in Brent, en la que, ademas de la
consulta a la ciudadania, también se ofrecia
informacion y se abria el debate ciudadano.
En los dltimos afios, estas experiencias se
han desarrollado enormemente. Siguiendo
la variable de alcance territorial destaca Vote
for the EU you want, experiencia de ambi-
to supraestatal, impulsada en 2003 por la
Union Europea con el objetivo de aumentar
la participacion de los ciudadanos en los de-
bates y la toma de decisiones. Permitia a los
ciudadanos votar electronicamente y emitir
sus opiniones en relaciéon con varios temas
de interés para la UE. A nivel autonémico,
encontramos Democracia.web, impulsada
en 1998 por la Fundacién Jaume Bofill, con
el apoyo del Parlamento de Cataluiia, con el
propésito de acercar la ciudadania al Parla-
mento. Permite a los ciudadanos comunicarse
conlos diputados y los grupos parlamentarios,
seguir las tramitaciones parlamentarias y
hacer llegar propuestas de enmienda. Por
otro lado, sobresale la Web de [’Estatut, im-
pulsada en 2004 por la Direccion General
de Participacién Ciudadana con el objeto de
habilitar un espacio en Internet para el proceso
de participacion de reforma del Estatuto de
Autonomia de Cataluna. Ofrecia informacion,
varias herramientas de participacion como
foros de discusion, chats y la posibilidad de
realizar preguntas y propuestas sobre la
nueva ley estatutaria. En el &mbito municipal,
encontramos Consensus, experiencia que
ofrece varias funcionalidades de participa-
cion ciudadana a los municipios, con tal de
complementar los procesos participativos
presenciales. También, a nivel local, encontra-
mos Madrid Participa, la consulta ciudadana
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Al respecto, Colombo (2007, p. 33)
sostiene:

La incorporacion de las TIC a la
democracia ha comprendido un
gran numero de oportunidades y
limites para la politica, en general,
y para la participacion ciudadana,
en particular (..). Conrespectoalas
oportunidades, sobresale el hecho
de que Internet tiene su principal
funcién en ser un elemento de in-
formacién y comunicacion'®. En

electrénica con mas participantes potenciales
(136.227 personas) desarrollada en Espafia.
Tiene lugar en Madrid, en junio de 2004, y,
a través de las TIC y centros presenciales,
realiza una consulta sobre posibles actuacio-
nesy mejoras en equipamientos que deberia
promover el Ayuntamiento en el distrito de
Centro. Es preciso senalar que las experien-
cias mencionadas se encuentran dentro de la
estrategia demoelitista, e introducen cambios
enelelitismo democratico, sin alterar lalégica
de la representacion.

Fuster menciona algunas posturas concep-
tuales querelativizan el postulado informativo
de las TIC. Al respecto, refiere lo siguiente:
En el debate sobre internet y politica pueden
identificarse dos enfoques particularmente
relevantes. Por un lado, un primer enfoque
considera internet como un nuevo canal para
los actores politicos y formas de participacion
existentes. En este enfoque, se considera
que internet soluciona problemas actuales
del sistema politico y refuerza la democracia
tal como se entiende hoy. Por otro lado, un
segundo enfoque caracteriza internet como
unentorno, una esfera de relaciones sociales,
con sus dimensiones econémicas, politicas y
culturales, que, todas juntas, determinan qué
formas organizativas pueden mantenerse
y cudles deben ser cuestionadas. En este
segundo enfoque, la cuestion gira en torno
a qué sociedad esta en formacion en este

este sentido, la red tiene la poten-

entorno cambiante. Desde esta perspectiva,
internet no aparece como una “cura” para
la democracia, sino como una fuente que,
combinada con otros aspectos, podria llegar
a transformarla. Dentro de la primera pers-
pectiva, segin Koopmans y Zimmermann
(2003), el debate sobre el efecto potencial
de internet en la politica y la democracia ha
estado desde el principio dominado por el
enfrentamiento entre perspectivas escépticas
y optimistas (della Porta y Mosca, 2006), uto-
pias y distopias (Silver, 2000), deterministas
tecnoldgicos y deterministas sociales (Vaccari,
2009), tedricos de la movilizacién y teéricos
del refuerzo (Norris, 2002); hay quienes
proclaman que internet no tiene efectos
relevantes en la politica y en la democracia.
La hipoétesis de la normalizacion predice
que la politica seguira siendo «politica como
siempre», y que las relaciones de poder no se
veran cuestionadas por los usos de internet
(Mosca, 2007). Otros estudios mas recientes
se sitian en posturas mas intermedias. Para
Bimber (2003), los cambios asociados a los usos
de internet pueden crear ventajas para ciertas
formas de organizacion y estructura, y desven-
tajas para otras, que lleven a la adaptacion y
al cambio en el mundo de las organizaciones
e intermediarlos politicos. El uso de internet
podria tanto fortalecer como debilitar la de-
mocracia. El enfoque de efectos se caracteriza,
sobre todo, por considerar los cambios como
complementarios a las instituciones politicas
actuales en las democracias representativas.
Pueden diferenciarse dos areas principales
de aplicabilidad en el seno de la perspectiva
de efectos: el uso de internet para reforzar
componentes clave del proceso politico (como
el voto y las campanas electorales) (Trechsel,
2007) y el uso de nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) para
mejorar la Administracion Publica y hacer
mas accesible la politica profesional. Es decir,
el uso de TIC para mejorar la calidad de los
servicios de una Administracion, comenzando
con una mayor accesibilidad a la informacion
y la puesta en marcha de gestion en linea, en
un sentido consumista, segiin las pautas de
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cialidad de aumentar la informacion
de los ciudadanos sobre cuestiones
politicas, promover la educacion
democratica de la ciudadania, per-
mitir la comunicacion entre los
ciudadanos y sus representantes,
y aumentar su interés en la politica.
Enlorelativo ala participacion ciu-
dadana, permite una distribuir mas
eficientemente la informaciony la
documentacion politica relevante
para los procesos participativos, y
favorece una participacion masin-
formada. Por otra parte, permite su-
perar las distancias existentes entre
ciudadanos y politicos, propias de
las democracias representativas,
en una comunicacion bidireccio-
nal e interactiva que posibilita la
publicitacion de intereses, valores
y opiniones de ciudadanos hacia
otros ciudadanos, y hacia las ins-
tituciones?®.

20

las propuestas realizadas por la Escuela de la
Nueva Gestion Publica (New Public Manage-
ment School) desde la década de 1980 (Hughes,
2003). Las TIC se usan también con el propdsito
de acercar al ciudadano a las élites politicas
para facilitar el conocimiento y el contacto
con los parlamentarios y/o actores publicos
(Subirats, 2002). No obstante, algunos autores
sefialan de qué modo las TIC cuestionan los
principios fundamentales de la nueva gestion
publica (Dunleavy et al., 2005).

En relacién con este aspecto, Mochi (2001)
sostiene: No ignoraremos, para desarrollar
esta linea de investigacion, estudios ya ela-
borados sobre estas experiencias. Existen
algunos gobiernos locales que ya han realizado
esfuerzos importantes para laimplementacion
de paginas web que permiten el acceso de la

5. Conclusiones

La consolidacion de sociedades pro-
fundamente desiguales, heterogéneas
y multiculturales, consecuencia de
los continuos flujos migratorios, la
globalizacion de la economia y la re-
valorizacion de la educacién como
instrumento para el cambio han tenido
un impacto directo en los sistemas
formativos (Leiva, 2020). En este

ciudadania a la informacién y facilitan, a su
vez, una herramienta de comunicacion con
los funcionarios, representantes, politicos
electos, a través del correo electronico: es el
caso de la ciudad de Austin (Texas) en EE.
UU. La ciudad de Buenos Aires (Proyecto
del Consejo Deliberante), en Argentina, los
Centros de Gestion y Participacion (CGP) del
Gobierno de la ciudad de Buenos Aires. Otros
niveles son el papel de las organizaciones
de la sociedad civil en la implementacion de
telecentros que han permitido un uso publico
de internet, asi como ensenarle a la ciudada-
nia a utilizarlo; es muy importante, en este
aspecto, la experiencia de Peru. En Senegal,
la liberacion de la normativa en materia de
telecomunicaciones ha dado lugar a la pro-
liferacion de “telecentros”, que ofrecen a los
ciudadanos acceso a las telecomunicaciones,
brindan una cantidad enorme de servicios y
crean miles de puestos de trabajo. En Suda-
frica, asimismo, el crecimiento de este tipo
de centros permitié alcanzar tasas de acceso
a los servicios publicos sin precedentes, asi
como ofrecer una informacion esencial sobre
asistencia sanitaria, educacion y otros ser-
vicios sociales. Si bien ya existe un vinculo
estrecho entre nuevas tecnologias y democra-
cia, todavia esta todo por desarrollarse. Por el
momento, darle a esta posibilidad el nombre
de “democracia electrénica” es pensar en la
democracia ateniense, donde una pequena
élite tiene acceso a esta extraordinaria forma
de informacion y participacion politica.
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nuevo panorama, caracterizado por
el advenimiento del mundo virtual
en contextos marcados por su fuerte
presencialidad fisica, las TIC encierran
una serie de impactos en la educa-
cion, entre los que se encuentran los
siguientes:

- Laexigenciade nuevas destrezasenel
momento de saber buscar y transmitir
informacion a través de las TIC, tanto
de estudiantes como de docentes.

- Laposibilidad de nuevos procesos de
ensenianzay aprendizaje parael apro-
vechamiento de las funcionalidades
que ofrecen las TIC.

- La creciente demanda de un nuevo
sistema educativo en el que se ga-
rantice la instrumentalizacion de las
TIC dentro de estos espacios, como la
formacion holistica detodolo queellas
enmarcan para el proceso de acceso
y construccion del conocimiento por
parte deestudiantes y docentes. (Said,
2009, p. 81)

En la medida en que se asuman cada
uno de estos impactos delas TICen la
educacion se podran lograr las fun-
cionalidades potenciales que estas
tecnologias comprenden en el mo-
mento de fortalecer los contextos de
ensenanza-aprendizaje. “Estos nuevos
escenarios en los que se enmarca la
educacion ponen de manifiesto la ne-
cesidad de reorientar y llevar a cabo
cambios sustanciales en el paradigma
educativo, que permitan hacer frente

alasnuevas demandas sociales” (Diaz,
2012, p. 155)?!. Los métodos de ense-
nanza deben ser acordes alos nuevos
usos que implica la introduccién de la
tecnologia en la educacion?®*:

2l Enlaescuela, el docente organiza laactividad
para la ensenanza y la lengua escrita. En
cambio, los eventos de lectura y escritura
que surgen en la vida cotidiana se disponen
con fines comunicativos y, por ello, son im-
portantes contextos para la apropiacion de
los diversos usos de la lectura escrita. Es
precisamente a través de la participacion
de este tipo de eventos donde el individuo
aprende los usos no escolares de la lectura y
la escritura. Como nocion tedrica, la partici-
pacion se refiere al proceso de intervenir en
actividades sociales, asi como las relaciones
que se establecen entre los diferentes actores
(Kalman, 2003, p. 120).

22 Las TIC no eliminan los objetivos de los
procesos de aprendizaje, por el contrario, los
expanden, al crear nuevos soportes, formatos
de almacenamiento y procesamiento de tex-
tos y funcionalidades, y aportan novedosos
modos de expresion, acceso a la informacion
y vias para adquirir y compartir conocimiento
(Lamarca, 2009). Asi, “la tecnologia de los
medios se pone al servicio de la didactica,
sus avances hacen prever un cambio en el
trabajo docente. La preparacion de softwares
educativos se ha convertido en uno de los
escenarios de trabajo de los egresados de las
facultades de educacion; las salas multime-
diales resultan ser un laboratorio de primer
orden para el trabajo del futuro docente.”
(Gémez, 2002, p. 61). “Enlaactualidad, frente
a los requerimientos de investigacion de los
docentes, la escritura se hace mas visible,
y también mas atemorizante para algunos.
La investigacion, y esto es lo que atemoriza,
s6lo comienza a ser nuevo conocimiento,
conocimiento social, cuando se escribe y se
publican los resultados.” (Ortega, 2006, p.
205). Por ello, el docente de hoy debe ser
consciente que los procesos educativos se
estan desarrollando a través del uso de las
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Conviene destacar que la escuela,
dificilmente, puede seguir el ritmo
frenético con que se esta operan-
do esta transformacion. Aunque
queden ya pocas persondas y menos
instituciones que todavia escriban
a mano o con mdquina mecdnica o
eléctrica, laescuela todavia sigue en-
seftando aescribir aescribir de modo
analégico, con ldpiz y sacapuntas,
contodaslasimplicaciones que tiene:
énfasis en cuestiones caligrdficasy
ortogrdficas, menos posibilidad de
reformulacion, etc. Indudablemente,
este hecho debe resultar desmotiva-
dor para el aprendiz que —tengaono
ordenador en su casa— ve que en el
centro escolar siguen enseniando a
escribir de unamanera que ya nadie
usa en la comunidad. (Cassany,
1999, p. 96) (cursivay negrilla fuera
del texto original)

El acceso y el uso estratégico de las
TIC permite promover el desarrollo
econdmico, la reduccion de la pobre-
za y la democratizacion (libertad de
expresion, derechos a la educacion
e informacion, control politico-ciu-
dadano y defensa de los derechos
humanos); por lo cual el papel de estas
en una sociedad como la colombiana
resulta fundamental, siempre y cuando
las TIC ocupen un lugar central en
la cooperacion para el desarrollo de

TIC, “herramienta didactica acorde con los
nuevos sujetos educativos provenientes de la
cultura de la imagen” (Gémez, 2002, p. 58).

aquellas acciones orientadas alavance
de la democracia.

Por lo anterior, podria afirmarse que,
amayor acceso a laeducacion, no sélo
hay mas desarrollo de capital humano
y econdémico®, sino que se permite la
consolidacion paulatina, pero sélida
y eficaz, de la democracia y, para el
caso colombiano, del Estado social de
derecho. Esta meta dificilmente se
podria consolidar si se deja de lado el

2 Losninos de familias de bajos ingresos
pueden beneficiarse del acceso a una
ensenanza asistida por computadora,
que comprenda programas informati-
cos interactivos bien concebidos que
propicien la adquisicién de cualifica-
cionesy de las competencias previstas
en el plan de estudios. Un estudio a
pequena escala, realizado en escuelas
enzonas de bajos ingresos de Tel Aviv
(Israel), mostrd que los alumnos de
quinto grado que utilizaban un pro-
grama de actividades didacticas in-
teractivas asistidas por computadora,
impartido mediante computadoras
portatiles individuales, habian logra-
do mejoras en el aprendizaje mucho
mas importantes que los alumnos que
recibian la ensefianza en un entorno
tradicional. El programa informatico,
especialmente disenado, ajustado al
plan de estudios nacional, permitio a
los docentes proporcionar distintos
materiales alos alumnos con diferentes
niveles de rendimiento y dejarlos tra-
bajar segun sus propias capacidades
(Roseny Manny-Ikan, 2011). (UNESCO,
2014, p. 501).
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empleo de una herramienta tan util
como las TIC.

Esto no quiere decir que las TIC sean
la panacea para los procesos democra-
ticos y educativos®. Lo cierto es que, a
pesar de las reticencias existentes en
el momento de usar las TIC, se puede
encontrar un modelo pedagégico que
permita la relacion entre el empleo de
la tecnologia y el cuidado y desarrollo
de los valores democraticos; pues es
posible afirmar que, dentro de estos
entornos virtuales de aprendizaje, “las
TIC se pueden considerar potentes
herramientas colaborativas, ya que
permiten generar espacios adecuados
para la interaccion y el intercambio,
favorecen la puesta en practica de va-
lores como la solidaridad y promueven
nuevas estrategias de comunicacion,
colaboracion y didlogo” (Diaz, 2012,
p. 163).

Finalmente, la educacion juega un
papel fundamental en la consecucion
del desarrollo, en la medida en que esta

24 Al respecto, Barysch (2014) expresa lo si-
guiente: En sus inicios, los mas entusiastas
sofiaban con que el simple acceso a internet
ayudaria a difundir la democracia. No fue
asi. A fines de los 90, un 4% de la poblacion
mundial usaba la red; hoy la cifra alcanza
casi el 40%. Sin embargo, la proporcion de
paises calificados por el observatorio de la
democracia Freedom House como “no libres”
o “parcialmente libres” apenas ha cambiado
en ese periodo. En la batalla entre redes y
jerarquias, la mayoria de las veces ganan
estas ultimas.

no se limite a la simple reproduccion
y asimilacion irreflexiva de los valo-
res que simbolizan y defienden un
modelo de crecimiento insostenible
desde el punto de vista social. Por
ello, la educacion debe enfocarse a ser
mas humanista para ir configurando
nuevos valores y pautas culturales con
los cuales encontrar un equilibrio en-
tre crecimiento econémico sostenible
y desarrollo social. Se debe educar
para fortalecer axioldégicamente a la
sociedad, ofrecer oportunidades de
desarrollo a todo ser humano e ir
reduciendo las diferencias socioeco-
nomicas existentes entre sujetos; para
lo cual se debe producir un importante
cambio cultural sobre el cual edificar
un modelo de desarrollo socioeconé-
mico mas justo y equilibrado.
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