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Resumen

El presente articulo analiza la figura contractual de franquicia financiera o
franquicia de servicios con el objetivo de definir como funciona actualmente
ese modelo contractual en el sistema financiero colombiano. Asimismo,
aborda el concepto de pymes, en general, y, especificamente, el concepto de
pymes prestadoras de servicios financieros para, a partir de alli, proponer que la
franquicia financiera es una figura susceptible de tener beneficios juridicos
y econdmicos para estas clases de empresas; y que, si se llegara a masificar
su implementacion, podria contribuir a potenciar el desarrollo econémico
de las pymes prestadoras de servicios financieros en Colombia, frente a la
competitividad por fuera del modelo de la banca tradicional.
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Abstract

This article analyzes the contractual figure of financial franchise or service
franchise to define how this contractual model currently operates in the Co-
lombian financial system. It also addresses the concept of SMEs, in general,
and, specifically, the concept of SMEs providing financial services in order
to propose that the financial franchise is a figure susceptible of having legal
and economic benefits for these types of companies; and that, if its imple-
mentation were to become widespread, it could contribute to boosting the
economic development of SMEs providing financial services in Colombia, in
the face of competitiveness outside the traditional banking model.

Keywords: franchise, financial franchise, financial service provider SMEs

Introduccion

Tradicionalmente, las empresas que
prestan servicios financieros en Co-
lombia estan ligadas al “modelo de
banca” con estrictas politicas o for-
mas (Ldpez, s. f.). Con el desarrollo
socioecondmico actual del mundo, y
del pais en si, se han generado brechas
sustanciales entre lo que buscan los
consumidores de este tipo de pro-
ductos y lo que las empresas pueden
ofrecer en contraprestacion a esta
necesidad.

Como lo menciona la Constitucion
Politica de 1991, “la empresa, como
base del desarrollo, tiene una fun-
cion social que implica obligaciones”
(articulo 333); por lo que es posible

afirmar que la empresa puede ser
entendida como un fenémeno no sélo
econdmico, sino también social. Por
consiguiente, no puede sélo incluir
los intereses de un individuo, pues “la
razon de su existencia es el bien colec-
tivo mediante la creacion de bienestar
parala comunidad” (Narvaez, 2008).

En su funcion social, las empresas
dedicadas a la prestacion de servi-
cios financieros que trabajan bajo un
modelo diferente al modelo de banca,
sumado a la intencion del empresario
0 comerciante, de innovar, incursio-
nar e invertir en nuevos formatos de
negocios de tipo financiero, logran
encontrar formas legales y comercia-
les materializadas en contratos mer-
cantiles que permiten explotaciones
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novedosas como lo es el contrato de
franquicia. En palabras de Narvaez
(2008), “las distintas finalidades
perseguidas por las empresas que
se entrelazan determinan que estos
contratos tengan diversos matices
por su variada gamay, como es 16gico,
cada diferente modalidad tendra su
particular tratamiento legal”.

En Colombia, un porcentaje significa-
tivo de las empresas son de pequeio
y mediano tamano (segun sus activos
totales y la cantidad de sus trabajado-
res), y han sido reunidas bajo las siglas
PYMES. Estas sociedades comer-
ciales desempenan un papel de vital
importancia dentro de la economia
del pais; dado que generan empleo y
crecimiento en la produccion nacional
en diferentes tipos de sectores.

En el caso del sector financiero, las
empresas dedicadas a este tipo de
servicios, o los empresarios que tienen
el animo de crear empresa en este
sector econémico, encuentran que
el camino para posicionarse no es
tan facil; por cuanto existe un sector
bancario sélido con afios de tradicion
y los competidores generan productos
financieros atractivos, pero que no
cubren un gran sector poblacional.

Ante ello, es de especial interés in-
vestigativo, y constituye la pregunta
principal deestetrabajo: $lafranquiciay,
en especifico, la franquicia financiera,

resulta econémica y juridicamente
atractiva para que se implemente en
las pequenas y medianas empresas
del pais?

Como hipétesis o posible respuesta a
ese interrogante, se plantea que unir
esfuerzos, a través de un modelo de
negocio materializado en un contra-
to como la franquicia financiera, si
resulta econémica y juridicamente
atractivo para las pymes; pues provee
una solucion que les permite a esas
empresas una mayor competitividad
contra los grandes establecimientos
financieros.

Es preciso sefialar que este trabajo se
justifica académicamente porque se
esta generando una discusion juridica
y econdmica sobre una figura contrac-
tual no tan difundida en el pais; y no
tan conocida en la literatura nacional.
En ese sentido, se esta haciendo un
aporte al conocimiento disciplinar
sobre esa materia, que podra abrir
puertas a nuevas investigaciones en
la Facultad de Derecho de la Univer-
sidad Libre.

Asimismo, se justifica social y eco-
némicamente porque el articulo de
reflexion no se queda en un simple
ejercicio abstracto, sino que ofrece
respuestas posibles sobre los benefi-
cios o ventajasjuridicas y economicas
que pueden derivar de la aplicacion del
contrato de franquicia de servicios en
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las pymes financieras; es decir, este
documento puede convertirse en un
punto de referencia y futura consulta
para los pequenos y medianos em-
presarios del pais que deseen acudir
a esa figura contractual.

Metodologia

La metodologia aplicada en este tra-
bajo de reflexioén juridica es de tipo
documental y de andlisis descriptivo,
en la cual se utilizé una valoracion de
caracter cualitativo; aqui fue necesa-
ria la consulta de diferentes fuentes
secundarias como medio para la cons-
truccion de un panorama holistico
sobre el problema de investigacion.

Labibliografia no es un simple listado
de textos que se van a consultar, sino
que llega a constituirse como una
técnica investigativa que se ocupa de
reunir, organizar, difundir y recupe-
rar,a través de un riguroso trabajo, la
informacion que se encuentra en las
formas impresas de transmision del
conocimiento (Botero, 2003, p. 112).

Segun Salazar y Tobén (2018), a este
tipo de metodologia subyace un con-
junto de operaciones de orden intelec-
tual, en el cual se contrastan diversos
conceptos y teorias para obtener una
lectura critica de las fuentes. Es, ante
todo, un proceso que contempla diver-
sas etapas, que van desde la busqueda,

seleccion y organizacion del material,
hasta la comprension, interpretacion
y critica, de acuerdo con los intereses
investigativos. En este sentido, Botero
(2003) expresa lo siguiente:

Es un trabajo constitutivo, en
el que la interpretacion, la cri-
tica y laargumentacion racional
desempenan un papel prepon-
derante porque permiten llevar
a cabo inferencias y relaciones.
Se trata de ir de la parte (unidad
de analisis) al todo (fenémeno
estudiado a través de la repre-
sentacion tedrica) para explicitar
un argumento de sentido que ex-
plique y totalice una cierta vision
paradigmatica (pp. 49-50).

Conbase en esa metodologia, el trabajo
fue dividido en tres partes funda-
mentales: en la primera, se consultd
la literatura y normativa en torno al
contrato innominado de franquicia fi-
nancieray su evolucion. Enlasegunda,
serevisaron sendos textos doctrinales
sobre las pymes, su origen, funda-
mentoy caracteristicas. Enla tercera,
se tomaron los insumos obtenidos en
los apartados anteriores, asi como las
reflexiones sobre ese mismo tema de
otros autores, en torno a identificar si
laaplicacion del contrato de franquicia
de servicios en las pymes financieras
resulta econdmica y juridicamente
atractiva, y puede ser un motor para
aumentar la competitividad de estas
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sociedades comerciales, respecto ala
banca tradicional.

1. Elcontrato de franquiciay
de franquicia financiera

Cabe aclarar que se comenzara abor-
dando, desde la generalidad de la li-
teratura a nivel global, el concepto
de franquicia. La franquicia se ha
desarrollado, desde tiempos monar-
quicos, enla Edad Media, Inglaterray
Francia, con las denominadas “cartas
de privilegios, cartas puebla o cartas
francas”. Luego, enlaeraindustrialy,
puntualmente, después de la Segunda
Guerra Mundial, la franquicia adqui-
rié mayor protagonismo, primero, en
Estados Unidos y, luego, a lo largo
y ancho de las naciones europeas
(Farina, 1999).

De acuerdo con Farina, la franquicia
es una clase de contrato o negocio
juridico en que una parte, deno-
minada franchisor o franquiciante,
le otorga un permiso o licencia a
un comerciante independiente res-
pecto a su propia marca, servicio o
producto, que recibe el nombre de
franchisee o franquiciado. Por el de-
recho a utilizar ese producto, marca
o servicio, el franquiciado paga una
determinada suma de dinero, que
se espera recuperar a través de las
ventas generadas por concepto del
nombre y goodwill del franquiciante.

El Cédigo Deontoldgico Europeo de
la Franquicia (2016) establece lo si-
guiente:

La franquicia es un sistema de
comercializacion de bienes y/o
servicios y/o tecnologia, que se
basa en la colaboracion estrecha'y
continua de empresas financiera-
mente separadas e independientes
—el franquiciador y sus franqui-
ciados—, mediante el cual el fran-
quiciador concede al franquiciado
el derecho; pero también impone
la obligacion de llevar a cabo un
negocio conforme al concepto del
franquiciador.

Segun esta fuente, el contrato de
franquicia le genera la obligacion al
franquiciado del pago de una contra-
prestacion monetaria, y, a la vez, el
derecho a utilizar el nombre, marcas,
servicios, métodos, procedimientos y
demas componentes que constituyen
la esencia del servicio de la empresa
franchisor (Cédigo Deontoldgico Eu-
ropeo de la Franquicia, 2016).

Es un negocio juridico que le permite
al franquiciante la expansion de su
empresa, sin necesidad de invertir
sus propios fondos, mientras que es
atractivo para el franquiciado porque
no tiene que incursionar sélo con una
nuevaidea o producto, sino que se apo-
yara en la experiencia, buen nombre
y mercado de una marca o servicio
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ya consolidado (Cédigo Deontoldgico
Europeo de la Franquicia, 2016).

Por su parte, Feher y Gallastegui
(2001) sostienen lo siguiente:

La franquicia es, ante todo, un
formato de negocios dirigido a
la comercializacion de bienes y
servicios. Lo que distingue a este
formato de otros es que, en €l, una
persona fisica o moral (el franqui-
ciante) concede a otra (el franqui-
ciatario) el derecho de usar por un
tiempo determinado una marca o
nombre comercial y se obliga, por
una parte, a transmitirle tanto los
conocimientos técnicos necesarios
para comercializar los bienes y
servicios que €l ofrece como los
meétodos comerciales para su bien
funcionamientoy, por otra parte,a
verificar que los métodos adminis-
trativos que use sean los empleados
por la franquicia. (p. 3)

En Colombia, el contrato de franquicia
y el formato de negocio de franquicia,
normalmente, es de uso generalizado
en la practica comercial, aunque no
existen muchas investigaciones, libros
o articulos al respecto, como si se en-
cuentran en laliteratura universal. Sin
embargo, con base en las definiciones
plasmadasy, enrazoénalos principios,
definiciones y normativa de derecho
comercial y mercantil colombiano,
es posible decir que el concepto de

franquicia es el mismo que a nivel
internacional; pero las caracteristicas
generales del contrato de franquicia,
puntualmente, en la doctrina y leyes
locales, son estas:

- Bilateral: surgen obligaciones re-
ciprocas entre las partes.

- Consensual: se perfecciona con
el libre acuerdo de voluntad de
las partes.

- Oneroso: ambas partes pretenden
una utilidad monetaria.

- Principal: no se requiere de otro
contrato o de otro acto juridico
para su existenciay conformacion.

+  Atipico: sudefinicion y regulacion
no se encuentran ni en Cédigo
de Comercio ni en Cédigo Civil o
normas concordantes.

- Detracto sucesivo: las obligaciones
se van ejecutando de formaregular
convenida por las partes.

A estas caracteristicas se suma el
ser un contrato de colaboracion em-
presarial:

Son aquellos de indole mercantil
empleados en Colombia tanto en
el sector privado como en el sector
publico con el fin de que quienes
los suscriben puedan aunar es-
fuerzos, recursos y experiencias
que les permitan abordar proyec-
tos, actividades o emprendimien-
tos que, de manera individual, no
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serian posibles. (Jaramillo, 2020,
p. 136)

Con estas caracteristicas es posi-
ble distinguir tres modalidades de
franquicia en Colombia: la franquicia
industrial, la franquicia de distribucion
y la franquicia de servicios. Estas se
diferencian entre si por el sector eco-
noémico en que mayoritariamente se
utilizan, de lo que se desprenden va-
riaciones en las estipulaciones, clau-
sulas y acuerdos de voluntad de los
contrayentes (Botero, 2016).

Por ser sélo de interés concreto para
esta investigacion la ultima modali-
dad, a continuacién, se explican sus
propiedades fundamentales.

1.1. El contrato de franquicia
financiera

Partiendo dela definiciony caracteristi-
casgenerales del contrato de franquicia
y los tipos de franquicia existentes
en Colombia, es preciso determinar el
concepto especifico de contrato de fran-
quicia financiera y, por consiguiente,
qué tipo de empresas podrian explotar
este formato de negocio.

Antes de ello, vale la pena tener en
cuenta las siguientes consideraciones
de Botero (2016):

Los diccionarios otorgan distintos
significados a las palabras formato

y negocio, que, incluso, podemos
afirmar que no armonizan del todo
con este concepto comercial, en el
cual, en términos generales, con-
siste en una estructura o sistema
que establece, de forma completa
y detallada, la manera como debe
efectuarse la comercializacion de
los bienes y/o servicios donde se
involucren aspectos como la deter-
minacion de la forma de la opera-
cion, las técnicas de produccion y
presentacion, las practicas conta-
bles, las politicas sobre personal, la
seleccion del sitio para el negocio,
el diseno del espacio, entre otros
componentes. (p. 36)

Como afirma Gonzalez (1994), las
franquicias no son otra cosa que un
sistema de negocios donde se conjugan
la penetracion en el mercado de un
servicioy laexperiencia dela operacion
delnegocio de unadelas partes, que se
denomina franquiciador, con el capital
y el trabajo de la otra, el franquiciado.

Como ya se dijo, el contrato de fran-
quicia es considerado como atipico e
innominado; por ende, el contrato de
franquicia financiera no esta regulado
ni tipificado dentro del ordenamien-
to juridico colombiano; sin embargo,
se trata de un contrato de caracter
mercantil.

De acuerdo con Rengifo (2009), un
contrato atipico es aquel que adolece
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de un desarrollo normativo ex professo,
en el cual se indiquen sus contor-
nos generales, su origen, la forma de
ejecucion y las obligaciones de las
partes; por lo que estos aspectos son
deducidos de las normas genéricas
del derecho en materia contractual,
por interpretacion de la costumbre
mercantil o por analogia con otros
contratos nominados y tipicos.

Por ese motivo, en el contrato atipico
prevalecen los deseos de los contra-
tantes plasmados en el clausulado del
negocio juridico; pues se carece de
una reglamentacion taxativa, como
si existe en los contratos mas tradi-
cionalesy tipicos. Esto implica que, la
mayoria de las veces, las formalidades
sean fijadas por las propias partes'y,
al ser consensual, la solemnidad para
la celebracion depende de la voluntad
contractual y, en caso de controversia,
derecurrir ala interpretacion juridica
(Rengifo, 2009).

Al respecto, la Corte Suprema de
Justicia ha explicado las principales
diferencias entre los contratos tipicos
y atipicos, y la forma de entender los
segundos:

Cuando un contrato no se encuen-
tradescrito en un tipo legal y, sub-
secuentemente, no estd, en especial,
regulado por el ordenamiento, se
denomina atipico. Por consiguiente,
dada esa peculiaridad, las dificul-

tades que rodean los contratos ati-
picos son fundamentalmente dos:
[por] un lado, la de precisar su
admision y validez, teniendo en
cuenta que es necesario establecer
que su funcién econémico-social
se encuentra, conforme a los prin-
cipios ético- juridicos rectores del
ordenamiento y, [por] otro lado, la
de establecer las reglas juridicas
que los disciplinan. (Corte Suprema
de Justicia, 2001)

Elcontrato de franquicia financieraes,
pues, atipicoy, de acuerdo con Santoro
(1999), los ejes que lo caracterizan
como contrato mercantil son estos:

- Criterio objetivo. Este criterio mi-
raria al objeto sobre el cual recae el
contrato (operacién sobre bienes
mercantiles).

- Criterio de conexion o accesorie-
dad. Fundamentado en el articulo
21 del Cddigo de Comercio. Los
contratos atipicos celebrados por
un comerciante se tienen como
comerciales.

- Criterio de los actos mixtos. Cuan-
do el contrato sea mercantil para
una de las partes, se entendera
mercantil para las dos.

- Criterio empresarial. Cuando se
trate de contratos atipicos cele-
brados por una empresa comer-
cial, se tendra el contrato como
mercantil.
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Al ser un contrato mercantil, lo que
prima es la voluntad de las partes o
principio de la autonomia de la vo-
luntad. Sobre este principio, la Corte
Constitucional lo definié de la siguien-
te manera:

Es el reconocimiento mas o menos
amplio de la eficacia juridica de
ciertos actos o manifestaciones
de voluntad de los particulares. En
otras palabras, consiste en la dele-
gacion que ellegislador hace enlos
particulares de la atribucion o po-
der que tiene de regular las relacio-
nes sociales, delegacion que estos
ejercen mediante el otorgamiento
de actos o negocios juridicos.

Esa misma Corporacion se-
fald, en otra providencia, que esta
autonomia contempla, al menos, tres
prerrogativas: primero, la posibilidad
de celebrar contratos o de abstenerse
de hacerlo, sin exigencia de solemni-
dad alguna mas que la que proviene del
consentimiento de las partes; segundo,
elegir el contenido de las obligaciones
y derechos insitos al contrato que, en
condiciones de reciprocidad, deberan
ser honrados por las partes, siempre
que ello no esté en contra de las nor-
mas superiores, el orden publico y las
buenas costumbres; tercero, delimitar
elmarco de los efectos de los deberes
cuyas estipulaciones tendran validez
Unicamente entre los contrayentes,
sus bienes y propiedades.

Compagnucci De Caso (1992) indica
que la facultad de fijar reglas para si
mismo y en funcion de un contrato
es la esencia de la voluntad privada
en unnegocio juridico; pues este solo
existira, de conformidad con la volicién
de la persona humana, “cuando el acto
juridico se determina por el contenido
delavoluntad y los intervinientes es-
tablecen el régimen juridico queregula
sus efectos, se esta en presencia del
negocio juridico” (p. 44).

ParaDe Castroy Bravo (1997),1a auto-
nomia privada en materia contractual
es, ante todo, “el poder atribuido a la
voluntad respecto a la creacion, modi-
ficacion y extincion de las relaciones
juridicas” (p. 31), es decir, una libertad
delacualgozan los contrayentes para
regular la materia de sus intereses,
libertad que tiene la venia de las nor-
mas positivas, siempre que no las
contravenga. En el caso del contrato
de franquicia financiera, dicho prin-
cipio permite una gran flexibilidad en
la regulacion e implementacion del
contrato y el funcionamiento de este
dentro de los modelos de servicios
financieros como lo es la franquicia
y, pOr supuesto, en estricto orden, la
franquicia financiera (Santoro, 1999).

Se complementa la regulacion del
formato de negocios de franquicia
financiera con lo siguiente:

- Las normas de la teoria general
delos contratos y las obligaciones
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- Laanalogia de las normas mercan-
tiles y la analogia general

- La costumbre mercantil

- Los tratados o convenios inter-
nacionales

- La costumbre internacional

- Losprincipios generales del dere-
cho comercial

A pesar de contar con la regulacion
anteriormente citada, la franquicia
financiera no es un formato de negocio
muy utilizado en Colombia. Tampoco
existe un amplio reconocimiento, de-
finicién, literatura general o juridica,
jurisprudencia o doctrina, como lo
tiene, por ejemplo, un contrato de
compraventa, un contrato de crédito
0 un contrato de mutuo.

De acuerdo con la definicion de San-
toro (1999), se habla de franquicia
financiera cuando el franquiciado se
limita a aportar capital, y no trabajo.
El franquiciado es simplemente un
inversionistay deja laresponsabilidad
de toda lalabor y el desarrollo de estas
aterceras personas. No obstante, si se
tratara solo de inversion, el franquicia-
do tendria limitacion en su know-how
y el franquiciador no desempefiaria

ningun papel o funcién dentro de la
franquicia financiera. No es una de-
finicion actualizada ni acorde con el
desarrollo actual de la franquicia en
Colombia, que ya se ha esbozado am-
pliamente. Por consiguiente, es posible
decir, de manera mas acertada, que la
franquicia financiera puede ser cata-
logada como franquicia de servicios.

Como lo menciona Botero (2016) “po-
demos entenderla como aquella en
la cual el franquiciador le concede al
franquiciado el derecho de efectuar
comercializacion de servicios bajo
ciertos estandares y procedimientos,
haciendo el uso de la marca, nombre
comercial o logotipos vinculados al
franquiciador” (p. 36); o en una de-
finicion mas sencilla, segiin la Cama-
ra de Comercio de Cucuta (s. f.) “la
franquicia de servicio es aquella cuyo
objeto es la prestacion de un servicio
al cliente final” (p. 1) que, como se ha
mencionado, se trata de servicios
financieros.

En Colombia, desde 2015, ha habido
un aumento del nimero de pymes
relacionadas con el sector de servi-
cios, que han pasado de 31, en 2015,
a 48, en 2018, como se muestra en
la Tabla 1.
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Tabla 1. Franquicias en Colombia, segtin el tipo de negocio (2015-2018)

Consolidado Nadonales Extranjeras

e —— 2015| 2016| 2017] 2018) 2015) 2016{ 2017| 2018) 2015| 2016| 2017| 2018
Bellezay Salud 42 | 47 | 48 | 46 | 23 | M | 27 | M| W | 3| 1| 2
Capacitacion 26 | 27 | 28| 31 )11 |11 |11 |14 | 15| 6 | 17 | 17
Comercio espedalizado S7 | 67 | 75 | 87 | 40 | 42 | 45 | 49 | 17 | 25 | 30 | 38
Gastronomia 140 | 158 | 188 | 196 ) 50 | 94 | 125 ) 143 ] 90 | &4 | 63 | 53
Moda 66 | 74 | Bl | 90| 26 | 41 | 43 | 46 | 40 | 33 8| 4
Servicios 59 | 70 | B6 | 102 | 31 | 35 [ 43 [ 48 | 28 | 35 | 43 | M4

TOTAL 390 | 443 | 506 | 552 | 181 | 247 | 294 | 304 | 209 | 196 | 212 | 228 |

Nota: tomado de Porras (2020, p. 27).

Lo anterior se debe, segun Porras
(2020), a que el modelo de franquicia
constituye una de las mejores ma-
neras para iniciar un nuevo negocio,
especialmente en el ambito del sector
servicios, en el cual la necesidad de
grandes capitales de inversion es obli-
gatoria. En efecto, con el contrato de
franquicia, se disminuyen los riesgos
derivados del inicio desde ceros de un
emprendimiento y evita el competir
en desigualdad de condiciones con
las sociedades ya consolidadas en el
mercado; puesto que la figura, repu-
tacion y nombre del franquiciante
sirven como un ristrel para soslayar
esas dificultades.

Segun Tobén y Salazar (2020), la
franquicia de servicios constitu-
ye un formato de negocio atractivo
porque se le entrega al franquiciado

la metodologia y el know-how sobre
un determinado rubro para que este
pueda operar desde alli, sin tener
gue agregar ningun conocimiento
extra, lo cual se suma a los demas
beneficios previamente menciona-
dos; se entrega al franquiciado una
metodologia o know-how especifico
y probado de un servicio; este tipo
de franquicias implica mayor control
por parte del franquiciador para
garantizar una adecuada calidad del
servicioy, asi, evitar problemas que
podrian perjudicar a la marca en su
conjunto (p. 6).

Expuestas las caracteristicas esen-
ciales de esa figura contractual, a
continuacion, se definen los con-
tenidos y alcances de las pymes en
el pais.
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2. Las pymes en Colombia las que tienen activos entre 501 y
5.001 Salarios Minimos Mensuales

De acuerdo con lo dispuesto en la  Legales Vigentes (SMMLV), y una
legislacion nacional, en concreto en  planta de trabajadores entre 11y 50.
el articulo 2 de la Ley 905 de 2004,  Por su parte, las medianas empresas
las pymes son aquellas pequefias y  son las que tienen activos totales en-
medianas empresas que tienen unos  tre los 5.001 y 15.000 SMMLYV, y un
activos totales y un personal inferior  ntmero de empleados entre los 51 y
al de las grandes sociedades comer- 200 trabajadores, como se muestra
ciales. Las pequenas empresas son en la Figura L.

Figura 1. Definicion legal de las pymes

Desde 11 hasta 50 empleados y activos entre 501 y 5.000 smirmw.

% Pequefia empresa
|' Al

Mediana empresa

.
N ,_ B —
E H Desde 51 hasta 200 empleados vy activos desde 5001
(1)

hasta 30,000 smimw,

Nota: tomado de Bancolombia (2020, p. 2).

Estas empresas desempeinan un papel son el conocimientoy laexperiencia
preponderante dentro de la economia del empresario, la reputacion y el
nacional; pues aportan ala produccion prestigio de laempresa, las medidas
de bienes y servicios, a la generacion de apoyo y la especializacion de
de empleo, y sonaltamente flexibles en la industria, y la influencia de la
laadaptacion de nuevas circunstancias comunidad en la cual desarrollan
y necesidades que el mercado exige: su actividad. (Urbano y Franco,
2010, p. 1)

Los resultados mas relevantes in-
dican que los factores que hande-  De acuerdo con Bedoya (2020), a
terminado el éxito de estaspymes  corte de 2019, las pymes, incluyendo
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las microempresas, representaban
en Colombia alrededor del 96% del
tejido empresarial, equivalente al 40%
del Producto Interno Bruto del pais y
una mano de obra de 17.000.000 de
personas. Segun la distribucién por
sectores econdmicos, las pymes tienen
presencia porcentual significativa
en cada uno de esos rubros. Asi, por
ejemplo, tienen participacion en un
31% del sector industrial, 33% en el
sector de comercio, y 38% en materia
servicios (2020).

2.1. Pymes prestadoras de
servicios financieros

Son empresas que se dedican a la
prestacion de servicios financieros,
y que no se encuentran dentro del
sector bancario colombiano; por lo
tanto, su actividad es regulada por la
Superintendencia de Sociedades y
comprende diferentes lineas de ne-
gocio que permiten soluciones finan-
cieras diferentes; o que reformulan
productos financieros of recidos por la
banca tradicional. Se trata de un sector
empresarial inmerso en la innovacion
financiera.

Segun Solis y Gonzales (2008), uno
de los problemas constantes a los que
se enfrentan las pymes es la falta de
recursos iniciales para emprender
el negocio, o lo que es lo mismo, la
escasez de capital o solvencia finan-

cierapara la obtencion de los insumos
necesarios para iniciar la sociedad
comercial:

Especialmente, las empresas que se
encuentran en sus etapas iniciales
de vida y aquellas que presen-
tan un tamano pequeno suelen
tener dificultades para acceder a
la financiacion necesaria para el
crecimiento de su red comercial;
puesto que les resulta costoso ac-
ceder a los mercados de capitales
y/0 no tienen capacidad interna
suficiente paraasumir la expansion
del negocio. (p. 86)

Bajo esa odrbita, quien esto escribe
considera que las pymes dedicadas
a prestar servicios financieros pue-
den constituir una alternativa para
que otras empresas de pequeno y
mediano tamano puedan emprender,
sin necesidad de recurrir a la banca
tradicional.

Las cifras expuestas en el apartado
anterior sobre el nimero de pymes en
Colombia dan cuenta de que potenciar
las capacidades actuales de esas socie-
dades comerciales no es algo de menor
interés para la economia nacional en
su conjunto; dado que empresas con
mayor poder adquisitivo en asocia-
cion con otras podran devenir en una
fuerza significativa para competir
con las grandes corporaciones. En
este sentido, el contrato de franquicia
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financiera puede contribuir a lograr
ese cometido.

3. Lafranquicia de servicios
y las pymes financieras

Las pymes prestadoras de servicios
financieros han expandido sus pro-
ductos aun amplio portafolio y,hoy en
dia, dejaron atras un manojo limitado
de lineas de crédito para convertirse
en una infinita posibilidad para sus
clientes, al ofrecer variedad de nego-
cios como el leasing, el factoring, el join
venture, los contratos de colaboracion
empresarial, el confirmingy otros tan-
tos que pueden ser franquiciados.

Con respecto a esta variedad de ne-
gocios, es importante tener en cuenta
estos planteamientos:

Lépez (2007) expresa que la opera-
cion de leasing puede definirse de la
siguiente manera:

Una nueva férmula de finan-
ciacion del equipamiento de las
empresas, mediante la cual estas
acceden a la utilizacién de los
bienes de equipo que le es faci-
litada por la entidad financiado-
ra o sociedad de leasing; a cuyo
fin esta adquiere la propiedad
del bien, sin perjuicio de que el
usuario, optativamente, pueda
acceder, al cabo de un tiempo, a

dicha propiedad o continuar con
el uso del bien. (p. 300)

A su vez, Arrubla (2015) manifiesta
que “la operacion de factoring se en-
tiende como un conjunto de servicios
prestados por una sociedad especia-
lizada a las personas o instituciones
que deseen confiarle la gestion de sus
créditos y, eventualmente, obtener
una nueva forma de crédito a corto
plazo” (p. 214). Asimismo, en relacion
con el join venture, Arrubla se refiere
de esta manera:

Atendiendo a la jurisprudencia
estadounidense sobre la materia,
podria traerse la siguiente defini-
cién: una asociacion de personas
fisicas o juridicas que acuerdan
participar en un proyecto comun,
generalmente especifico (ad hoc),
para obtener una utilidad comun,
combinando sus respectivos recur-
s0s, sin formar, crear una corpora-
cion o tener el estatus de partnership
en el sentido legal. (p. 295)

Por ultimo, Arrubla también expone
una definicion del negocio de con-

firming:

Modalidad de negocio enlaque una
empresa que requiere liquidez soli-
cita que se les pague a sus provee-
dores las facturas que les adeuda
para obtener un nuevo crédito a
un nuevo plazo, entregando como
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garantia dichas facturas que son
cedidas y/o endosadas. (p. 297)

Es asi como la franquicia financiera
actiabajo un dinamismoYy creatividad
de las partes que les permite aambas
“establecer un negocio, sin invertir
altas cantidades de dinero, y obtener
buenos resultados” (Santoro, 1999).
Para Restrepo (2017), “el contrato de
franquicia se ha convertido en los ulti-
mos 20 aflos en un renglén importante
de la economia colombiana” (p. 2).
Permite inversion de recursos a nivel
nacional e internacional, desarrollo
de medios tecnolégicos para gestion
de recursos, manejo de condiciones
financieras competentes, compra y
venta de bienes tangibles y no tan-
gibles, soporte en garantias reales
y personales, auxilios financieros y
apoyo estratégico a nivel econémi-
co, como, por ejemplo, el factoring en
modalidad de franquicia.

La franquicia financiera es, entonces,
un concepto relativamente nuevo, que
va generando costumbre mercantil y
va naciendo apenas en el ambito juri-
dicolocal; y permite alos empresarios
delsector financiero generar oportu-
nidades de negocio, de colaboracion
y de desarrollo econémico financiero
enmarcado en el derecho mercantil.

Su regulacion e implementacion es
sencilla porque, ademas de tratarse de
un acuerdo de voluntades que puede

tomar elementos fundamentales o no
fundamentales de otro tipo de fran-
quicias como la franquicia comercial,
también puede acordarse dentro en
un contrato sin solemnidades que no
requiere proformas o inscripcion en
alguna entidad de registro para su
validez (aunque puede registrarse en
algunas entidades como la Camara de
Comercio, o ante el Instituto Colom-
biano de Comercio Exterior [COMEX,
cabe insistir, sin ser ello requisito para
su validez).

Como en todo contrato atipico, tanto
jueces como notarios reconocen el
contrato, los derechos y las obligacio-
nes en él contenidos, y, por ello, puede
acudirse a entidades que permiten
mecanismos expeditos de solucion de
controversias suscitadas en desarrollo
o como finalizacién del contrato; como
las camaras de comercio o, en casos
mas complejos, llevarse procesos ju-
diciales correspondientes conforme
ala necesidad.

Lafranquicia financiera ofrece venta-
jas econdmicas, sociales y comerciales
atodoslos actores dentro del contrato
y formato de negocio. Es asi como
las empresas pymes prestadoras de
servicios financieros, contrariamente
acrear competencia minoritaria bajo
productos repetitivos con las mismas
condiciones econdmicas gue no per-
miten mayor rango de crecimiento,
podrian franquiciarse para adoptar,

Revista NUEVA EPOCA N° 58 - enero-junio 2021 - pp. 29-49 - ISSN: 0124-0013 - e-ISSN: 2745-0910

43



44

Jennifer Delgado Avellaneda

entre si, lineas de producto que puedan
competir contralas grandes entidades
financieras.

Por ejemplo, una pyme “A” dedicada a
la prestacion de servicios financieros
como el corretaje o factoring cuenta
conun capital, unamarca, unlogoy un
posicionamiento en elmercado (perono
compite con la estructura financiera de
unbanco),y tiene un amplio margen de
ganancias a través de dicha actividad;
pero esta enfocada en financiacion de
facturas a empresarios de un rubro
econdmico como el petrolero.

Por su parte, otra empresa de pyme “B”
con menos reconocimiento y tiempo
en el mercado, pero con un capital
que le permite realizar la misma ac-
tividad enfocada al financiamiento
de facturas que emiten empresas de
actividad econdmica basada en la
venta de alimentos.

A y B tienen el mismo modelo de
negocio, aunque cada una con sus
propios sistemas, tasas, personal, etc.
Silaempresa A decidiera franquiciar
su marca con la empresa B, realizan-
do una franquicia financiera, sélo
bastaria con implementar un contra-
to y explotar mancomunadamente
esta actividad comercial; lo que les
permitiria a las dos explorar nuevos
sectores desde su alcance econémico,
posicionando de manera progresivala
marca, reduciendo costos, adquiriendo

conocimientos una de la otra y cola-
borando para sustituir lacompetencia
que, como se ha mencionado varias
veces, se trata de la banca tradicional.

Al recurrir a la figura contractual de
franquicia financiera, las sociedades
comerciales A y B podrian expandir
su radio de acciéon de manera con-
sensuada, adoptando el know-how de
otras empresas del mismo sector y
mismas condiciones, para contribuir
a su crecimiento econdmico a través
del esfuerzo y suma de recursos fi-
nancieros,y generar laampliacion de
lared de empresas aliadas; y, con ello,
grandes ventajas y aportes para esta
clase de personas juridicas.

Otros beneficios juridicos y econdmi-
cos potenciales serian lareduccion de
costos en la operatividad, laampliacion
dela planta de personal, la capitaliza-
ciény elaumento del flujo de caja, y, en
suma, la mayor estabilidad econdmica
para franquiciado y franquiciador.

A esto se puede agregar la generacion
de prestigio y goodwill bajo una red
de franquicias que pueden permiten
un éxito comercial para empresas
nuevas en un sector tan dificil y de
fuerte competencia comolo es el sector
financiero. Esta red permitiria abrir
un camino mas facil en la experiencia
de mercado, en la publicidad y en el
alcance al cliente consumidor de pro-
ductos financieros; lo que acelerarala

Revista NUEVA EPOCA N° 58 - enero-junio 2021 - pp. 29-49 - ISSN: 0124-0013 - e-ISSN: 2745-0910



La franquicia financiera: su aporte al desarrollo econdmico de las
pymes prestadoras de servicios financieros en Colombia

acreditacion del negocio y, con ello,
una mayor capacidad de competencia
con respecto a la banca tradicional.

4. Conclusiones

A continuacion, se presentan las prin-
cipales conclusiones derivadas de este
articulo de reflexion sobre el contrato
de franquicia financiera y las pymes
en Colombia.

La franquicia es una clase de contrato
onegociojuridico en el cual una parte,
denominada franquiciante, le otorga
un derecho o licencia a la contraparte,
denominada franquiciado, a cambio de
una remuneracion. A cambio de ese
pago, el segundo adquiere el derecho
autilizar el producto, marca o servicio
delfranquiciante, y esperarecibir sen-
dos beneficios econémicos derivados
del nombre y goodwill del primero.

Es un negocio juridico que le permite
al franquiciante la expansion de su
empresa, sin la necesidad de invertir
sus propios fondos, mientras que es
atractiva para el franquiciado porque
no tiene que incursionar solo con
una nueva idea o producto, sino que
se apoyara en la experiencia, buen
nombre y mercado de una marca o
servicio ya consolidado.

En Colombia, el contrato de franquicia
y el formato de negocio de franquicia,

normalmente, es de uso generaliza-
do en la practica comercial, aunque
no existen muchas investigaciones,
libros o articulos al respecto, como si
se encuentran en la literatura global;
con base en el marco juridico general
encontrado en esta investigacion, se
puede decir que es de caracter bila-
teral, consensual: se perfecciona con
el libre acuerdo de voluntad de las
partes, oneroso, principal, de tracto
sucesivo y atipico.

Dentro de este contrato se encuentra
la tipologia de la franquicia financiera,
gue es una opcion comercial, econé-
mica y legal expedita, flexible, que
permite competitividad y seguridad
juridica en el marco de la inversién o
prestacion y desarrollo de productos
financieros para las empresas cuyo
objeto social y propdsito comercial se
basan en ello.

No es de uso extendido en el trafico
mercantil colombiano, por lo que es
considerado un negocio juridico donde
prima la voluntad de las partes como
atipicidad.

Esto es asi porque sus elementos
esenciales, naturales o accidentales
no aparecen taxativamente senala-
dos dentro de la legislacion civil o
comercial. Por contrato atipico se ha
entendido aquellos negocios juridicos
que se rigen por la costumbre civil o
mercantil, y por los principios gene-
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rales del derecho; dado que carecen
de unaregulacion taxativa dentro del
ordenamiento juridico colombiano.

Por tal motivo, la principal caracteris-
tica es el regimiento del principio de
la autonomia privada de la voluntad;
pues son las partes las que definen
discrecionalmente, de acuerdo con
sus deseos e intereses negociales, el
conjunto de clausulas que se deben
aplicar. Sus elementos son deducidos
delavoluntad de las partes y, en caso
de duda, de las normas genéricas
del derecho en materia contractual,
por interpretacion de la costumbre
mercantil o por analogia con otros
contratos nominados y tipicos.

Conrespecto alas pymes, este trabajo
encontr6 que la normativa nacional
las ha definido a partir del total de
activos y del numero de trabajadores,
que deben ser entre los 501 y 15.000
5.001 SMMLYV, y entre los 11 y 200
empleados.

Estas empresas desempeinian un papel
fundamental dentro de la economia
nacional; por cuanto aportan ala pro-
duccion de bienes y servicios, a la
generacion de empleo, y son altamente
flexibles en la adaptacion de nuevas
circunstancias y necesidades que el
mercado demanda.

Recientemente, cada vez mas py-
mes han incursionado en el sector

de servicios y algunas de ellas se
han abalanzado sobre el rubro de la
prestacion de servicios financieros,
y que no se encuentran dentro del
sector bancario colombiano. Alli se
abarcan diferentes lineas de negocio
gue permiten soluciones financieras
diferentes o que reformulan productos
financieros ofrecidos por la banca
tradicional.

Dado que uno de los principales pro-
blemas que afrontan las pymes, en
general, es lafalta derecursosiniciales
paraemprender el negocioy laescasez
de capital o solvencia financiera para
iniciar la sociedad comercial, surge la
posibilidad de que las pymes dedicadas
aprestar servicios financieros puedan
constituir una alternativa para que
otras empresas de pequeiio y mediano
tamanio puedan emprender, sin nece-
sidad derecurrir alabanca tradicional.

Esto se puede lograr mediante la apli-
cacion de la figura del contrato de
franquicia de servicios, donde las
pymes interesadas podrian expandir
su radio de accion de manera con-
sensuada, adoptando el know-how de
otras empresas del mismo sector y
mismas condiciones para contribuir
a su crecimiento econémico, a través
del esfuerzo y suma de recursos fi-
nancieros, y generar la ampliacion de
lared de empresas aliadas; y, con ello,
grandes ventajas y aportes para esta
clase de personas juridicas.
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También se lograria la reduccion de
costos en la operatividad, la amplia-
cion de la planta de personal, la ca-
pitalizacion y el aumento del flujo de
caja,y, en suma, la mayor estabilidad
econdémica para franquiciado y fran-
quiciador.

A esto se puede sumar la generacion
de prestigio y goodwill bajo unared de
franquicias que pueden permiten un
éxito comercial para empresas nuevas
en un sector tan dificil y de fuerte
competencia como lo es el sector
financiero. Esta red permitiria abrir
un camino mas facil en la experiencia
de mercado, en la publicidad y en
el alcance al cliente consumidor de
productos financieros; lo que ace-
lera la acreditacion del negocio vy,
con ello, una mayor capacidad de
competencia, con respecto a la banca
tradicional.

Por ende, la gran conclusion de este
articulo de reflexion es confirmar
que la franquicia financiera es una
figura susceptible de tener benefi-
cios juridicos y econémicos para las
pymes, y que, de llegar a masificarse
suimplementacion, puede contribuir
a potenciar el desarrollo econémico
de esas empresas en Colombia, con
miras a la competitividad, sin que sea
necesariorecurrir ala banca tradicio-
nal. La unioén de esfuerzos, a través de
un modelo de negocio materializado
en un contrato como la franquicia

financiera, puede ser una solucién que
les permita a esas empresas empren-
der y consolidarse en el mercado pari
passu con los grandes establecimientos
financieros.
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