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RESUMEN

La adiccion a internet es un fendmeno creciente a nivel poblacional, sin embargo, en la
actualidad no se conocen muchas de sus implicaciones. Objetivo: describir el uso del
internet y su relacion con algunos factores sociodemograficos en jovenes universitarios.
Metodologia: estudio con enfoque cuantitativo, de alcance correlacional, en el que
participaron 346 estudiantes. Para la recoleccion de datos se aplico la encuesta para factores
deriesgo en adolescentes y el Internet Addiction Test. Resultados: el 85,7 % de los estudiantes
presentaban conductas normales para el uso del internet y el 14,3 % mostr6 conductas de
riesgo. Los aspectos de la vida diaria que mayormente se vieron afectados por la utilizacion
de lared, se relacionan con: la emocidn por permanecer en el internet, la necesidad de formar
nuevas relaciones con personas conectadas a la red, necesidad de bloquear pensamientos
inquietantes de la vida con el uso de la red y afectacion en las calificaciones o rendimiento
académico, mostrando asociaciones estadisticamente significativas entre estos aspectos y
el género. Ademads, se encontraron asociaciones estadisticamente significativas entre el uso
del internet y algunos factores sociodemograficos como: tiempo de conexién a internet, la
frecuencia de uso del correo electronico, las relaciones familiares, la utilizacion del tiempo
libre y las dificultades para relacionarse con los amigos. Conclusion: los factores que se
relacionan con el uso de la red muestran la importancia de indagar més a fondo los aspectos
de tipo emocional que generan en los jévenes universitarios la necesidad de acudir al uso
del internet.
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Internet use in college students and its relationship with

socio-demographic factors

ABSTRACT

Internet addiction is a growing phenomenon in the population, however, but many of its
implications are unknown. Objective: To describe the usage of the internet and its relationship
with sociodemographic factors in university students. Methodology: study with a quantitative
approach, correlational scope, in which 346 students participated. Results: 85.7% of students
have normal behavior for using the Internet and 14.3% showed risk behavior. Aspects of
daily life that mostly affected by the use of the network, relate to: the excitement to stay on
the internet, the need to form new relationships with people connected to the network, need
to block disturbing thoughts life with the use of the network and involvement in grades or
academic performance, showing statistically significant associations between these aspects
and gender.

Conclusion: the factors that relate to the use of the network, show the importance of pursuing
further emotional aspects of that generated in university students the need to resort to the

use of the internet.

Key words: internet, risk, students, social networking.
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INTRODUCCION

En la actualidad el uso del internet se ha
convertido en un recurso necesario para
la satisfaccion de muchos de los aspectos
que se relacionan con el diario vivir de los
seres humanos; sin embargo, su utilizacion
constante ha generado en muchas personas
una firme dependencia.

A nivel de Latinoamérica, las influencias
que han llevado al manejo de este recurso
tienen que ver basicamente con el desarrollo
econdmico, gubernamental y/o social (Ryan
y Albarran 2011, 294). Para el afio 2010,
las estadisticas demostraron una utilizacién
variable de este medio en los paises latinos,
reportando para Colombia un porcentaje
de 48.7% de utilizacion, ubicandolo como
uno de los paises con mayor consumo
de internet. En general, las comunidades
de Latinoamérica con mayores recursos
econdmicos son las que mas lo consumen;
del mismo modo, los latinoamericanos
en las grandes ciudades consumen mas
internet que los de las pequenas ciudades.
Para el ano 2012, la encuesta de consumo
digital realizada en ciudades con menos
de 200 mil habitantes, report6 que el 54%
de los colombianos utilizaba el internet y
pasaba un promedio de 2.6 horas diarias en
la red (Lindsay, Ledn y Salcedo 2013).

El incremento en la utilizacion del internet,
ha generado especial interés por estudiar
los beneficios y consecuencias que ha
traido consigo este medio de comunicacion
global, por tal motivo, la dependencia a la

red se ha descrito bajo diferentes nombres
con el objetivo de estandarizar criterios
que permitan identificar este fendomeno.
Inicialmente fue denominado como una
“adiccion a la internet” debido a que
se observaron caracteristicas similares
de estados de tolerancia y abstinencia
como en la dependencia a sustancias;
posteriormente, se  precisaron  otros
conceptos, argumentando que mas bien se
tratadeun “usoproblematicodelainternet”,
teniendo en cuenta que se debe concebir
como una adiccion de comportamiento que
no implica la utilizaciéon de un producto
toxico (Santana, De la Rosa y Lara
2012; Fernandez 2013). Otros conceptos
generados alrededor del tema describen
el uso excesivo de la internet como un
mecanismos de “impulsion” ya que se
trata de un deseo o motivo afectivo que se
realiza subitamente sin reflexionar; como
un mecanismo ‘“‘compulsivo” por tratarse
de una inclinacion o pasion vehemente por
algo; o como una “adiccion secundaria”
debido a que se trata de la adiccidén a una
actividad yno,aunasustancia. (Dominguez,
Geijo, Sanchez, Roncero y Cabus, 2012).

En este sentido, el abuso y la dependencia
del internet ha sido dificil de determinar
por la falta de consenso en los criterios
diagnodsticos, dentro de los que se
incluyen: entidades psiquiatricas, factores
de riesgo genéticos, trastornos del estado
de animo, trastornos de ansiedad, trastorno
hiperactividad con déficitde atencion, abuso
de alcohol y trastornos de la alimentacion;
ademas, se han considerado como grupos
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de riesgo para la adiccion al internet
personas con baja autoestima corporal,
individuos con depresion, introversion o
estrés (Santana, De la Rosa y Lara 2012;
Fernandez 2013; Berner y Santander 2012;
Kuss y Griffiths, 2011).

Al indagar sobre la problematica del
uso del internet en poblacion de jovenes
universitarios, €s preciso mencionar que
los modelos educativos actuales tienden
a incrementar la utilizacion concomitante
del internet, ya que se ha demostrado que
es un recurso que favorece el proceso
educativo de manera eficaz; sin embargo,
el impulso de las instituciones educativas
por buscar lo ultimo en tecnologias, con el
objetivo de prestar beneficios y ventajas en
el proceso de ensefianza y aprendizaje, no
ha contemplado limites para su utilizacion,
y en consecuencia, los estudiantes centran
la mayor parte de su tiempo, en utilizar
las tecnologias para acceder al internet
o para satisfacer sus predilecciones de
ocio (ver television, utilizar consolas,
videojuegos, reproductores de musica y
teléfonos moviles) (Franco, 2013). Esta
situacion ha generado que el uso cotidiano
de la tecnologia digital forme parte de la
identidad de los jovenes, convirtiéndose
en una necesidad para atender no solo
a las demandas de su aprendizaje, sino
también, a sus relaciones sociales, al punto
de generar estrés y/o malestar ante la
imposibilidad de conectarse al internet por
determinados periodos de tiempo; ademas,
se ha comprobado, como las relaciones
familiares deterioradas o conflictivas

influyen en que los adolescentes a partir
de 15 afos pasen mas tiempo conectados
a la red, intentando suplir sus interacciones
familiares o con el fin protestar frente a
ellas (Moeller, Powers y Roberts, 2012;
Gomes y Sendin, 2014). Otras evidencias
muestran que este fendmeno genera
pérdida de la privacidad para los jovenes
que podria poner en riesgo a ellos mismos y
a sus familias (Cuesta y Gaspar, 2013). Por
otro lado se ha descrito la probabilidad de
que los adolescentes sean mas vulnerables
a asumir actividades sexuales como el
cibersexo y la pornografia, con el uso
excesivo de la red (Labay, Labay y Labay,
2011).

Elusoactualdelaredhahechoqueseconciba
una perspectiva diferente de sociedad,
propiciando asi mismo nuevos problemas
que han afectado de diferentes maneras los
aspectos en los que inicialmente presto un
beneficio primario, mas especificamente en
los temas personales, familiares y sociales.
Los adolescentes y jovenes universitarios
son grupos vulnerables que pueden verse
afectados en la utilizacion de la red, por
tal motivo, es importante indagar sobre
las caracteristicas particulares que poseen
al momento de utilizar este recurso, con
el fin de identificar patrones de conducta
que puedan ser utiles para prevenir las
consecuencias derivadas de la dependencia
al internet.

El presente proyecto, tuvo como objetivo
describir el uso del internet y su relacion
con algunos factores sociodemograficos
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en jovenes universitarios pertenecientes a
una institucioén de educacion superior de la
ciudad de Manizales-Colombia.

2. METODOLOGIA

Estudio con enfoque cuantitativo, de
alcance correlacional realizado durante el
afio 2015, en el que se obtuvo una muestra
aleatoria estratificada de 346 estudiantes
universitarios, mediante un disefio muestral
con afijacion proporcional.

Inicialmente se realizd una prueba piloto a
30 estudiantes de pregrado pertenecientes
a una institucion universitaria de la ciudad
de Manizales (Colombia) para confirmar
de manera exploratoria la fiabilidad del
instrumento: Internet Addiction Test (IAT)
y determinar la correlacion interna de sus
items, obteniendo un alfa de cronbach
global de 0,89.

La distribucion de los estudiantes por area
del conocimientoy programaacadémico fue
la siguiente: ciencias de la salud (Programas
Enfermeria 20,25 % y Bacteriologia 18,01
%); Ingenierias y Arquitectura (Programas
Ingenieria Ambiental 16,42 %, Arquitectura
14,66 %, Ingenieria Industrial 7,24 %,
Ingenieria telematica 1,24 %; ciencias
sociales (Programa Publicidad 18,54 %)
y ciencias de la administracion (Programa
Administracion Turistica 3,65 %).

2.1 Recoleccion de la informacion

Para la aplicacion de los instrumentos
inicialmente la autorizacidon
de la institucion educativa con el fin de

se obtuvo

realizar la busqueda de los estudiantes.
aplicaron  dos
cuestionarios: la encuesta para factores de
riesgo en adolescentes y el test IAT alos 346
estudiantes de los diferentes programas,
bajo previa autorizacion y diligenciamiento
del consentimiento informado, donde
se explicaba el objetivo del estudio, sus
beneficios y riesgos.

Posteriormente se

La encuesta para factores de riesgo en
adolescentes consta de 15 preguntas,
algunas de ellas precisadas con opcidén
multiple con Unica respuesta y otras con
respuesta en escala tipo likert, que permiten
indagar sobre datos sociodemograficos y los
factores de tipo personal, familiar y social
que guardan relacion con la utilizaciéon de
la red (Morales, 2012).

El test IAT es un instrumento que evalta
el grado en el que el uso del internet afecta
la rutina diaria, vida social, productividad,
suefio y sentimientos (Beranury, Chamarro,
Graner y Carbonell 2009). Fue validado
inicialmente por Kimberly Young con base
en los criterios del Manual Diagndstico
y Estadistico de los Trastornos Mentales
(DSM-1V; Asociacion Americana
Psiquiatria) para el juego patoldgico y la
dependencia de sustancias (Young, 1998).

El test IAT se encuentra conformado
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por 20 items de opcion multiple en
escala likert con cinco alternativas de
respuesta (Raramente, Ocasionalmente,
Frecuentemente, Muy frecuentemente y
Siempre). Para la interpretacion del test se
utilizan los siguientes puntos de corte:

Normal: 20-46 puntos (persona que en
algunas ocasiones puede estar mas tiempo
del necesario conectado al internet, pero
tiene control sobre su uso).

Riesgo: 47-73 puntos (persona que
experimenta problemas ocasionales o
frecuentes por el uso del internet).

Adiccion: 74-100 puntos (persona que tiene
problemas significativos en su vida para
el uso del internet) (Beranury, Chamarro,
Graner y Carbonell 2009; Morales, 2012).

Este instrumento ha sido ampliamente
utilizado y validado a version espaiola.
A nivel de Colombia, se ha estudiado
las propiedades psicométricas del test
demostrando buena consistenciainternacon
un alfa de cronbach de 0,89 y encontrando
tres factores mediante el analisis factorial
exploratorio: consecuencias por el uso del
internet, dimension cognitiva-emocional
y control del tiempo (Puerta, Carbonell y
Chamarro, 2012).

2.2 Analisis de la informacion
Para el procesamiento de los datos se

utilizo el software IBM® SPSS® v. 23. Se
describen inicialmente las caracteristicas

sociodemograficas de Ila muestra de
estudiantes y su distribucion por programa
académico a través de porcentajes y
medidas de tendencia central.

La variable relacionada con el uso del
internet se explicd segln las instrucciones
del test IAT indicando inicialmente el
puntaje minimo y maximo, el promedio
global obtenido y la interpretacion de
resultados segin los puntos de corte
establecidos.

Por ultimo se realizd analisis de los
resultados obtenidos sobre el uso del
internet (test I[AT) con
sociodemograficos de la muestra, a través
de prueba de chi cuadrado y medidas de
asociacion entre variables cualitativas.

los factores

3. RESULTADOS
3.1| Caracteristicas Sociodemograficas

El 64,2 % del grupo de estudiantes eran
mujeres y el 35,5 % eran hombres. El dato
minimo de edad fue de 16 afios y el maximo
de 39 anos, con un promedio global de 21
afnos (+ o — 3,2 afios). La distribucion por
grupos de edad muestra que el 0,6 % se
encontraba en el grupo de la adolescencia
media (14-16 afios), el 65 % se encontraban
en la adolescencia tardia (17-21-afos) y el
34,4 % eran adultos jovenes (21-24afios).
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3.2 Uso del internet

Los resultados del test IAT muestran que
el 85,7 % de los estudiantes presentaban
conductas normales para el uso del internet
(puntuaciones entre 20-46 puntos) y solo
el 14,3 % mostraban conductas de riesgo
(puntuaciones entre 47-73 puntos). La
calificacion minima encontrada en el test,
fue de 20 puntos y la maxima de 70 puntos,
con un promedio global de 35,6 puntos
para toda la muestra y un coeficiente de
variacion de 29 %.

No se encontraron  asociaciones
estadisticamente significativas entre las
variables de la edad y el género con el uso
del internet; sin embargo, se evidenciaron
asociaciones significativas entre el género
y algunos aspectos personales y sociales
de la vida diaria afectados por el uso del
internet (Tabla 1).

3.3 Factores Sociodemograficos

El 68,2 % de los estudiantes encuestados
consideraron poseer una buena autoestima,
el 22 % expreso tener regular autoestima y
solo el 9,8 % consideraron que presentaban
una autoestima mala. El 61,3 % reporto
no haber tenido nunca ningun problema
de tipo psicologico (ansiedad, depresion,
bipolaridad), frente a un 38,7 % que refirid
haberlo presentado.

Con respecto a la forma en que adquirian el
dinero para poder tener acceso al internet,
el 64,2 % respondio que hacia uso de este
recurso en su casa, seguido de un 26% que

expreso poder acceder a ¢l a través de su
trabajo. La mayor parte de los estudiantes
privilegiaba utilizar el internet todos los
dias (43 %), varias veces al dia (40 %), por
mas de dos horas (65 %); los servicios que
mayormente buscaban se relacionan con,
las redes sociales (79 %), los buscadores de
informacion (76 %) y el correo electronico
(69 %).
Se
estadisticamente significativas entre el uso
del internet y algunos factores personales
como: tiempo de conexidon a internet
(p=0,016; CC=0,153) y la frecuencia de
uso del correo electrénico (p=0,045; CC =
0,133.Tabla 2).

encontraron asociaciones

3.3.2 Factores familiares.

En cuanto a los factores familiares que
favorecen la utilizacion de la red, se
destacan como respuestas de mayor
frecuencia, el hecho de no vivir con ninguno
de los progenitores y el poder acceder al
internet desde su propio teléfono movil;
sin embargo, solo se encontré asociacion
estadisticamente significativa del uso
del internet con las relaciones familiares
(p=0,015; CC=0,154.Tabla 3).

3.3.3 Factores Sociales.

Con relacion a las actividades sociales
que podrian favorecer mayormente la
utilizacion del internet, se destaca con
mayor frecuencia de respuesta, el hecho
de utilizar el tiempo libre en actividades
sociales, este factor demostro diferencias

MENTE joven - Vol 12 - 2023

75



estadisticamente significativa con respecto
al uso de la internet (p=0,000; CC: 0,287), al
igual que el hecho de presentar dificultades
para relacionarse con los amigos (p=0,017;

CC: 0,152. Tabla 4).

Escala Medida Frecuencia respuestas C.C p
items Test IAT
Mujer Hombre
(Qué tan seguido prefieres la Raramente 141 66 0,195 0,033
emocion del internet en vez .
Ocasionalmente 52 43
de la
compaifiia de tus amigos(as)? Frecuentemente 16 13
Mu
4 13 1
Frecuentemente
) Siempre 0 0
(Qué tan seguido prefieres
Raramente 149 43 0,326 0,000
formar
nuevas relaciones con personas  Ocasionalmente 43 43
conectadas a través del uso del ~ Frecuentemente 21 23
internet? Muy g 1"
Frecuentemente
Siempre 1 3
(,Qué tan seguido tus
) ) Raramente 125 64 0,212 0,039
calificaciones o
el rendimiento académico se )
Ocasionalmente 56 43
afectados po\;el{al cantidad de
. Frecuentemente 29 11
tiempo
Muy
que permaneces conectado al 5 5
. Frecuentemente
internet?
Siempre 7 0
(Qué tan seguido bloqueas los Raramente 149 69 0,244 0,005
pensamientos inquietantes .
Ocasionalmente 29 35
acerca de
tu vida con pensamientos
Frecuentemente 33 14
agradables
. ) Muy
relacionados con el internet? 4
Frecuentemente
Siempre 7 0

Nota: C.C= Coeficiente Contingencia.
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Tabla 1. Aspectos de la vida diaria afectados por el uso del internet segiin género.

Factores Escala de medida Resultados IAT C.C p
Personales (Uso de internet)
Normal Riesgo
Mala 205 31
Percepcion de la Autoestima. Regular 62 14 - 0,473
Buena 30 4
Propinas 9 1
Pide Prestado 6 2
Dinero/Hacer uso del internet. Trabaja 78 12 - 0,454
Internet en casa 189 34
Otros 15 0
Problemas Psicologicos. Si 111 23 - 0,23
No 186 26
Fines de semana 2 1
Algunas veces por 8 5
semana
Frecuencia del uso de internet. Interdiario 30 6 - 0,782
Diariamente 130 19
Varias veces al dia 117 21
Tiempo de conexion a internet. ~ Menos de dos horas 64 2
Dos horas 45 9 0,153 0,016
Mas de dos horas 188 38
Frecuencia de uso de redes Nunca 5 1
sociales. A veces 62 4 - 0,111
Siempre 230 44
Frecuencia de uso del correo Nunca 2 0
electronico. A veces 82 22 0,133 0,045
Siempre 213 27
Frecuencia de uso de Nunca 2 1
buscadores informacion. A veces 61 16 - 0,097
Siempre 234 32
Frecuencia de uso de juegos en Nunca 158 21
red. A veces 119 22 -- 0,245
Siempre 20 6
Frecuencia de uso de servicios Nunca 226 34
de pornografia. A veces 63 14 -- 0,511
Siempre 8 1

Nota: C.C= Coeficiente Contingencia.
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Tabla 2. Factores personales y uso del internet.

Factores Escala de medida Resultados IAT C.C p
Familiares Normal Riesgo
Personas con las que vive el .
. Con ambos progenitores 101 20
joven ]
estudiante. Con un solo progenitor 93 13 - 0,631
Con Ninguno 103 16
Relaciones familiares. Buena 138 32
Regular 34 7 0,154 0,015
Mala 125 10
Conocimiento de los padres sobre Si conocen 263 42
bondades y peligros del internet. No conocen 34 7 - 0,569
Lugar de uso del internet. Desde casa 131 16
Desde su propio celular 159 33 - 0,142
Cabina publica 7 0
C.C= Coeficiente Contingencia.
Tabla 3. Factores familiares y uso del internet.
Factores Escala de medida Resultados IAT C.C p
Sociales
Normal Riesgo
Dificultades para relacionarse con Nunca 192 27
compaiieros de clase A veces 96 21 - 0,345
Siempre 9 1
Dificultas para relacionarse con Nunca 239 31
los amigos A veces 51 17 0,152 0,017
Siempre 7 1
Dificultas para relacionarse con Nunca 158 22
los vecinos A veces 124 21 -- 0,125
Siempre 15 6
D 66 2
Act?g%ztle es
Uso del tiempo libre Culturales 32 1 0,287 0,000
Actividades Sociales 142 20
Internet 57 26

C.C= Coeficiente Contingencia.
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4. DISCUSION

Losresultadosdel presente estudiomuestran
que la mayor parte de los estudiantes
presentaban conductas normales para el uso
del internet (85,7 %), seguido de un menor
numero que presentan conductas de riesgo
o uso problematico (14,3 %) y ninguno de
ellos con puntajes altos (segun test 1AT)
para adiccion al internet. Estos resultados
concuerdan con los reportados en un estudio
similar realizado en Colombia a estudiantes
universitarios (Puertas, 2013), donde se
describe que el 88 % de los estudiantes
hacia uso controlado de internet, frente a un
12 % con uso problematico y describiendo
un solo caso que present6 adiccion.

Este panorama puede considerarse
favorable frente al riesgo actual de
presentar conductas adictivas; sinembargo,
es importante precisar que dentro de los
estudiantes encuestados, podria haber
casos de negacion relacionada con el uso
problematico del internet, considerandose
este aspecto como una variable dispersora
del estudio. Al respecto, otro estudio
(Marin, Sampedro y Mufoz, 2015)
indagd igualmente, sobre la adiccidon de
los estudiantes universitarios a las redes
sociales, encontrando que la mayor parte
de ellos no sienten ser adictos al internet
ni a las redes sociales.

Con respecto al uso de la red discriminada
por género, se puede decir que en el
grupo de estudiantes que se encontraba
en riesgo, predominaban las mujeres, sin

embargo, no se encontraron asociaciones
estadisticamente  significativas  entre
el género y el uso del internet. Estos
resultados coinciden con los reportados
en la literatura (Carbonell et al., 2012)
donde se ha estudiado el uso problematico
del internet en una muestra de 1.879
estudiantes universitarios, evidenciando
de igual forma, no haber encontrado
diferencias entre hombres y mujeres para
el uso del internet, sin embargo, en este
estudio se reporta que los problemas
generados con los teléfonos moviles fueron
mas frecuentes en las mujeres. Como dato
contrario, en un estudio en el que se indago
por la relacion existente entre la adiccion
al internet y el rendimiento académico en
estudiantes universitarios (Akhter, 2013),
se encontr6 que el sexo masculino es
predictor significativo de la adicciéon a la
red.

Un dato importante de resaltar en el presente
proyecto tiene que ver con el hecho de que
tanto en hombres como en mujeres, se
encontraron asociaciones estadisticamente
significativas en algunos de los items
del test IAT, los cuales se relacionan con
aspectos emocionales como: una mayor
predileccion por estar en la red en vez de,
en compaiia de los amigos, la busqueda de
nuevas relaciones con personas conectadas
en la red y la necesidad de disuadir los
pensamientos inquietantes de la vida diaria,
con pensamientos agradables encontrados
con el uso de la red. También se evidencia
que las calificaciones o el rendimiento
académico, puede verse frecuentemente
afectado por el uso del internet.
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Se destaca también es este estudio, una
mayor intensidad de asociacién, en el
tiempo de conexion, como un factor
personal que potencian la utilizacion de
la red. Estos hallazgos coinciden con los
reportados en un estudio similar (Puestas,
2013), donde se describe una asociacion
significativa entre el uso problemadtico de
internet con el namero de horas dedicadas
a las redes sociales. De igual forma, reporta
que la mayor parte de los estudiantes
universitarios accedia al internet desde su
casa, donde las aplicaciones mas utilizadas
fueron: las redes sociales, el correo
electronico y los motores de busqueda,
datos que son similares a los reportados en
la presente investigacion.

Con los hallazgos encontrados se puede
decir que es importante indagar mas a
fondo los aspectos de tipo emocional que
generan en los jovenes universitarios la
necesidad de acudir al internet.

Las limitantes de este estudio se relacionan
con el hecho de no poder discriminar
mas precisamente si los factores de tipo
personal, familiar y social que motivan la
utilizacion del internet, se presentan con
la misma intensidad tanto en hombres
como en mujeres, debido a que en este
proyecto prevalece mayoritariamente el
sexo femenino.

CONCLUSION

Existen factores de riesgo personales,
familiares y sociales que se asocian al
uso del internet. Si bien no se encontraron
casos de adiccion, se encontraron casos en
riesgo que muestran aspectos de que son
necesarios de intervenir, teniendo en cuenta
que el grupo estudiado en su mayoria
califican entre los criterios de adolescencia
tardia y adulto joven.

cuyas cualidades de desarrollo los hace
aun vulnerables a asumir la red como un
recurso para la evasion de sus problemas.
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