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RESUMEN

Introduccion: Los riesgos psicosociales en el personal de salud, se convierten en
un factor de riesgo para desarrollar enfermedades de tipo laboral, se hace necesario
generar estrategias para mitigar riesgos y fortalecer los factores protectores desde la
seguridad y salud en el trabajo. Metodologia: Estudio de tipo cuantitativo, enfoque
descriptivo- analitico, la unidad de andlisis fueron las auxiliares de enfermeria
del servicio de Urgencias, de un hospital de baja complejidad, con una muestra
de 23 auxiliares. Conclusion: Los factores psicosociales, son un factor de riesgo
para desarrollar trastornos de salud fisica y mental, existe una relacion de riesgos
psicosociales y su incidencia presentes en el desempefio laboral de los auxiliares
de enfermeria del servicio de urgencias. Ello, evidencia la necesidad de mitigar el
impacto de estos factores negativos, buscando promover la salud fisica y mental en el
entorno laboral no solo de este grupo de trabajo, sino de todo el personal que labora
en la institucion.

Palabras clave: Riesgos psicosociales, auxiliares de enfermeria, servicio de urgencias,
deterioro fisico, salud, deficiencias sanitarias, indicadores de gestion, salud fisica y
mental.
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Psychosocial Risk in the Service of

Emergencies of a Low Complexity Hospital

ABSTRACT

Introduction: Psychosocial risks in health personnel become a risk factor for
developing occupational diseases, it is necessary to generate strategies to mitigate
risks and strengthen protective factors from safety and health at work.

Methodology: Quantitative study, descriptive-analytical approach, the unit of
analysis was the nursing assistants of the Emergency Department, of the San Vicente
de Paul hospital, in the municipality of Santa Rosa with a sample of 23 auxiliaries.

Conclusion: Psychosocial factors are a risk factor for developing physical and mental
health disorders, there is a relationship of psychosocial risks and their incidence
present in the work performance of nursing assistants in the emergency service. In
addition, some psychosocial risk factors were evidenced, to which the assistants
of the emergency area are exposed, factors that imply physical and psychological
deterioration on the health of the workers. This evidences the need to assess
psychosocial risks through management indicators, by hospital directives, in order to
determine the current condition, and activate the mechanisms that allow mitigating
the impact of these negative factors, seeking to promote health. physical and mental
in the work environment not only of this work group, but of all the personnel who
work in the institution.

Key words: Psychosocial risks, nursing assistants, emergency service, physical
deterioration, health, health deficiencies, management indicators, physical and mental
health.
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INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de la Salud
propone que “todos los trabajadores
tienen el derecho a un trabajo seguro
y saludable y a un ambiente de trabajo
que les permita vivir una vida social y
econdmicamente productiva”(1). La
Organizacion Internacional del Trabajo
define al talento humano como uno
de los elementos mas relevantes en
cualquier empresa, porque es a través
de las personas que la direccion puede
optimizar la utilizacién de los recursos
fisicos, de infraestructura la venta de sus
productos o servicios (2). De acuerdo a
Moreno, y retomando la definicion de
la OIT agrega que “la atencion sobre
la amenaza a la salud proveniente del
trabajo se ha centrado en los riesgos
fisicos, quimicos y ambientales. Los
dafios directos mas inmediatos a la
salud suelen provenir de tales factores,
causantes en su mayor parte de los
accidentes y las enfermedades laborales
o relacionadas con el trabajo. Es por ello
que la legislacién a nivel mundial, se
ha ocupado de tales factores buscando
prevenir y controlar tales riesgos” (3).

Ahora, se debe también tener en cuenta
que la prevencion del riesgo tiene
relacion directa con otro concepto
de suma importancia como es la
vulnerabilidad, la cual hace parte de la
ecuacion de Riesgo. La vulnerabilidad
y la amenaza tienen mucha relacion,
por ello desde la perspectiva de la
salud es importante la definicion de
vulnerabilidad del autor Garcia del

Castillo, y como se convierte en un
factor de riesgo para el afrontamiento,
la resiliencia, el manejo del estrés, el
apego, la dependencia emocional y
como a traves de la bussqueda de las
tansformaciones individuales se logra la
inteligencia emocional.

OBJETIVO

Identificar los riesgos psicosociales
de las auxiliares de enfermeria en el
servicio de urgencias de un hospital de
baja complejidad durante el afio 2020

METODOLOGIA

Investigacion de tipo cuantitativa,
con enfoque descriptivo, realizado
en un hospital de baja complejidad,
la muestra fueron 11 auxiliares de
enfermeria del servicio de urgencias,
obtenida a través la técnica de muestreo
no probabilistico por conveniencia.
La herramienta investigativa utilizada
fue la encuesta para la evaluacion
de los factores de riesgo psicosocial
del Ministerio de la proteccion
social, la cual fue desarrollada por la
Universidad Pontificia Universidad
Javeriana, previo a la aplicacion
del instrumento, los participantes
diligenciaron el consentimiento
informado. Se definieron variables
sociodemograficas como la edad, sexo,
nivel educativo, variables relacionadas
con la contratacion (antigiiedad y
relacion laboral), variables relativas a
las dimensiones psicosociales: (ritmo
de trabajo, inseguridad sobre las
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condiciones de trabajo, exigencias de
esconder emociones, conflictos del rol,
exigencias emocionales y exigencias
cuantitativas) entre otras. Los Criterios
de inclusion fueron sin distincion de
género, religion o politica, cualquier
tipo de contrato laboral, contrato
mayor a un afio en la institucion. Los
criterios de exclusion: Personal auxiliar
de enfermeria del area de urgencias
del Hospital que se encuentren de
licencia, vacaciones, aquellos que estén
realizando practicas o pasantias en el
servicio, contrato laboral menor a un
afo, personal con patologias de base
como por ejemplo osteomusculares
como: hernia de disco, escoliosis
severa, fracturas de cuerpos vertebrales
y artrosis de columna, debido a que
estas patologias no son causadas por
el ambiente laboral, se exceptuaron los
sujetos que, porincapacidad, inasistencia
justificada, cambio de turno u otro
factor extralaboral no se encuentren en
las instalaciones. Para la recoleccion
de datos se solicitd autorizacion, a la
coordinacion del servicio de urgencias.
Asimismo, cadasujeto de estudiorecibio
en forma individual el cuestionario y
el consentimiento informado, dirigido

por el equipo investigador. Una vez
terminada la recoleccion de los datos,
se continud con el andlisis estadistico
correspondiente, en el cual se utilizara
Excel aplicacion de la suite de Office.
Los datos serdn presentados en tablas y
figuras de acuerdo con las variables y
dimensiones analizadas.

RESULTADOS

Para una mejor comprension de este
capitulo la informacion obtenida y
sus graficas se agruparon de acuerdo
con los lineamientos de la Bateria
de instrumentos para la evaluacion
de factores de riesgo psicosocial
desarrollada por la  universidad
Pontificia Universidad Javeriana para el
Ministerio de la Proteccion Social, asi:

I: condiciones individuales o
caracteristicas sociodemograficas

Las condiciones individuales aluden a
una serie de caracteristicas propias de
cada trabajador o caracteristicas socio-
demografica. (51)

- Variables Socio-demograficas

Tabla 4. Variables sociodemograficas

Constructo Variables
Genero
Edad
Estado civil
Informacion Grado de escolaridad

Sociodemografica Lugar de residencia actual
Estrato socioeconémico de la vivienda
Tipo de vivienda
Numero de personas a cargo

Fuente. Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial

MENTE joven - Vol 10 - 2021



INFORMACION SOCIODEMOGRAFICA

-

e %o

1. R/ Genero

Masculino

2
18,2%

1. Genero

Femenino

81,8%

Fuente. Elaboracion propia

De las 11 personas encuestadas la mayoria, 9 sujetos el 81.8% pertenecen al género
femenino y el 18.2%, 2 al género masculino.

2. R/ Edad
De18a de26a de33a De40a De50a
25 32 39 50 62
2. Edad
— # 1 8 2
—% 9,1% 72,7% 0,0% 18,2% 0,0%

Fuente. Elaboracion propia

La grafica No 2, muestra que el 72.7% de los encuestados se encuentra entre 26 y 32
afios, el 18.2% entre 40 y 50 afios y el 9.1 % se encuentra entre 18 y 25 afos.

3. R/ Estado civil

45,5%

Union libre

Soltero Casado Separado Divorciado Viudo

3. Estado civil

Fuente. Elaboracion propia
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El estado civil de los encuestados es el 54.5% son personas solteras y en
mas o menos similar en dos de las seis union libre estan 45.5%, no hay casados,
opciones que se presentaron 6 sujetos, separados, divorciados ni viudos

4. R/ Grado de escolaridad

Bachiller ~ Técnico Tecndlogo Pregrado Postgrado
4. Ultimo nivel de estudios que alcanzo
— 5 4 2 0
e 0,0% 45,5% 36,4% 18,2% 0,0%

Fuente. Elaboracion propia

En la pregunta. Grado de escolaridad que alcanzo, el 45.35% tiene un programa
técnico, el 36.4%, tecnologo y 2% tienen pregrado.

5. R/ Estrato
72,7%
27,39

NS/

1 2 3 4 5 6 NR

[ F 3 8
e O 0,0% 27,3%72,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Fuente. Elaboracion propia

A la pregunta seleccione el estrato socioecondémico de la vivienda, el 72.7% de los
encuestados residen en el estrato 3, mientras que el 27.3% en el estrato 2.
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7. R/ Tipo de vivienda

Propia En arriendo Familiar
6. Tipo de vivienda
k- 3 6 2
s Y/ 27,3% 54,5% 18,2%

Fuente. Elaboracion propia

El 54.5% de los encuestados viven en casa de habitacion arrendada, el 18.2% lo hace
en casa familiar y el 3% en propia.

8. R/ # de personas a cargo
36,4%

economicamente de usted (aunque vivan en otro lugar)

18,2%  18,2%

91%  9,1%

Nlnsun Una Dos Tres Cuatro Cinco
— 1 4 2 2 1 1
—C% 91% 36,4% 18,2% 182% 9,1% 9,1%

Fuente. Elaboracion propia

Alapreguntasobreel#depersonasacargo cargo dos personas, es decir el 18.2%,

es decir que dependen econdmicamente
del encuestado, el 36.4% tiene una que
depende economicamente de estos,
mientras que dos y tres sujetos tienen a

cuatro y cinco personas tienen a cargo
1 persona lo que equivale al 9.1%, este
mismo porcentaje no tienen a cargo a
nadie.
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INFORMACION OCUPACIONAL

Al igual que las caracteristicas socio-
demogréficas, existen unos aspectos
ocupacionales de los trabajadores que
también pueden modular los factores
psicosociales intra y extralaborales,

tales como la antigiiedad en la empresa,
el cargo, el tipo de contratacion y la
modalidad de pago, entre otras, las
cuales se indagan con los instrumentos
de la bateria para la evaluacioén de los
factores psicosociales. (51)

Tabla 5. Variables ocupacionales

Lugar actual de trabajo.

Hospital San Vicente de Paul

Antigiiedad en la empresa

Nombre del cargo: Auxiliar de enfermeria

Informacion
ocupacional

Tipo de cargo: Auxiliar
Antigiiedad en el cargo actual
Departamento, o seccion de la empresa

donde se trabaja: Urgencias

Tipo de contrato

Horas de trabajo diarias contractualmente
establecidas

Fuente. Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial.
Colombia. Ministerio de la Proteccion Social - Pontificia Universidad Javeriana

Fuente. Elaboracion propia

#
%

6. R/ Lugar de residencia actual

5. Lugar de residencia actual

100,0%

11

Fuente. Elaboracion propia

Todos los encuestados residen en el municipio de Santa Rosa de Cabal.
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9. R/ ¢Hace cuantos afos trabaja en el hospital?

1 afio 1-3afios 4-6afios 7-10afos Masde10
afios
9. ¢ Hace cuantos afios trabaja en el hospital?
— # 2 3 3 2 1
— 18,2% 27,3% 27,3% 18,2% 9,1%

0,

Fuente. Elaboracion propia

A la pregunta, ;Hace cuantos afios
trabaja en el hospital?, el primer lugar
con un 27.3% lo comparten 1 a 3 afios
de antigiiedad y de 4 a 6 afos, el 18.2%

lo comparten 2 con un aflo en el hospital
e igual cantidad de personas de 7 a 10
afnos, una persona tiene mas de diez
afios en el hospital que equivale al 9.1%

Menos de un ano

#

—%

0
0,0%

10. R/ ¢ Hace cuantos afos que desempeiia el cargo u oficio
actual en el hospital?

/700,0%
11 —

10. ¢ Hace cuantos afios que desempefia el cargo u oficio actual en el hospital?

Mas de un afo

11
100,0%

Fuente. Elaboracion propia

El 100% de las personas encuestadas se desempefian hace més de un afio en el cargo

actual, es decir auxiliar de enfermeria
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11. Distribucién segun antigiiedad en el servicio

54,5%
4%
1 9,1%
Entre1y5 Entre6y10 Entre11y15 Masde 15
afos afios afios anos
11. Distribucion segun antigiledad en la empresa
— # 6 4 1
% 54,5% 36,4% 9,1% 0,0%

Fuente. Elaboracion propia

Seis personas llevan entre 1 a 5 afios que corresponde al 54.5% de los encuestados,
36.4% llevan entre 6 y 10 afos y por ultimo una persona lleva entre 11 a 15 afios.

12. Indique cuantas horas diarias de trabajo estan
establecidas habitualmente por el hospital para su
cargo
8 9 12 63,6%
e ———
12. Indique cuantas horas bitualmente por el hosgitcl para
3 1 7
mmmm Horas diarias # 8 9 12
== Horas diarias % 27,3% 9,1% 63,6%

Fuente. Elaboracion propia

El 63.6% tiene un horario habitual de 12 horas, el 27.3 de 8 horas y el 9.1% tiene
como horario habitual 9 horas.

13. Tipo de contrato

2%
Temporal Temporal Termino Cooperat Prestacio
menor a mayor a indefinid i\f)a nde NS/NR
un afio un 1 afo o} servicios
— 6 2 0 0 3 0

=%  545%  18,2% 0,0% 0,0% 27,3% 0,0%

Fuente. Elaboracion propia
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El 54.5% de los encuestados gozan de
un contrato temporal menor a un afo,
el 27.3% lo tienen como prestacion de
servicios, mientras que el 18.2% tiene
contrato temporal mayor a un afio

influyen en la salud y bienestar del
individuo. El modelo en el que se basa
la bateria retoma elementos de los
modelos de demanda control - apoyo
social del Karasek, Theorell y Jonhson,

del modelo de desequilibrio esfuerzo
recompensa de Siegrist y del modelo
dinamico de los factores de riesgo
psicosocial de Villalobos.

CONDICIONES
INTRALABORALES:
Las condiciones intralaborales son

entendidas como aquellas caracteristicas -

Demandas del trabajo

del trabajo y de su organizacion que

Tabla 6. Dominios y dimensiones intralaborales: Demandas del trabajo

Constructo Dominios

Condiciones | Demandas
intralaborales  del trabajo

Dimensiones
Demandas cuantitativas. El tiempo del que se
dispone para ejecutar el trabajo
Demandas de carga mental. La tarea exige
un importante esfuerzo de memoria, atencion o
concentracion
Demandas emocionales
Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas ambientales y de esfuerzo (fisico.
Implican un esfuerzo fisico o adaptativo que genera
importante molestia, fatiga o preocupacion, o que
afecta negativamente el desempeiio del trabajador.
Las demandas de esta dimension son condiciones
de tipo fisico (ruido, iluminacidn, temperatura,
ventilacion), quimico, bioldgico (virus, bacterias,
hongos o animales), de disefio del puesto de trabajo,
de saneamiento (orden y aseo), de carga fisica y de
seguridad industrial.
Demandas de la jornada de trabajo. Se trabaja en
turnos nocturnos, con jornadas prolongadas
Consistencia del rol
Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral

Fuente. Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial
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14. R/¢Su trabajo le exige atencién y estar en
permanente contacto con los usuarios?

100,0%

120,0%
100,0%
80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0%

QY

ONPOOON

Si No
¢ Su trabajo le exige atencion, tiempo para estar en permanente contacto con los
usuarios?
s # 11

) 100,0% 0,0%

Fuente. Elaboracion propia

El 100% de los encuestados dice que su trabajo le exige atencidon y tiempo para estar
en permanente contacto con los usuarios.

15. Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo

%

9,1%
,10 0, .
Ocasionalm  Algunas  Frecuentem Generalmen .
Nunca Raras veces Siempre
ente veces ente te
Una persona a mi nivel tiene poco control sobre el trabajo

— 5 1 3 1 0 0 1
— 45,5% 9,1% 27,3% 9,1% 0,0% 0,0% 9,1%

Fuente. Elaboracion propia

De las 11 personas encuestadas el 45.5 % considera que nunca sucede que una
persona a su nivel tenga poco control sobre el trabajo, el 27.3 % considera que sucede
ocasionalmente, el 9.1 % afirma que raras veces sucede, otro 9.1 % considera que
sucede algunas veces y el otro 9.1 % considera que siempre sucede.

23. R/ ¢ Permanece en una misma posicion (sentado o de pie)
durante mas del 60% de la jornada de trabajo?

0,

36,4%
Si No
¢ Permanece en una misma posicion (sentado o de pie) durante mas del 60% de la jornada de trg
 # 7 4
s Ol 63,6% 36,4%

Fuente. Elaboracion propia
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El 63.6% de los encuestados dice permanecer en una misma posicion (sentado o de
pie) durante mas del 60% de la jornada de trabajo, mientras que el 36.4% dice que no.

26. R/ ¢ Al finalizar la jornada laboral, el cansancio
que siente podria calificarse de normal?

Si No
finalizar la jornada laboral, el cansancio que siente podria calificarse d]
[ 7 4
s Y 63,6% 36,4%

Fuente. Elaboracion propia

El 63.6% de los encuestados dice que, al finalizar la jornada laboral, el cansancio que
siente podria calificarse de normal el 36.4% dice que el cansancio presentado no es
el habitual o normal.

16. R/ ¢ Considera que la iluminacién de su sitio de trabajo es
adecuada?

1

Si No
21. ¢ Considera que la iluminacion de su sitio de trabajo es adecuada?
— f 11
s O 100,0% 0,0%

Fuente. Elaboracion propia

El 100% de los encuestados consideran que la iluminacién de su puesto de trabajo es
adecuada para las actividades que en ¢l se realizan.
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17. R/ ¢ Considera que el estado de los pisos, techos, paredes,
escaleras, etc. presentan riesgos para su salud?

45,5% = %
Si No
22. ; Considera que los pisos, techos, paredes, escaleras, etc. presentan riesgos para su salu
— 5 6
% 45,5% 54,5%

Fuente. Elaboracion propia

El 54.5% de los encuestados consideran que el estado de los pisos, techos, paredes,
escaleras, etc. presentan riesgos para su salud, mientras que el 45.5% dice lo contrario.

18. R/ ¢ En el sitio de trabajo manipula o esta en contacto con
productos quimicos, eléctricos o agentes contaminantes?

7
45,5%
Si No
sitio de trabajo manipula o esta en contacto con productos quimicos, eléctricos o agentes co
— # 5 6
% 45,5% 54,5%

Fuente. Elaboracion propia

El 54.5% de los encuestados afirman que en el sitio de trabajo manipula o esta en
contacto con productos quimicos, eléctricos o agentes contaminantes, mientras que el
45.5% dice no hacerlo.

19. R/ ¢ Su labor genera riesgos mecanicos (¢ proyeccion
de particulas, atrapamiento, manejo de elementos
contaminantes, punzantes, calientes, abrasivas, etc)?

818% 2 18,2%
Si No

U labor genera riesgos mecanicos (¢, proyeccion de particulas, atrapamiento, m
elementos contaminantes, punzantes, calientes, abrasivas, etc).?

. # 9 2
% 81.8% 18.2%

Fuente. Elaboracion propia
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Ala pregunta si su labor genera riesgos mecdnicos (proyeccion de particulas,
atrapamiento, manejo de elementos contaminantes, punzantes, calientes, abrasivas,
etc.), el 81.8% de los encuestados dice que, si se presenta riegos, el 18.2% dice lo
contario.

32. R/ ¢ Existen bafios suficientes en numero y se les realiza
un adecuado mantenimiento, dotacion y aseo?

72,7%
27,3%
Si No
sten bafios suficientes en numero y se les realiza un adecuado mantenimiento, dotac
—— # 8 3
) 72,7% 27,3%

Fuente. Elaboracion propia

El 72.7% consideran que existen bafios suficientes en numero y se les realiza un
adecuado mantenimiento, dotacion y aseo, el 27.3% dice que no.

33. R/ ¢ Cuenta con cocina, cafeteria, comedor o sitio de
descanso adecuadamente, dotados y aseados?

63,6%

36,4%

Si No
lenta con cocina, cafeteria, comedor o sitio de descanso adecuadamente, dotados
— # 4 7
s O/ 36,4% 63,6%

Fuente. Elaboracion propia

A la pregunta si se cuenta con cocina, cafeteria, comedor o sitio de descanso
adecuadamente, dotados y aseados en su seccion, el 63.6% dice si contar con ella
mientas que el 36.4% dice no contar con ella.
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34. R/ ¢ El hospital cuenta con agua potable?

63,6%
36,4%
4
Si No
34.  El hospital cuenta con agua potable?
— # 4 7
e % 36,4% 63,6%

Fuente. Elaboracion propia

El 63.6% dice que el hospital cuenta con agua potable, el 36.4% dice que no hay.

35. R/ ¢ Existe buen manejo de basuras y desechos?

Si No
35. ¢ Existe buen manejo de basuras y desechos?
— # 9 2
o 81,8% 18,2%

Fuente. Elaboracion propia

El 81.8% de los encuestados dice que, si existe buen manejo de basuras y desechos,
el 18.2% dice que no hay buen manejo.

CONTROL:

Tabla 7. Dominios y dimensiones intralaborales: Control

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas. El trabajo
impide al individuo adquirir, aplicar o desarrollar conocimientos y
habilidades.

Participacion y manejo del cambio. El trabajador carece de informacion

Control suficiente, clara y oportuna sobre el cambio

Claridad de rol. La organizacién no ha dado a conocer al trabajador
informacidn clara y suficiente sobre los objetivos

Capacitacion. El acceso a las actividades de capacitacion es limitado o

inexistente.
Fuente. Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial
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20. R/ ¢Ha recibido capacitacion sobre el manejo de los riesgos a
los que esta expuesto (a) en su puesto de trabajo?

0,9%

9,1%
Si No
bcibido capacitacion sobre el manejo de los riesgos a los que esta expuesto (a) en su puesto
— # 10 1
) 90,9% 9,1%

Fuente. Elaboracion propia

El 90.9% de los encuestados ha recibido algtn tipo de capacitacion en el manejo de
riesgos a los que esta expuesto en su puesto de trabajo mientras que el 9.1% dice no
haber recibido ninguna capacitacion.

21. R/ ¢Conoce bien los riesgos a qué esta sometido en su puesto
de trabajo y las consecuencias que pueden acarrear para su salud?

" R
Si No
ien los riesgos a qué esta sometido en su puesto de trabajo y las consecuencias que pueden
salud?
-} 11 0
e Y 100,0% 0,0%

Fuente. Elaboracion propia

El 100% de los encuestados conocen los riesgos a los que estdn sometidos en el
puesto de trabajo.
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LIDERAZGO Y RELACIONES SOCIALES EN EL TRABAJOY
RECOMPENSA:

Tabla 8. Dominios y dimensiones intralaborales: Liderazgo y relaciones sociales en
el trabajo y Recompensa

Caracteristicas del liderazgo
Relaciones sociales en el trabajo
Retroalimentacion del desempetio

Liderazgo Relacion con los colaboradores (subordinados). La gestion que realizan

y

los colaboradores presenta dificultades en la ejecucion del trabajo, la

relaciones consecucion de resultados o la solucion de problemas.
sociales en Recompensa Reconocimiento y compensacion. El salario se da
el trabajo | tardiamente o estd por debajo de los acuerdos entre el trabajador y la

organizacion
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del
trabajo que se realiza

Fuente. Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial

22. R/ La gente no comprende la misién y metas de la organizacion

0,
E—

Ocasionalme  Algunas  Frecuenteme Generalment

Nunca Raras veces nte veces nte o Siempre
La gente no comprende la misién y metas de la organizacion
— 2 1 3 5
% 18,2% 9,1% 27,3% 45,5% 0,0% 0,0% 0,0%

Fuente. Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial

De las 11 personas encuestadas el 45.5 % considera que algunas veces la gente no
comprende la mision y metas de la organizacion, el 27.3 % afirma que ocasionalmente,
el 18.2 % considera que nunca y el 9.1 % considera que raras veces la gente no lo
comprende.

23. R/ La forma de rendir informes entre superior y subordinado me hace
sentir presionado
2 A5 Y 3a27:3%._ | .

9,1%
Ocasionalme  Algunas  Frecuentem nGeneraIment

Nunca Raras veces Siempre
nte veces ente e
La forma de rendir informes entre superior y subordinado me hace sentir presionado
— 0 2 5 3 1 0 0
% 0,0% 18,2% 45,5% 27,3% 9,1% 0,0% 0,0%

Fuente. Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial

MENTE joven - Vol 10 - 2021
146



De las 11 personas encuestadas el 45.5 % considera que ocasionalmente la forma de
rendir informes entre superior y subordinado lo hace sentir presionado, el 27.3 %
algunas veces lo hace sentir presionado, el 18.2 % raras veces y €1 9.1 % frecuentemente
lo hace sentir presionado.

24. R/f No estoy en condiciones de controlar las actividades de
mi area de trabajo

45.5%
|~ %
0,
bl _g 19, ‘3

Raras  Ocasional Algunas Frecuente Generalme

Nunca Siempre
veces mente veces mente nte
No estoy en condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo
— 5 2 1 0 0 0 3

%  45,5% 18,2% 9,1% 0,0% 0,0% 0,0% 27,3%

Fuente. Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial

De las 11 personas encuestadas sobre no estar en condiciones de controlar las
actividades de su area de trabajo, el 45.5 % considera que nunca, el 27.3 % afirma que
siempre, el 18.2 % afirma que raras veces y el 9.1 % considera que ocasionalmente
sucede.

25. R/ El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo
es limitado

N

%
e &

Raras  Ocasional Algunas Frecuente Generalm

Nunca Siempre
veces mente veces mente ente
El equipo disponible para llevar a cabo el trabajo a tiempo es limitado
— # 1 3 1 3 1 2 0

%  91% 27,3% 9,1% 27,3% 9,1% 18,2% 0,0%

Fuente. Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial

Delas 11 personas encuestadas el 27.3 % considera que raras veces el equipo disponible
para llevar a cabo el trabajo a tiempo es limitado, el 27.3 % afirma que algunas veces,
el 18.2 % afirma que generalmente, el 9% considera que frecuentemente, otro 9.1 %
ocasionalmente y el otro 9. 1% afirma que nunca.

El 54.5% de los encuestados practica algin deporte mientras que 45.5% no lo hacen
corroborando la respuesta de la pregunta # 13.
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27. R/ ¢ El trabajo que desempeiia le permite aplicar
sus habilidades y conocimientos?

0,

18,2%
Si No
F| trabajo que desempefia le permite aplicar sus habilidades y conocim
— 9 2
% 81,8% 18,2%

Fuente. Elaboracion propia

El 81.8 dice que, si aplica habilidades y conocimientos en su puesto de trabajo, el
18.2% dice que no los aplica.

29. R/ ;Considera que en su trabajo son variadas las actividades
54,5% que usted realiza?

T~—

45,5%
5
Si No
29. 4 Considera que en su trabajo son variadas las actividades que usted realiza?
— 6 5
% 54,5% 45,5%

Fuente. Elaboracion propia

.Considera que en su trabajo son variadas las actividades que usted realiza?

El 54.5% considera que, si son variadas sus actividades, el 45.5% no.
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31. R/ ;Posee relaciones adecuadas con jefes y
compaiieros de trabajo?

R

1 9,1%
Si No
31. ¢ Posee relaciones adecuadas con jefes y comparieros de trabajo’
— 10 1
% 90,9% 9,1%

Fuente. Elaboracion propia

El 90.9% poseen relaciones adecuadas con jefes y compaiieros de trabajo mientras

que el 9.1% dice no tener buenas relaciones con ellos.

2.1. Dimensiones extralaborales

Tabla 9. Dimensiones extralaborales

Constructo Dimensiones
Tiempo fuera del trabajo
. . Comunicacion y relaciones interpersonales
Condiciones o, L o
Situacion econdmica del grupo familiar
extralaborales

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo

Fuente. Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial

DISCUSION:

Los factores psicosociales comprenden,

los aspectos intralaborales,
extralaborales o externos a la
organizacion 'y las  condiciones
individuales 0 caracteristicas

intrinsecas al trabajador, los cuales, en
una interrelacion dindmica mediante
percepciones y experiencias, influyen
en la salud y el desempefio de las
personas. De esta manera, se plantea que
constituyen un riesgo cuando de manera

intensiva y en prolongados tiempos de
exposicion, comienzan a generar efectos
negativos en el trabajador, en los grupos
y en la organizacion, afectando de esta
manera al individuo tanto en su bienestar
individual como enrelacidon con el trabajo
o el entorno, asociandose de manera
especial a reacciones esencialmente de
estrés ocupacional y sus enfermedades
consecuentes (6).

De acuerdo a las Variables Socio-
Demograficas y ocupacionales que se
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indagan con la bateria y que aluden a
una serie de caracteristicas propias de
cada trabajador o caracteristicas socio-
demograficadel mismo se puede concluir
que de la muestra seleccionada el mayor
porcentaje de los sujetos encuestados
corresponden al género femenino con
un 81.8% lo cual es similar con otros
estudios como el realizado en el mismo
hospital por la empresa ETEMCO.

Sobre las Variables Ocupacionales. El
100% de los encuestados tienen como
lugar de residencia actual, el municipio
de Santa Rosa de Cabal, loque se
convierte en un factor de riesgo para el
trabajo, porque se disminuye el riesgo
vial.

Encuantoalaspreguntasconcernientes
a la bateria en su Constructo
Condiciones intralaborales: Dominio
Demandas del trabajo respectivamente
las dimensiones dicen que:

El 100% de los encuestados contestaron
que su trabajo le exige atencion y estar
en permanente contacto con los usuarios
y el 54.5% dicen que tiene poco control
sobre el trabajo. Sobre los riesgos fisios
y elementos de la infraestructura que
puedan presentar alguna situacion de
riesgo el 63.6% de ellos permanece
€n una misma posicion y ese mismo
porcentaje dicen que al finalizar la
jornada laboral, el cansancio que siente
podria calificarse como normal.

El 100% considera que la iluminacion
de su sitio de trabajo es adecuada,

mientras que el 54.5% considera que
los pisos, techos, paredes, escaleras,
etc. presentan riesgos para su salud.
En el sitio de trabajo manipula o esta
en contacto con productos quimicos,
eléctricos o agentes contaminantes el
54.5% asi lo considera y el 81.8% dice
que su labor genera riesgos mecanicos
(proyeccion de particulas, atrapamiento,
manejo de elementos contaminantes,
punzantes, calientes, abrasivas, etc).
Sobre Condiciones intralaborales:
Control

El 90.9%, ha recibido capacitacion
sobre el manejo de los riesgos a los que
estd expuesto en su puesto de trabajo.

En cuanto a las variables ocupacionales,
las cuales a grandes rasgos se resumen
en que los sujetos encuestados son
auxiliares de enfermeria que laboran
en un hospital de baja complejidad de
municipio del departamento de Risaralda
el 72.7% presenta una antigiiedad
entre 1 y 10 afios, el 72.7% presenta
un contrato en ese mismo porcentaje
temporal y el resto es decir el 27.3%
contrato como prestacion de servicios
y trabajan en promedio 12 horas diarias
con un 63.6%.

El 72.7% de los encuestados presentan
un contrato temporal de trabajo y el
resto es decir el 27.3% laboran bajo la
modalidad de prestacion de servicios, es
decir que a pesar que la mayoria lleva
mas de un afo y hasta 10 laborando en
el hospital y que la mayoria lleva mas
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de tres afios en el area de urgencias, las
directivas no hallan vislumbrado que
ante ellos se encuentra no un personal
supernumerario sino la base y apoyo
logistico que requiere cualquier centro
de salud en esa area para permitir la
mejor y optima atencion de sus usuarios,
jamas en ninguna parte podran ser este
tipo de trabajadores tratados como
simples funcionarios de apoyo que
requiere el hospital para cumplir algunas
actividades en ¢épocas o situaciones
complejas pues estas son y serd aiin mas
criticas en las unidades de urgencias
hospitalarias, lastimosamente se debe
aceptar que la legislacion colombiana
en la busqueda de la competitividad y la
internacionalizaciondenuestraeconomia
realizo una profunda flexibilizacion en
el modo de contrato, horarios y horas
trabajadas entre muchas otras variables.
Estudios recientes muestran como estas
formas de contratacion afectan aspectos
psicosociales de los trabajadores,
impactandodemaneranegativalagestion
de las organizaciones. Considerando
la problematica desde la perspectiva
psicosocial, el tipo de estos contratos
produce también efectos psicosociales
de los trabajadores en aspectos como
la disminucion de la confianza de los
trabajadores hacia la organizacion y el
compromiso organizacional. En una
investigacion llevada a cabo en Espaia,
donde se evalud el bienestar laboral
percibido con una muestra de 769
sujetos vinculados con condiciones de
empleo estable, temporal voluntario,
temporal involuntario y desempleados,
los investigadores encontraron que el

mayor bienestar es percibido por las
personas con empleo estable, seguido
por las personas con empleo temporal
voluntario. (7)

En el caso de quienes se vinculan a una
organizacion en lamodalidad de empleo,
ésta significa tranquilidad, seguridad
y beneficios, y su contrato psicoldgico
estd construido mas sobre la base de
compromisos que de expectativas.
Mientras que para aquellos que estan
vinculados en modalidades como el
outsourcing o mediante cooperativas
de trabajo asociado, los significados
construidos en la relacion de trabajo
estan asociados con el desmejoramiento
de su calidad de vida, la discriminacion
y la inconformidad con este tipo de
vinculacion, pues estan en la condicion
de menos beneficios, derivada de
este tipo de modalidades pero con las
mismas exigencias de desempefio que
tienen quienes estan en la modalidad
de empleo, por lo que en la formacion
de su contrato psicologico surge la
expectativa de llegar a vincularse algun
dia como empleados para mejorar sus
condiciones laborales.(7)

CONDICIONES
INTRALABORALES

DEMANDAS DEL TRABAJO

En cuanto a demandas de trabajo
y especificamente el andlisis de la
infraestructura del 4rea de urgencia es
pertinente por parte del departamento
de mantenimiento del hospital una
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revision al estado de los pisos, techos,
paredes, escaleras, el 54.5% mientras
que el 63.6% dice no presentar buenas
condiciones de la cocina, cafeteria,
comedor o sitio de descanso, pues ellos
dicen que su estado actual presenta
riesgos para su salud, es pertinente
entonces que las directivas a cargo del
mantenimiento puedan mediante su
informe determinar el estado actual
de la infraestructura y si se estan
cumpliendo con los organigramas de
mantenimiento preventivo y recambios
de elementos que puedan estar sufriendo
obsolescencia o pérdida definitiva.

En cuanto a la manipulacién y contacto
en el sitio de trabajo con productos
quimicos, eléctricos o  agentes
contaminantes y en la cual el 54.5%
dice que, si lo hacen, es importante
que las directivas tengan en cuenta
los protocolos y normas de seguridad
pertinente que deben usarse en el caso
de manejo o manipulacion de este tipo
de productos o insumos.

La Organizacion Mundial de la Salud,
ha elabora un sinniumero importante de
documentos encaminados al cuidado
de la salud desde la perspectiva del
manejo sanitario, entre ellos presenta
su libro Normas basicas de higiene del
entorno en la atencidén sanitaria, en el
cual se presenta la situacion actual del
problema de higiene La falta de higiene
en los establecimientos sanitarios
causa buena parte de la incidencia de
algunas enfermedades. Por ejemplo, es
bien conocido el riesgo de legionelosis
asociado a los centros médicos.

Para el funcionamiento adecuado
de los establecimientos sanitarios se
deben dar varias condiciones, entre
ellas: un abastecimiento suficiente
de agua salubre, un saneamiento
basico, una gestiéon adecuada de los
residuos sanitarios, el conocimiento
y cumplimiento de las normas de
higiene y un sistema adecuado de
ventilacion. Lamentablemente, muchos
establecimientos sanitarios de todo el
mundo no cumplen estas condiciones.
La elaboracion y aplicacion de politicas
nacionales, las orientaciones sobre
practicas correctas, la formacién y la
difusion de mensajes eficaces en centros
médicos con unas buenas condiciones
de higiene son medidas que permitiran
reducir las infecciones relacionadas con
la atencion sanitaria (8).

LIDERAZGO Y RELACIONES
SOCIALES EN EL TRABAJO:

El 9.9% dice que las relaciones
adecuadas con jefes y compaferos de
trabajo debe mejorar, todos coinciden
que la forma de rendir informes entre
superior y subordinado los hace sentir
presionado, mientras que el 54.5% dice
que no esta en condiciones de controlar
las actividades de su area de trabajo,
es decir que se presentan fisuras de
liderazgo y que las relaciones en general
estan presentando serias fallas.

CONTROL
El 18.2% de la poblacién sujeto de

estudio, coincide que con la forma de
realizar su trabajo no le permite aplicar
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sus habilidades y conocimientos y
casi la mitad de los encuestados dicen
presentar monotonia en el desarrollo
de sus actividades, el 90.9% dice que
es limitado los equipos para desarrollar
su trabajo y que a su nivel tienen poco
control sobre el trabajo desempefiado.

Bobadilla Suarez. Et al, recuerda
que la definicion tedrica del dominio
Control sobre el trabajo, segin Ila
Bateria de Instrumentos definida por
Villalobos (2005) “Es la posibilidad
que el trabajo ofrece al individuo para
influir y tomar decisiones sobre los
diversos aspectos que intervienen en su
realizacion. La iniciativa y autonomia,
el uso y desarrollo de habilidades
y conocimientos, la participacion y
manejo del cambio, la claridad de rol y

la capacitacion son aspectos que le dan
al individuo la posibilidad de influir
sobre su trabajo” (8)

Por ultimo, se recuerda atodo el grupo de
trabajo del hospital que para comprender
las relaciones y compromisos de un
grupo de trabajo hay que entender
primero que ese grupo esta conformado
por seres humanos cada uno con su
individualidad, su entorno familiar y
social, me pregunto si ; el hospital brinda
espacios de encuentro que permitan
que jefes y sus empleados discutan de
sus diferencias, logros y diferencias?
Adicional a esto serd importante que
sus lideres tuviesen en cuenta el analisis
de las relaciones sociales descritas por
Argyle y Henderson y presentado en la
tabla No 10

Tabla 10. Categorias de anélisis de las relaciones sociales descritas por Argyle y

Henderson.

Categorias

Descripcion

Son los propositos y logros de la relacion, es decir, motivaciones

Las metas

que sostienen la interaccion (ejemplo: ayuda material, apoyo

social y/o emocional, intereses comunes, etc.).

Las actividades
y los lugares

Hacen referencia a las cosas que las personas hacen juntas y en
qué espacios o lugares las desarrollan.

Son las competencias de interaccion (habilidades sociales) que

Las habilidades
con el otro.

despliega un miembro de la relacion cuando entra en contacto

Hacen referencia a la capacidad de influencia (nivel de poder) y

El poder y los roles

roles que tiene cada persona dentro de la relacion

Son los supuestos que tiene cada persona respecto a la relacion

Los conceptos
y las creencias

y a como debe ser cada miembro dentro de la misma.
Son las normas que regulan la interaccion, las expectativas de

como debe comportarse cada miembro dentro de la relacion

Las reglas S
implicitas).

Fuente. Moyano Avila. (132)

durante una situacién particular (pueden ser explicitas o
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CONCLUSIONES:

* Se identificaron los factores de riesgo

psicosociales en el grupo ocupacional
de auxiliares de enfermeria en un
servicio de urgencias de un hospital
de baja complejidad, a los cuales
estan expuestos los auxiliares del area
de urgencias, factores que implican
deterioro fisico y psicologico sobre
la salud de los trabajadores.

Los factores psicosociales
extralaborales unidos a los factores

de indole intralaboral, tienen una
repercusion directa sobre las personas
y ello puede ser un detonante que
determine el grado de satisfaccion o
insatisfaccion en el trabajo,

RECOMENDACIONES:

» Mitigar el impacto de estos factores

negativos, buscando promover la
salud fisica y mental en el entorno
laboral no solo de este grupo de
trabajo, sino de todo el personal que
labora en la institucion.
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