La salud en Colombia, un sueno dificil de alcanzar
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Actualmente se presenta un incremento en la poblacién, lo que aumenta la demanda en
los servicios de salud, convirtiéndose en un desafio especialmente para el gobierno, debido
a que es el mdximo responsable en garantizar la salud y bienestar a la comunidad; segin
la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) a través de la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS), establece que “la salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y
social, y no solamente la ausencia de afecciones’1, por lo tanto, se refiere al estado ideal
en el cual el organismo ejecuta y desarrolla sus funciones de manera adecuada; siendo
indispensable en nuestra vida puesto que al garantizar la salud hay una disminucién en
la tasa de mortalidad. segiin la ley 1751 del 2015 de la constitucién politica de 1991
de Colombia define la salud cémo un derecho fundamental, por lo cual, el estado
debe regular y controlar sus medios de accién y garantizar la prestacién de servicios a
todos los ciudadanos sin motivos de discriminacién (raza, color, sexo, politica, cultural,
etc ); Abogado por algunos articulos como Art 44,48, 49; y actualmente regulado por
la ley 100 de 1993 “se encarga de reclutar y reorganizar entidades relacionadas con la
salud, asimismo establece normas y procedimientos para que las personas y la comunidad
tengan acceso a los servicios de salud, con el objetivo de mejorar su calidad de vida”2.

Por otro lado, La administracién en la salud se constituye por una serie de habilidades,
saberes y técnicas para mejorar la calidad del servicio y la seguridad de todos los
usuarios; a partir de los directivos capacitados, relacionados con la capacidad del
adecuado aprovechamiento de los recursos, por ende, facilitando el logro de metas y
objetivos estipulados en direccién a la solucién de problemdticas. Razén por el cual
un administrador de este 4mbito debe tener una visién global del sistema, puesto que
sobrepasan las responsabilidades como un simple administrador de algin hospital, clinica
o centro de salud, pues debe tener la capacidad en planeacion, operacién, orden y anilisis
de los proyectos o programas del mismo.

1 Estudiante programa de Nutricién y Dietética.
2 Profesor Catedrdtico. Facultad de Ciencias de la Salud, Exactas y Naturales.
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Pese a lo anterior, actualmente en

Colombia

algunas irregularidades, iniciando por

se pueden encontrar
la seleccién de directivos encargado de
la administracién del servicio en salud,
usualmente se otorgael cargoa personal sin
conocimiento en el drea y en consecuencia
una deficiencia de las competencias
requeridas, ademds de la baja claridad
de su funcién, por ejemplo el ascenso
de amigos , familiares, socios o personal
en salud sin conocimiento holistico,
por ejemplo “Un médico experto en su
especialidad puede postularse y carecer
de experiencia y preparacién especifica en
administracién o ser experto en el tema
y desconocer los problemas de salud”3,
en este caso se requiere una persona que
posee un amplio conocimiento en todas
las dreas de la salud y sin dificultad para
el desempeno laboral, esto no es nuevo
en Colombia también hay otros paises
que sufren situaciones parecidas y esto
se expresa a diario por escritores, lideres
socialesy cantantes por sus propios medios
de comunicacién como el cantante juan
Luis guerra, donde nos da entender que
en el hospital no tiene los recursos para
atender la gente ademds alta inseguridad
del usuario al no tener la éptima atencién
a sus problemas ” Nidgara en bicicleta’4.

“La procuraduria adelanta 2.786 procesos
por irregularidades en salud, y 955
estdn en un estudio preliminar, 928 en
indagaciones y mds de 500 en recoleccién
depruebas”5,quedaclaroquelacorrupcién
en Colombia no desaparece con el pasar
de los anos, por el contrario persiste
debido a la falta de control y sinceridad

por parte de los servidores publicos y
personal administrativo encargada de la
organizacién y reparticién de recursos
destinados a la prevencién , promocién,
atencion y rehabilitacién de la poblacién,
afectando en especial a las comunidad mds
vulnerables. son diversas las negligencias
que se pueden observar, como la escases
de medicamentos en diferentes centros

de salud

rural, ademads

especialmente en el sector
de los turnos tardios de
atencién a emergencias, relacionado en un
aumento en el fallecimiento de pacientes;
lo anterior no es solamente es negligencia
también estd apoyado por la cultura
corrupta que se normaliza especialmente
en personas de bajos recursos, puesto que
se aprovechan de su necesidad de salir
adelante, por ende disminuyendo el uso
adecuado de los presupuestos destinados
a la salud y aumentando mala calidad y
prestacién inoportuna de los servicios.

En conclusién la salud en Colombia se
distingue por el incremento continuo de
irregularidades focalizadas principalmente
a nivel administrativo debido a la falta

de

su funcién de

gobernantes comprometidos con
garantizar un bienestar
colectivo y el aumento de grupos
armados que hurtan los recursos para
el beneficio individual, declinando la
calidad de la prestacién del servicio a
la comunidad por la falta de insumos,
equipos y personal calificado donde es
escasa la solucién a las problemadticas y
la carencia del trato humanizado; por eso
es normal que remitan pacientes a otras
instituciones de salud debido a la carencia

de un servicio digno, donde se solucionen
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las problemiticas y se priorice el trato de
optimo y de calidad; esta situacién nos
afecta de manera directa, pero esto podria
cambiar, si fortalecen la organizacién,
vigilancia y supervisién del buen uso de la
distribucién de recursos y seleccién optima
de personal, con el fin de poder mejorar
la calidad de la salud; pero esto no es solo
responsabilidad del estado también hace
parte de nuestras responsabilidades tanto
individuales o colectivas como se establece

en el articulo 49 “toda persona tiene el
deber de procurar el cuidado integral
de su salud y la de su comunidad’6;
por ende si todos los colombianos se
apropiaran de sus recursos con firmeza y
sin miedo a denunciar las irregularidades
e incongruencias; se podria aumentar
la asignacién optima de los recursos,
mejorando la calidad en la salud y por
ende la seguridad de los usuarios.
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