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Resumen

Introduccién: Las empresas mejoran sus
condiciones laborales y productivas gra-
cias a la observacion que hacen de sus
distintos puestos de trabajo y a los dife-
rentes sistemas de seguridad laboral, en
la presente investigacion se aborda el
analisis de gestién del riesgo en uno de
los procesos de la planta de beneficio del
municipio de Anserma Nuevo, Valle: El
proceso de arribo de animales a la planta
de beneficio. Metodologia: El objetivo fue
Analizar los factores de riesgo en el pro-
ceso de ingreso de animales a la planta
de beneficio del municipio de Anserma
Nuevo, Valle del Cauca durante el primer
semestre de 2017. Se realizé un estudio
cuantitativo descriptivo, aplicando una
encuesta al universo de empleados de
la planta de beneficio de Anserma nuevo
Valle. Resultados: se encuentran riesgos
fisicos como cambio climatico, existen-
cia de particulas de polvo y mala senal-
izacién en las zonas de trabajo; riesgos
mecanicos, caidas en el sitio de trabajo y
lesiones por animales, presencia de ratas,
moscas, zancudos y cucarachas, levan-
tamiento de cargas cémo principal riesgo
ergondmico y un 92% refieren riesgo por
estrés, fatiga y cansancio sin descansos
ni pausas activas; se encontraron 7 per-
sonas con lesiones por animales en zonas
de trabajo sefalizadas. Conclusiones:
Se requiere intervencion para los riesgos
laborales, fisicos, como exposicion a cam-

bios climaticos, la demarcacion de zonas
de trabajo vy la exposicion a particulas de
polvo; mecanicos: caidas, lesiones y ries-
gos de atrapamiento, biologicos, plagas,
alergias, problemas respiratorios, inspec-
cion de heridas y disposicién de residuos
organicos y psicosociales como fatiga,
cansancio y estrés.

Palabras clave: Gestion de riesgo, ries-
gos laborales, sacrificio de animales, fati-
ga, control de plagas.

Abstract:

Introduction: Companies improve their
working and productive conditions thanks
to the observation they make of their differ-
ent jobs and to the different occupational
safety systems, in this research the risk
management analysis in one of the plant
processes is approached of benefit of the
municipality of Anserma Nuevo, Valle: The
process of arrival of animals to the plant of
benefit. Methodology: The objective was
to analyze the risk factors in the process of
entering animals to the plant of benefit of
the municipality of Anserma Nuevo, Valle
del Cauca during the first half of 2017. A
descriptive quantitative study was con-
ducted, applying a survey to the universe
of employees of the Anserma Nuevo Valle
benefit plant. Results: there are physical
risks such as climate change, existence of
dust particles and poor signaling in work
areas; mechanical risks, falls in the work-
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place and injuries to animals, presence of
rats, flies, mosquitoes and cockroaches,
lifting of loads as the main ergonomic risk
and 92% refer to risk of stress, fatigue and
fatigue without breaks or active breaks; 7
people with animal injuries were found in
marked work areas. Conclusions: Inter-
vention is required for occupational, physi-
cal risks, such as exposure to climatic
changes, demarcation of work areas and
exposure to dust particles; mechanical:
falls, injuries and risks of entrapment, bio-
logical, pests, allergies, respiratory prob-
lems, wound inspection and disposal of
organic and psychosocial waste such as
fatigue, fatigue and stress.

Key words: Risk management, occupa-
tional risks, animal sacrifice, fatigue, pest
control.

Introduccién:

Actualmente las empresas en aras de me-
jorar sus condiciones laborales y producti-
vas evaluan los puestos de trabajo en toda
la organizacion (1).

En la presente investigacion se aborda el
analisis de gestion del riesgo en uno de los
procesos de la planta de beneficio del mu-
nicipio de Anserma Nuevo, Valle: el proce-
so de arribo de animales a la planta. Este
es un momento en el que la empresa debe
asegurarse de que los animales lleguen
y entren en Optimas condiciones, que se
apliquen las debidas medidas sanitarias
y se cumpla con las normas establecidas
por la legislacion colombiana.

Hacer un analisis de la gestion del riesgo
es de suma importancia, dado que, aunque
todos los puntos de la planta tienen su gra-
do de vulnerabilidad, el arribo de los ani-
males tiene unas especificaciones claves
para el resto del proceso, que deben ser
analizadas para que la empresa pueda
tomar decisiones sobre como actuar ante

los diferentes riesgos que pueden presen-
tarse y que sepa ademas cuales son los
mas criticos para el proceso de sacrificio
en general, entendiendo que se trata de
una valoracién de lo que es susceptible
de perjuicio y que pueden ademas existir
situaciones que hacen viable la material-
izacion del riesgo. (2)

Con el diagnéstico estimado de la vulnera-
bilidad del puesto de arribo , de acuerdo
a las encuestas aplicadas al universo de
empleados en la planta de beneficio, se
hacen las respectivas sugerencias de
mejora continua , que deben redundar en
una minimizacion de los diferentes riesgos
encontrados; con el fin de cumplir con el
objetivo general de la investigacion que es
Analizar los factores de riesgo en el pro-
ceso de ingreso de animales a la planta
de beneficio del municipio de Anserma
Nuevo, Valle del Cauca durante el primer
semestre de 2017.

Métodos:

Se realizé una investigacion de tipo cu-
antitativo, descriptivo. Se trabajé con el
universo de los empleados de la planta
de beneficio, que correspondié a 24 per-
sonas. La informacién primaria se obtuvo
con una interaccion constante del grupo
investigador con el personal de la planta
de beneficio animal del municipio de An-
sermanuevo, departamento del Valle del
Cauca, en su secciéon de arribo o recep-
cion, para analizar las situaciones objeto
de estudio y posteriormente articular los
datos resultantes con la interpretacion y
asi proporcionar una vision lo mas com-
pleta posible de la realidad situacional de
los trabajadores.

Se utilizé un instrumento que consistié en
una encuesta aplicada al personal de la
planta de beneficio, con un cuestionario
resuelto de forma oral a través de pregun-
tas cerradas. Para el analisis de la infor-



macion de utilizé el paquete estadistico
spss version 22.0. La informacién secun-
daria se obtuvo haciendo una revisidon
documental de fuentes de archivos, tales
como las memorias anuales y otras fuen-
tes de documentacion publica interna de la
planta de beneficio animal, que se utiliza-
ron para construir el diagnostico actual de
la organizacion.
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Resultados:

La mayoria de los encuestados expre-
san que en el proceso de recepcion de
animales hay exposicién a los cambios
climaticos que afectan la salud del tra-
bajador. Mas del 80% respondieron que
existen particulas de polvo y un porcen-
taje inferior a los anteriores respondié que
habia sefializacién en la zona de trabajo.

Grafico 1. Conocimiento sobre personal que ha tenido riesgos mecanicos en el proceso
de ingreso en la planta de beneficio. Ansermanuevo 2017.
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Fuente: Encuesta Identificacion de riesgos en el proceso de ingreso de animales de la
planta de beneficio de Ansermanuevo — Valle del Cauca

Se observa en el grafico que el 62.5% de
los encuestados mencionaron que son
frecuentes las caidas que se sufren en
el puesto de trabajo de la zona de arribo
mientras que un 37.5% respondi6 que co-
noce de personal con lesiones ocasiona-
das por los animales o por vehiculos o que
hayan sufrido atrapamiento en la manga
de la zona de arribo.

Con respecto a la presencia de plagas en
la planta que puede afectar la salud de los
empleados, se encontré que un porcentaje
alto, superior al 70%, tiene conocimiento
que existen al menos cuatro plagas en el
proceso de ingreso de animales a la plan-
ta; el porcentaje restante no tiene conoci-
miento de la presencia de ratas.
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Grafico 2. Conocimiento del personal sobre actividades y elementos de trabajo para la
recepcion de animales en la planta de beneficio. Ansermanuevo. 2017
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Fuente: Encuesta Identificacion de riesgos en el proceso de ingreso de animales
de la planta de beneficio de Ansermanuevo — Valle del Cauca

Al indagar sobre el conocimiento de ele-
mentos ergonodmicos para desempenar
la funcién de recepcion de animales, se
encontré que un 75% saben que se debe
realizar levantamiento de cargas, pero
solo la mitad de ese porcentaje tiene co-
nocimiento de la existencia de un unifor-
me adecuado para desempenar la funciéon
y un porcentaje muy pequefio; 12.5% sabe
que debe utilizar elementos de ayuda para
la recepcion de los animales.

En cuanto al riesgo psicosocial, se encon-
tré6 que la mayoria respondieron que en
ésta labor se tienen descansos o pausas
durante la jornada, ademas menos del
60% considera que la estructura del pro-
ceso de arribo presenta fallas peligrosas.

Analisis bivariado:

Con el fin de identificar la relacion en el
proceso de arribo de animales a la planta
de beneficio, de las condiciones laborales
con los procesos ejecutados por el traba-
jador, se utilizaron tablas de doble entrada
y la prueba Chi Cuadrado para determinar
diferencias estadisticamente significativas

Tabla 1. Relacion sefalizacion en zonas
de trabajo en la planta con las caidas en
la zona de arribo de los trabajadores de la
planta de beneficio de Ansermanuevo

Demarcadas y
Caidas sitio de | senalizadas zonas de
trabajo trabajo Tokal
No Si
No 2 7 9
Si 7 8 15
Total 9 15 24
PRUEBA
RR IC CHI VALOR p
CUADRADO
0.48 0.13-1.81 1.37 0.2411

Fuente: Elaboracién propia.

Al relacionar las caidas en el sitio de tra-
bajo con las zonas demarcadas y sefia-
lizadas se encontré que a pesar que el
62.5% sufrieron caidas y de ellos fue un
poco mayor las personas que respondie-
ron que las zonas si estaban demarcadas



y sefalizadas, las diferencias no son es-
tadisticamente significativas, es decir no
existe asociaciéon entre las caidas y la de-
marcacion y sefalizacion de las zonas de
trabajo.

Tabla 2. Relacion de la sefalizacion en
zonas de trabajo en la planta con las lesio-
nes causadas por atrapamiento en la zona
de arribo de los trabajadores de la planta
de beneficio de Ansermanuevo.

Demarcadas y
Lesiones o
sefalizadas zonas de
causadas por . Total
trabajo
atrapamiento .
No Si
No 8 1 9
Si 10 5 15
Total 18 6 24
PRUEBA CHI
RR IC VALOR p
CUADRADO
(1538 0.87-2,04 1.42 0.2334

Fuente: Elaboracién propia.

A pesar que la mayoria de las personas
tuvieron lesiones causadas por atrapa-
miento y de éstos, la mayoria respondie-
ron que las zonas de trabajo no estaban
demarcadas ni sefalizadas, tampoco se
encontraron diferencias estadisticamente
significativas entre ambas situaciones.
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Tabla 3. Relacion del personal de arri-
bo con conocimiento de la realizacion de
levantamiento de cargas y las actividades
en seguridad y prevencion del riesgo para
los trabajadores de la planta de beneficio
de Ansermanuevo.

Actividades de capacitacion en
Realizar . y
seguridad y prevencion del
levantamiento de . Total
riesgo

cargas _

No Si
No 4 2 6
Si 14 4 18
Total 18 6 24

PRUEBA CHI
RR Ic VALOR p

CUADRADO
0.86 046-1.59 0.28

Fuente: Elaboracion propia

0.4801

Fuente: Elaboracién propia

Al analizar la relacién que existe entre la
realizacion de levantamiento de cargas y
las actividades que realizan de capacita-
cion en seguridad y prevencion del riesgo,
se encontrd que del 75% realizan levanta-
miento de carga, la mayoria respondieron
que en la empresa no realizan actividades
de capacitacién en seguridad; estadistica-
mente estas diferencias no son significa-
tivas.
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Tabla 4. Relacién del personal de arribo
que considera que el uso del uniforme es
adecuado a la labor con las actividades de
recreacion exclusivas para los trabajado-
res de la planta de beneficio de Anserma-
nuevo.

Trabajo ACtiY'idadeSI def

estresante, recrea(;.o,I‘ exc uswa:s
produce  Pard empdead0§bde 2 Total
fatiga y zona de arribo

cansancio No si

No 2 1 3

Si 20 1 21

Total 22 ) o

Fuente: Elaboracién propia

El 87.5% de las personas que consideran
que tiene un trabajo estresante, que le pro-
duce fatiga y cansancio de ellas, el 95.2%
respondieron que la empresa no realiza
actividades de recreacion exclusivas para
empleados de la zona de arribo; solo dos
personas respondieron que la empresa si
las realiza, unas de ellas consideran que
el trabajo es estresante, le produce fatiga
y cansancio y la otra no lo considera asi.

Llama la atencion que la mayoria de traba-
jadores respondieron que el mantenimien-
to de las maquinas de la empresa en la
zona de arribo, se realiza periédicamente
y de éstos, la mayoria respondieron que
si se presentan accidentes con maquinaria
en ésta zona. El resto de empleados que
respondieron que no se presentaron acci-
dentes con la maquinaria, 3 contestaron
qgue el mantenimiento se realiza en forma
continua y 2 que nunca se le ha realizado.

Discusion:
El ejercicio de tabulacion y analisis de la
encuesta desde el sistema univariado

arroja varios resultados que es preciso
detallar a continuacion, llama la atencion
que un 38% de los encuestados expre-
se que no hay buena senalizacion en la
planta; un estudio realizado por Luque y
Dussan (3), muestra que el 2.4% manifes-
t6 mala senalizacién en el desembarque
del ganado, a este respecto hay que recal-
car que la proteccion del recurso humano
debe ser una de las preocupaciones
primordiales, se logra en gran parte por
el proceso de sefalizacién, ya que una
buena demarcacién de zonas y procesos
elimina substancialmente los riesgos.

Otra de las problematicas observadas
es en relacion a la presencia de plagas
en la planta de beneficio, ratas, moscas,
zancudos o cucarachas; deben ser
eliminados con un control tanto fisico como
quimico. Noriega (2003) opina que hay dos
linea de defensa de plagas: “la primera
linea de defensa consiste en medidas que
tienen como finalidad restringir el ingreso
de las plagas mediante el uso de trampas,
el control biolégico y la correcta aplicacion
de los insecticidas”(4). La planta debe
repensar que es imprescindible aplicar
estas barreras para la seguridad de sus
trabajadores.

Aplicando la encuesta se encuentra
una posible relacién entre la existencia
de particulas de polvo y los problemas
respiratorios que se observan con
alguna regularidad entre los empleaos
de la planta de sacrificio, el trabajo de
investigacion realizado por Gémez (5),
afirma que el material particulado (MP),
tiene una incidencia negativa en la salud
humana, que se manifiesta especialmente
por problemas cardiovasculares y
respiratorios. Por lo que se hace necesario
examinar la fuente de la generaciéon de
particulas y encontrar una solucién a la
misma.



Los hallazgos muestran un alto indice
de problemas por infecciones en heridas
abiertas, pues un 67% de los encuestados
refiieron conocer de estos casos en la
planta de beneficio, esto contrasta con las
notas de normas técnicas de prevencion
en mataderos, donde se propone que
todas las actividades realizadas al
interior de una planta de beneficio puede
representar riesgo para los trabajadores
por el contacto con los animales, sus
productos y sus desechos que contienen
microorganismos patégenos. Dice el
estudio que “una de las principales vias de
exposiciéon y de entrada en el organismo
de los agentes patdégenos son el contacto
con la piel y las mucosas, la penetracion a
través de heridas, mordeduras, aranazos,
pinchazos o cortes con materiales corto
punzantes”(6).

El estrés, la fatiga y el cansancio son
situaciones de extremo riesgo laboral y
segun un 92% de los encuestados estan
presentes en los empleados de arribo
de la planta de beneficio. Este riesgo
es de suma importancia ya que puede
causar en el trabajador “alteraciones
del comportamiento, irritabilidad,
preocupacion, falta de concentracion,
desanimo, falta de apetito, depresion,
alteraciones cardiovasculares, y del
sistema nervioso, alteraciones del suefio,
hipertension arterial e infartos, que pueden
causar ausentismo y bajo rendimiento;
contrasta con una investigacion realizada
por Prescal, donde el estrés y la fatiga
provoco alteraciones del comportamiento,
irritabilidad,  preocupacion, falta de
concentracién, desanimo, falta de apetito,
depresion, alteraciones cardiovasculares,
hormonales y del sistema nervioso,
alteraciones del suefio, hipertension
arterial e infartos (7).

Al hacer el cruce de informacién, esta
fatiga fue relacionada con el clima
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célido de la zona geografica donde esta
ubicada la planta, se conoce que las altas
temperaturas ambientales causas esta
sensacionenlaspersonas,loqueseconoce
como estrés térmico por calor, como lo
plantea Armendaris: “Cuando hace calor,
trabajar puede resultar bastante incomodo
0 incluso agobiante, especialmente si no
corre el aire y si ademas, la humedad del
ambiente es alta“(8).

Pero la fatiga también se asocia con
el levantamiento de cargas, es decir
a factores relativos a la tarea que
desempenan, esto es, una fatiga muscular
por el esfuerzo fisico que realiza el operario
en la zona de arribo. La fatiga laboral esta
definida como “los cambios fisiolégicos
que experimenta el cuerpo humano como
consecuencia de las sensaciones de
cansancio de los operarios que provocan
consecuentemente una disminucion de la
eficacia en los resultados de su trabajox»(9).

Conclusiones:

Se identificaron los siguientes riesgos
laborales: Fisicos como la exposicion a
cambios climaticos, la demarcacion de
zonasdetrabajo ylaexposicidonaparticulas
de polvo; mecanicos: caidas, lesiones vy
riesgos de atrapamiento, biolégicos como
plagas, alergias, problemas respiratorios,
inspeccién de heridas y disposicion de
residuos organicos y psicosociales como
fatiga, cansancio y estrés.

Se encontraron problemas de fatiga por
levantamiento de cargas, que fueron
observados al examinar los factores de
riesgo ergondmico, presencia de fatiga,
cuando se examina el riesgo psicosocial,
aunque muchos aclararon tener buen
tiempo de pausas en sus horarios de
trabajo; los empleados hablan que en la
zona de arribo se manejan situaciones de
estrés laboral y fatiga, pero igualmente
un 95% de encuestados expresan que
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durante la labor de arribo se hacen
descansos lo que contribuye a disminuir la
fatigas y el estrés.

Enrelacién a las condiciones de seguridad,
se indagé por el mantenimiento, las
instalaciones eléctricas, la estructura de
la planta, los elementos de proteccion
personal y la prevencién en seguridad,
encontrando algunos problemas con
las instalaciones eléctricas, que debe
revisarse detenidamente, asi como el uso
adecuado de los elementos de proteccion
personal.

Si bien el cruce de variables no arroja
correlacion estadisticamente significativa
entre ellas, si se pudo relacionar el
proceso de arribo de animales a la planta
de beneficio con las condiciones laborales
y procesos ejecutados por el trabajador,
observando las deficiencias en algunos
aspectos como uso de elementos de
proteccion, riesgo de fatiga por exceso
de calor, problemas de disposicion de
residuos que genera problemas de plagas.
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